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Resumo Este texto resulta da andlise do curso de Especializagio em Gestdo Escolar, ofertado pela

Abstract

Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG a partir dos ditames legais para a efetivagdo
da Educacdo a Distancia. As reflexoes se pautaram nas principais legislagoes sobre essa
modalidade de ensino - Lei 9.394/1996; Decreto 5.622/2005; Decreto 5.773/2006; Portarias
Normativas 1/2007 e 2/2007 (revogada); Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia (2007) -, com o designio de compreender o desenvolvimento historico da EaD no
Brasil. Salientamos que, devido a inexisténcia de uma legislagdo com esse mesmo escopo para a
pos-graduagdo, o documento que balisou este estudo foram os Referenciais de Qualidade para
Educacdao Superior a Distancia, especialmente no que se refere ao aspecto dos recursos
humanos. As orientagdes determinadas nesse documento possibilitaram a andlise do curso em
questdo, que foi implementado no periodo de 2008 a 2010. As reflexées realizadas e subsidiadas
pelo documento supracitado, assim como a realidade do referido curso, permitiram concluir
que essa especializacdo atendeu aos itens requeridos, principalmente no que se refere as agoes
para a constitui¢do da equipe de trabalho: professores, tutores e pessoal técnico-administrativo
para a manutengdo da qualidade de um curso ofertado a distdncia. O sucesso do curso,
explicitado no percentual de quase 80% de aprovagdo dos gestores em formagdo, fizeram o
diferencial no dmbito nacional, demonstrando uma simetria harmoniosa entre a legislagcdo e a
proposta do curso.

Palavras-Chave: O resumo deve ser seguido de no maximo 6 palavras-chaves

This text is the result of ongoing analysis of Specialization in School Management, offered by the
Federal University of Minas Gerais — UFMG from legal directives for the effectiveness of Distance
Education. The reflections were based in the main legislation on this type of education — Law
9,394/1996; Decree 5,622/2005; Decree 5,773 / 2006; Regulatory Ordinances 1/2007 and 2/2007
(repealed); Quality Benchmarks for Superior Distance Education (2007) - with the purpose of
understanding the historical development of distance education in Brazil. We emphasize that, in the
absence of legislation with the same scope for the graduate, the Quality Benchmarks documents for
Higher Distance Education were the basis for this study, especially with regard to the aspect of
human resources. The certain guidelines in this document enabled the analysis of the course in
question, which was implemented in the 2008-2010 period. The reflections made and subsidized by
the above document, as well as the reality of that course, showed that this specialization met the
required items, mainly in respect to actions to make up the work team: teachers, tutors, technical and
administrative staff to maintain the quality of a course offered at a distance. The success of the
course, explained in the percentage of almost 80% approval of managers in training, made the
difference at the national level, demonstrating a harmonious symmetry between the legislation and
the proposed course.
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1. Introducio

O objeto central de analise deste texto ¢ a Educagdo a
Distancia (EaD) nos tempos hodiernos, com foco em um
curso de especializagdo lato sensu ofertado pela
Faculdade de Educagdo da Universidade Federal de
Minas Gerais (FaE/UFMGQG). Enfatizamos que a EaD se
apresenta no contexto mundial como uma modalidade de
ensino com diferentes percursos de consolidag@o. Nesse
universo de possibilidades, ela se ancora em diversos
aspectos relevantes, que contribuem para uma educag@o
efetiva.

[...] no momento, a educagdo a distidncia esta ganhando
cada vez mais importdncia por causa de sua relagdo
estrutural com muitas formas de aprendizagem on-line.
Na medida em que consegue recorrer a 150 anos de
experiéncia em ensino e aprendizagem assincronos fora
da sala de aula tradicional ou anfiteatro, pode contribuir
substancialmente para a estrutura pedagdgica atual da
aprendizagem on-line. [1]

A importancia da EaD nesse panorama maior se pauta
em dispares indicadores, que vao desde as politicas
publicas vigentes até a organizacdo estrutural dos cursos.
Assim, a EaD se encontra circunscrita na legalidade, mas
os aspectos norteadores e as especificidades dos
principios para os cursos de especializagdo ainda
gravitam sem for¢a normativa de lei.

A reflexdo proposta perpassou pela analise de alguns
ordenamentos juridicos da EaD respaldados pela Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo (LDB 9.394/96), em
especial artigo 80;[2] o Decreto 5.622/2005;[3] o Decreto
5.773/2006;[4] as Portarias Normativas 1/2007[5] e
2/2007[6] e os Referenciais de Qualidade para Educacdo
Superior a Distancia.[7] Salientamos que a escolha desses
documentos perfila aspectos contundentes para a
efetivagdo dos cursos.

A utilizagdo dos Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia,[8] por exemplo,
fundamenta-se em dois pressupostos. Primeiramente,
esses Referenciais, elaborados para o ensino superior,
balizam a EaD no ambito da especializagdo lato sensu, ja
que ndo ha outro documento que trata especificamente da
especializacdo nessa modalidade. O segundo pressuposto
se deve as mudancas governamentais em funcdo da
extincdo da Secretaria de Educacdo a Distancia e a fase
de transi¢do que se encontra instaurada; a falta de um
arcabougo de principios deixa lacunas na reflexdo sobre a
organizagdo, a atuacdo e a implicagdo social da
especializacdo em EaD.
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Assim, a andlise da especializacdo em EaD se torna
um relevante objeto, pois possibilita reflexdes e criticas
sobre como essa proposta se estabelece frente as
orientagoes juridicas. Conscientes da complexidade dessa
discussdo, optamos por direcionar nossas reflexdes sobre
essa formagdo para uma oOtica singular sobre o curso de
Especializacdo em Gestdo Escolar oferecido pela
FaE/UFMG.

A comparagdo entre 0s aspectos normativos € a
realidade do curso em questdo nos permitiu visualizar as
construgoes da EaD ao longo do percurso e ainda
evidenciaram outras a serem concebidas. Nesse sentido,
foi necessario estabelecer uma direcdo a ser percorrida
nessa reflexao.

Os Referenciais de Qualidade para Educag@o Superior
a Distancia[9] preconizam que a organizagdo de um curso
na modalidade EaD contempla trés grandes areas de
constituicdo: aspectos pedagodgicos, infraestrutura e
recursos humanos. Ressaltamos que o recorte analitico
deste estudo foi o aspecto dos recursos humanos.

Com intuito de melhor apresentar as reflexdes,
dividimos o texto em quatro partes conectadas. Na
primeira, foi exposta, de forma sucinta, a legaliza¢do da
EaD no contexto da politica publica brasileira. Na
segunda, apresentamos o curso de Especializagdo em
Gestdo Escolar oferecido pela FaE/UFMG e suas
implicagdes e impactos na formagdo continuada de
professores. Na terceira, desenvolvemos uma analise
decorrente da comparagdo entre a logica legal e a
realidade do curso em questdo. Por fim, na quarta parte,
tecemos algumas consideragdes sobre as aproximagdes e
distanciamentos entre os aspectos legais norteadores da
EaD e o curso analisado.

2. Contexto da
Aspectos Legais

EaD no Brasil:

Sabe-se que a Educacdo a Distancia ndo ¢ uma pratica
educativa recente; ao contrario, ela é, de acordo com
Peters[10], praticada desde o inicio da era cristd ¢ tem
ganhado cada vez mais importancia, sendo uma das
causas principais a possibilidade de relacionar
estruturalmente diferentes formas de aprendizagem on-
line. Para compreendé-la, ¢ necessario recorrer aos 150
anos de experiéncia de ensino-aprendizagem assincronos
fora da sala de aula tradicional ou de grandes espacos
aulistas. Ainda de acordo com o referido autor, a
importancia da EaD variou em  periodos que se
diferenciam pelo contexto tecnologico de cada época:

As primeiras experiéncias em educagdo a distancia foram
singulares e isoladas. No entanto, ja eram de profunda
importdncia para as pessoas implicadas, porque o
conteudo era a religido e a controvérsia religiosa. [...]
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Estou me referindo aqui a Sdo Paulo, que escreveu suas
famosas epistolas a fim de ensinar as comunidades cristas
da Asia Menor. [...] Ele usou as tecnologias da escrita e
dos meios de transporte a fim de fazer seu trabalho
missiondrio da pregacdo e do ensino face a face por
pregacdo e ensino assincronos ¢ mediados.[11]

A histéria da humanidade apresenta diferentes formas
de ensino-aprendizagem por meio da EaD. O autor
salienta ainda que ha trés periodos distintos: o primeiro se
consolidou por meio de projetos especificos que
pavimentaram o caminho para o aprendizado sincrono. O
segundo é representado pela educagdo  por
correspondéncia, que foi promovida, primeiramente, pela
iniciativa privada e, posteriormente, o Estado passou a se
interessar por essa modalidade de ensino. O terceiro
refere-se a era EaD fomentada pela universidade aberta,
um modo especial de ensinar e aprender, o que ocasionou
mudangas significativas no ensino superior.

Assim, apesar de a EaD ter se estruturado mais
eficazmente quando passou a estar associada aos recursos
digitais, a modalidade ndo € recente; sua historia decorre
do desenvolvimento de ferramentas de comunicacdo que
permitiram trocas de mensagens a longa distancia.

Se, outrora, os recursos utilizados como mediadores
da Educagfo a Distancia (EaD) eram a correspondéncia,
o radio e a televisdo, conforme salientam Peters[12],
Moore e Kearsley[13] e Belloni[14], nos dias atuais, os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) tém
prevalecido nas ofertas de ensino a distincia,
principalmente no ensino superior, seja na graduagdo ou
na pos-graduagdo. A Educagdo a Distancia, ao utilizar
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, adquire
novos contornos ¢ adjetivos, sendo, por vezes,
denominada educag¢do on-line. Portanto, a relagdo
temporal é baseada na conveniéncia dos estudantes e dos
docentes e estrutura-se em momentos sincronos e
assincronos, presenciais, nao presenciais e
semipresenciais, conforme salienta Araujo.[15]

Na perspectiva teodrica, os estudiosos da area tém
buscado definir a EaD de modos distintos, porém
encontramos muitas similaridades, entre as quais se
destacam suas caracteristicas fundamentais: o uso de
recursos tecnologicos como mediadores do processo
ensino-aprendizagem, o tempo assincrono entre os
sujeitos e a distancia fisica entre eles. Uma das
concepgdes ¢ a de que a Educagdo a Distancia desenvolve
“[...] novos modos de ensinar, utilizando as tecnologias
da informag¢do e da comunicagdo”,[16] nos quais se
apresentam como atores o professor coletivo e o
estudante autonomo. Outra defini¢do foi apresentada por
Moore e Kearsley, que afirmam ser a EaD “[..] o
aprendizado planejado que ocorre normalmente em um

lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas
especiais de criagdo do curso e de instru¢do, comunicagao
por meio de varias tecnologias e disposigoes
organizacionais ¢ administrativas especiais”.[17]

Atualmente, a EaD se tornou tema frequente nas
analises e propostas educacionais; as acdes se
multiplicam tanto no ambito dos sistemas de ensino
quanto nas areas de formagdo e treinamento profissional.

No Brasil, ela é referendada pelo artigo 80 da LDB
9394/96,[18] possuindo o status de modalidade
plenamente integrada ao sistema de ensino. E preciso
esclarecer que essa legislagdo organiza a educacdo em
niveis - basico e superior - ¢ em modalidades - Educacdo
a Distancia, educacdo especial, educacdo de jovens e
adulto e educacdo profissional. Por se tratar de uma
modalidade, a EaD pode ser ofertada nos niveis basico e
superior. No entanto, somente em 2005, com a
regulamentacdo do referido artigo, ela se tornou uma
modalidade na qual os processos de ensino-aprendizagem
sdo desenvolvidos em lugares ou tempos diversos, com a
utilizagdo de meios tecnologicos para realizagdo de
atividades.[19] Por vezes, foi reconhecida apenas como
um modo novo de fazer educacédo, levando-se em conta
apenas aspectos relacionados aos meios modernos de
comunicagao.

Coerentemente com as orienta¢cdes da LDB, o MEC
publicou os Decretos de n° 2494, de 10 de fevereiro de
1998[20] e de n°® 2561, de 27 de abril de 1998,[21] além
da Portaria 301, de 7 de abril do mesmo ano.[22] Esses
dispositivos colocaram em evidéncia algumas questdes
basicas sobre EaD, com os sistemas estaduais e
municipais passando a poder legislar sobre o ensino
fundamental e médio a distancia, o que inclui a Educagéo
de Jovens e Adultos e a educagdo profissional de nivel
técnico. Ja para a educagdo superior, além dos
dispositivos mencionados, passaram a valer outros
fixados pela legislacdo federal, como a Resolugdo
CNE/CES n° 1, de 03 de abril de 2001, que estabelece
normas para autorizag@o, reconhecimento e renovagdo de
pos-graduacdo stricto sensu na modalidade EaD;[23] a
Portaria de n°® 4.361, de 29 de dezembro de 2004, que
define os  processos de credenciamento e
recredenciamento de Institutos de Educagdo Superior
(IES) e de cursos de pos-graduagdo lato sensu;[24] o
decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que define
a EaD como modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagogica ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagao e que apresenta
aspectos legais relativos a organizacdo metodologica,
gestdo e avaliagdo dos processos educativos;[25] decreto
n°® 5.800, de 08 de junho de 2006, que institui o Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB, cuja finalidade ¢é
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educagdo superior no Brasil;[26] a Portaria normativa n°
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2, de 10 de janeiro de 2007, que apresenta 0S processos
de regulacdo e de avaliagdio do ensino superior na
EaD[27]. E importante destacar, ainda, os Referenciais de
Qualidade para Educagdo Superior a Distancia,
elaborados pelo Ministério da Educacdo, através da
Secretaria de Educacdo a Distancia, em agosto de
2007.[28]

O processo de regulamentacdo da educagdo superior
estd bastante avancado, mas ndo completamente
contemplado, pelo fato de esse tema interessar
diretamente a instdncias da administracdo federal
(Conselho Nacional de Educacéo, Secretaria de Educagéo
Superior e orgaos relacionados ao Ministério da
Educagdo). Somente nos ultimos anos estdo se
consolidando esforgos mais articulados para a definigo
de padrSes comuns para procedimentos de autorizacdo,
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reconhecimento de estudos, padrdes de qualidade e outras
questdes pertinentes a essa modalidade de ensino.

O contexto da educagdo brasileira, apesar de exibir
uma realidade longe dos patamares internacionais,
intensificou o discurso sobre a democratizagdo, que teve
seu ponto de legalidade na Lei 9.394/96: “[...] art. 80° - O
Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo
continuada”.[29] Dessa forma, abriu-se um panorama de
formagdo que permitia a flexibilidade de horarios para os
alunos ¢ uma educacdo de qualidade “[...] oferecida por
instituigoes especificamente credenciadas  pela
Unido”.[30] No grafico 1, ¢é possivel verificar o
crescimento das matriculas nos cursos a distdncia no
periodo de 2003 a 2013:

Evolugdo das Matriculas de Educagdo Superior de Graduacdo, por Modalidade
de Ensino - Brasil 2003-2013
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Fonte: MEC/Inep

No periodo 2012-2013, a matricula cresceu 3,9% nos cursos presenciais e 3,6% nos cursos a

distancia. Os cursos a distancia ja contam com uma participagao superior a 15% na matricula

de graduacgéo.

Grifico 1: Evolucao das Matriculas de Educagdo Superior de Graduagdo, por Modalidade de Ensino - Brasil 2003-2013.

Fonte: MEC/Inep — 2013.

Os dados acima validam a hipotese de que a EaD tem
contribuido para a expansdo do ensino superior no Brasil
e o acesso a ele. E importante destacar que os dados
referem-se a matriculas para os cursos de graduagdo nos
ISE, ilustrando aspectos que vém sendo discutidos nos
diferentes ambitos educacionais. A seguir, na tabela 1,
destacamos o nimero de matriculas no ano de 2013 por

modalidade de ensino, categoria administrativa e
organizagdo académica, de acordo com dados do Censo
da Educag@o Superior 2013:[31]

Tabela 1 - Niimero de matriculas de graduacio por modalidade de ensino; segundo a
categoria administrativa e a organizacio académica - Brasil — 2013

Categoria Organizagdo Académica

Matriculas
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Administrativa Total Presencial A Distancia
Total Geral Total 7.305.977 6.152.405 1.153.572
Universidade 3.898.880 3.082.155 816.725
Centro Universitario 1.154.863 863.941 290.922
Faculdade 2.131.827 2.094.641 37.186
IF ¢ CEFET 120.407 111.668 8.739
Piblica Total 1.932.527 1.777.974 154.553
Universidade 1.655.293 1.509.479 145.814
Centro Universitario 25.692 25.692 -
Faculdade 131.135 131.135 -
IF ¢ CEFET 120.407 111.668 8.739
Privada Total 5.373.450 4.374.431 999.019
Universidade 2.243.587 1.572.676 670911
Centro Universitario 1.129.171 838.249 290.922
Faculdade 2.000.692 1.963.506 37.186

Tabela 1: Numero de Matriculas de Graduagéo por Modalidade de Ensino; Segundo a Categoria Administrativa e a Organiza¢do Académica - Brasil -

Fonte: MEC/Inep - 2013. Adaptada pelas autoras.

Distribuicdo da matricula nos cursos a distancia por categoria administrativa e organizacao
académica da instituigdo e grau académico do curso — Brasil 2013
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Grafico 2: Distribui¢do de matricula nos cursos a distancia por categoria administrativa e organiza¢ao académica da institui¢do e grau académico do
curso — Brasil 2013.

Fonte: MEC/Inep —2013.

Os dados demonstram que hd um nimero maior de
matriculas na modalidade EaD na categoria
administrativa privada, com prevaléncia do setor privado
sobre o publico também no que se refere ao numero de
instituigdes e cursos a distancia.

Nessa conjuntura, algumas experiéncias de oferta de
cursos na modalidade EaD em institui¢des privadas, em
especial no periodo de 2002 a 2007, aproveitaram-se da
quase inexisténcia de ordenamentos juridicos e ndo
atenderam a requisitos basicos para garantir a qualidade
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do ensino superior. Diante desse quadro, ¢ possivel
afirmar que a estrutura econdmica foi determinante no
delineamento inicial da EaD no Brasil. Portanto é de
suma importdncia compreender minimamente 0s
ordenamentos legais da EaD para uma melhor percepg¢ao
de como foi delincada a oferta dessa modalidade
educativa, em especial, como ja citado, na esfera da
especializacdo lato sensu.

O Decreto 5.622/2005 reiterou a competéncia do
Ministério da Educag@o em promover os credenciamentos
das instituicdes para a oferta de cursos e programas a
distancia para a educagdo superior, a graduacdo, a pos-
graduacdo lato sensu e a pos-graduagdo strito sensu.[32]
Dessa forma, foi se consolidando o ordenamento juridico
para a Educacdo a Distancia, que, posteriormente, foi se
desdobrando em outras orientagdes.

Assim, em junho de 2006, foi promulgado o Decreto
5.773, que “[...] dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de
educagdo superior e cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de ensino”.[33] No que
tange a EaD, esse decreto atribuiu a Secretaria de
Educagdo a Distancia competéncia para credenciar e
supervisionar os cursos ofertados pelas instituigdes
publicas.

No aspecto avaliativo dos cursos, as Portarias
Normativas 1/2007[34] e 2/2007[35] apresentaram as
regulamentagdes voltadas a essa questdo, sendo que a
primeira dispunha sobre a avaliagdo dos cursos pelo
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) ¢ a segunda (revogada) tratava “[...] dos
procedimentos de regulacdo e avaliagdo da educacdo
superior na modalidade a distancia”.[36]

A regulamentagdo da Educacdo a Distancia também
se fez presente na Resolugdo n. 1, de 8 de junho de 2007,
que normatizou os cursos de pos-graduacgdo lato sensu,
em nivel de especializacdo, reiterando a formacdo a
distancia ja estabelecida na Lei 9.394/96 e determinando
seu funcionamento: “Paragrafo unico. Os cursos de pos-
graduacdo lato sensu oferecidos a distdncia deverdo
incluir, necessariamente, provas presenciais ¢ defesa
presencial individual de monografia ou trabalho de
conclusdo de curso”.[37]

Esse respaldo legal credenciou e sistematizou a
modalidade de EaD, permitindo repensar a educagdo na
sua dimensdao mais ampla. Nesse sentido, a educacdo,
pelo prisma da EaD, também se configurou pelos
Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia,[38] cujas regulamentagdes evidenciaram as
singularidades da EaD e suas especificidades nas
concepcles teoricas e metodologicas, definindo sua
organizagdo e implantagao.
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Assim, os Referenciais de Qualidade para Educagdo
Superior a Distancia, ancorados na dinamica de avaliagdo
do Ministério da Educacdo (MEC), forneceram uma
diregdo para os cursos que foram autorizados, na tentativa
de garantir a qualidade da EaD em todo o territério
brasileiro. Os diferentes cursos de EaD e suas multiplas
formas de organizag@o nio poderiam perder o foco maior,
que se circunscreve no entendimento da ...
compreensio de EDUCACAO como fundamento
primeiro, antes de se pensar no modo de organizagdo: A
DISTANCIA”.[39]

Nessa logica, a EaD se insere, primeiramente, na
busca por uma educagdo democratica e de qualidade, em
comunhdo com os aspectos legais, em todo territorio
brasileiro, mantendo a especificidade de permitir nuances
de atuagdes distintas. Assim,

[...] embora a modalidade a distdncia possua
caracteristicas, linguagem e formato proprios, exigindo
administragdo, desenho, logica, acompanhamento,
avaliagdo, recursos técnicos, tecnologicos, de infra-
estrutura ¢ pedagogicos condizentes, essas caracteristicas
s6 ganham relevancia no contexto de uma discussdo
politica e pedagodgica da agdo educativa.[40]

A partir desse entendimento, a EaD ndo se distancia
do projeto educacional do nosso pais; ao contrario,
apresenta caracteristicas proprias que possibilitam dirimir
as lacunas educacionais. Destarte, para a eficacia da EaD,
sera necessario “[...] forte compromisso institucional em
termos de garantir o processo de formacao que contemple
a dimensao técnico-cientifica para o0 mundo do trabalho ¢

a dimensao politica para a formagdo do cidaddo”.[41]

A formacdo de qualidade se fundamenta numa
complexidade que deve levar em conta a abordagem
sisttmica da educacdo. Diante desse enredamento, os
aspectos normativos da EaD “[...] devem compreender
categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura”.[42]

Nesse sentido, a EaD, numa dinamicidade propria,
torna-se complexa e os detalhamentos para a sua efetiva
qualidade exigem respostas aos termos normativos
construidos, os quais trouxeram a relevancia da EaD e
delinearam contornos para que sua consolidagdo
expressasse tal qualidade.

Neste estudo, fizemos o recorte pela categoria
recursos humanos, apresentada de acordo com os
Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia.[43] Porém, antes, apresentaremos o curso que
foi objeto de nossa analise.
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3. A formaciao do gestor educacional
na EaD

O curso de Especializagdo em Gestao Escolar foi uma
iniciativa do MEC e se configurou por meio Programa
Nacional Escola de Gestores da Educagdo Basica Publica,
que faz parte das a¢des do Plano de Desenvolvimento da
Educagdo (PDE). Foi concebido a partir da necessidade
da construgdo de processos de gestdo coerentes com a
concepcdo da qualidade social da educacdo,
fundamentado nos principios da administracdo publica
moderna e em padrdes de gerenciamento de instituigdes
publicas, com intuito de qualificar os profissionais
gestores das escolas da educacdo basica do sistema
publico de ensino, por meio de cursos a distincia,
ofertados por instituicdes de ensino superior publicas em
parceria com o MEC.

Esse programa nacional de formagdo em servigo para
os gestores escolares trouxe uma nova tessitura para a
educacgdo. Sua implementacdo se deu no ano de 2005, em
carater piloto, com 400 participantes, sendo ministrado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Entretanto, em
2006, adquiriu uma nova dimensdo e passou a ser
coordenado pela Secretaria de Educagdo Basica do
Ministério da Educag@o (SEB/MEC), em parceria com as
universidades federais.

O proposito de uma formagdo que admitisse a
conjugacdo do trabalho real com a teoria possibilitaria
uma conotacdo diferente daquela dos  cursos
simplesmente académicos. Assim, a proposta era
possibilitar o repensar da educagdo pelo viés gestor, com
as perspectivas de democratizagdo e qualificagdo
educacionais.

[...] A efetivacdo de um projeto articulado de formacao
(rede) de gestores objetiva, entre outros, institucionalizar
o atendimento da demanda de formag@o continuada para
gestores escolares; contribuir com a qualificagdo da ag8o
docente, sobretudo nos processos de organizacdo e gestdo
democratica da escola, visando propiciar a consolidaggo
de uma escola de qualidade para todos; institucionalizar e
fortalecer o trabalho coletivo como meio de reflexdo
tedrica e construgdo da pratica pedagogica, contribuir
com o desenvolvimento da autonomia intelectual e
profissional dos docentes/gestores e propiciar projetos
articulados de formacéo, bem como a troca sistematica de
experiéncias e projetos de formagdo continuada entre as
IFES, os sistemas de ensino ¢ a SEB/MEC.[44]

Nesse novo cenario, ao langar o Programa Nacional
Escola de Gestores da Educagdo Basica Publica, o MEC
deixou evidenciada a necessidade de repensar os rumos
da escola. Como foco da formagdo, o gestor assumiria o
papel de incitar as mudangas necessdrias para a
transformagdo das escolas. Dessa maneira, o curso de
Especializagdo em Gestdo Escolar delimitou dois
objetivos gerais:

[...] formar, em nivel de especializagdo (lato sensu),
gestores educacionais efetivos das escolas publicas da
educag@o basica, incluidos aqueles de educacdo de jovens
e adultos, de educacdo especial e de educagdo
profissional. [...] Contribuir com a qualificacdo do gestor
escolar na perspectiva da gestdo democratica e da
efetivacdo do direito a educacdo escolar com qualidade
social.[45]

Com duracdo de 400 horas, o foco da formagdo dos
dirigentes, associado a formagdo em servico, tinha em sua
teleologia a melhoria da educagdo béasica e elevagdo do
indice do IDEB.

[...] o curso sera estruturado em trés eixos vinculados
entre si: o direito a educagdo e a fungdo social da escola
basica; politicas de educacdo e a gestdo democratica da
escola; Projeto Politico - Pedagoégico e Praticas
Democraticas na Gestdo Escolar. Esses eixos estdo
consubstanciados em seis Salas Ambientes, além de um
ambiente introdutorio a plataforma Moodle e ao Curso de
Especializacdo.[46]

O curso proposto para a formacgdo dos gestores
escolares ja trazia um desenho arquitetado, porém
possibilitava flexibilidade para sua efetivacdo. As
diferencas das regides brasileiras demarcaram diferengas
na implementacdo do curso ¢ em seu impacto. Entretanto,
na complexidade das fungdes gestoras, profissionais dos
diversos estados brasileiros apresentaram algumas
similaridades, dentre as quais destacamos trés pontos de
conflitos no trabalho.

Um deles ¢ reconhecido na lacuna de uma formagao
especifica capaz de subsidiar as agdes desses gestores
frente aos dilemas do cotidiano, que ndo sdo poucos.
Esses gestores conviviam com indisciplina, violéncia e,
muitas vezes, com o adoecimento do docente.[47] Nesse
ambito, o curso de Especializagdo em Gestdo Escolar
veio suprir essa caréncia de formacdo e permitir uma
interlocucdo mais ampla a respeito de problemas que ndo
circulavam apenas no interior das escolas, mas que
extrapolavam e impactavam toda a sociedade.
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Outro aspecto era a administragdo dos espagos e
recursos destinados a escola, que foi intensificada a partir
da descentraliza¢do financeira.[48] Nesse sentido, as
dificuldades eram referentes a constru¢do da autonomia
escolar.

O terceiro ponto de conflito era a cobranga acirrada
pela qualidade educacional; a figura do gestor escolar
passou a ser a imagem do processo de edificagdo de uma
escola transformada pela qualidade.[49] Essa qualidade
passou a ser mensurada por mecanismos de avaliagdes
externas, que resultaram em indicativos como o Indice
de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB), que
impuseram uma nova visao de educagio.

Nessa logica, o curso de Especializagdo em Gestdo
Escolar, mesmo ndo esperando uma hegemonia
monolitica, tinha o intuito de possibilitar uma sintonia
nas gestdes escolares, por meio de uma reflexdo sobre o
trabalho, com vistas a mudangas de ag3o.

Mas quando se trata de politicas publicas as
configuragdes sdo multiplas, pois “[...] s@o sempre
suscetiveis de serem postos em questdo, através de um
processo constante de redefinigdo da estrutura, e,
portanto, dos limites dos campos politicos”.[50]

Assim, para tentar entender esses impasses das
politicas de formagdo, optamos por analisar o Curso de
Especializacdo de Gestdo Escolar da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), ministrado no periodo
de 28 de agosto de 2008 a 31 de janeiro de 2010, cuja
organizagdo  possibilitou refletir sobre a sua
complexidade e analisar alguns aspectos gerais da EaD.
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A parceria entre a UFMG e a Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educac¢do (Undime) permitiu a
organicidade do curso. Considerando tal realidade, a
Undime arrolou a demanda e a pré-selecdo de gestores
escolares que estavam de acordo com os critérios
instituidos pelo Programa Escola de Gestores do MEC. A
Universidade Federal de Minas Gerais/'UFMG ficou
responsavel pela selegdo académica, a partir das listas de
nomes apresentada pela Undime; pela organizagdo dos
alunos por turmas, de acordo com os polos; pelas
matriculas e por todas as questdes administrativas do
referido curso. A identifica¢do dos polos, o contato com
os municipios ¢ a sele¢do dos professores da educagio
basica que atuaram como assistentes de turma foi
realizada pela Undime-MG.

Essa formacgdo em servico atingiu 400 alunos em 68
cidades do Estado de Minas Gerais, possibilitando-os
repensar a pratica profissional e promovendo a
interlocucdo desses gestores com a literatura académica.
A dinamicidade da formacdo evidenciou a mudanca de
concepgdes de educagdo, expressa nas atividades
desenvolvidas ao longo do curso.

A complexidade do trabalho desenvolvido na escola e
os 1impasses gerenciais dos gestores escolares se
manifestaram nas disciplinas do curso; na defesa do
Trabalho de Conclusio do Curso (TCC), ficou
evidenciada a articulagdo légica reflexiva elaborada por
eles. O desempenho significativo dos gestores no curso
pode ser ilustrado pela aprovacdo de aproximadamente
80% deles e uma reprovagdo pequena, de menos de 10%,
comprovando a qualidade e o reconhecimento do curso,
bem como assegurando suas proximas edi¢des.

W Aprovados
W Desistentes

Reprovados no TCC

Grifico 3: Situagdo Final do Curso de Especializacao em Gestao Escolar.

Fonte: MEC/Inep — 2013.

As peculiaridades do curso de Especializagdo em
Gestdo Escolar mantidas pela formagdo oferecida pela
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certificaram esse lugar de destaque, em comparagdo com
a realidade brasileira; o indice de desisténcias de 15%
pode ser considerado baixo se comparado com as medias
contabilizadas em cursos de EaD. Vale salientar que,
pelos dados obtidos pela Associacao Brasileira de
Educacdo a Distancia - ABED -, a evasio nos cursos de
EaD autorizados pelo MEC foi de 18,6% em 2010 e
16,94 em 2013.

Em alguns estados, a implementacdo do curso
oferecido pelo Programa Nacional Escola de Gestores da
Educagdo Basica teve que superar muitas dificuldades.
Foi o caso da experiéncia levada no estado do Espirito
Santo:

Entre marco ¢ o final de maio, quando efetivamente teve
inicio o curso, houve uma grande desisténcia. Alguns por
circunstancias alheias ao curso, outros pelo “receio” da
plataforma e do nivel de exigéncia das atividades.
Imediatamente langamos novo Edital para preenchimento
de vagas e formacgao de banco de reservas. Sendo assim,
tivemos que repetir a formag@o introdutoria ao ambiente,
pelo menos, até o més de agosto de 2007. Essa foi apenas
uma das medidas para contornar outro grande desafio: o
da evasdo. Outras medidas foram encontros presenciais
nos poélos com os professores assistentes, visita dos
professores de turma aos polos, incentivo a formagdo de
grupos de diretores ¢ a recomendagdo explicitada em
varias reunides: “nenhum a menos”. Essa recomendagdo
era dirigida especialmente aos professores assistentes,
que tinham contato mais direto e freqiiente com os
cursistas.[51]

Ao descrever a situagdo no Estado do Espirito Santo,
os autores apontaram os desafios de minimizar as causas
da evasdo, um dos aspectos preocupantes nos cursos da
EaD, que demandou acdes diferenciadas também no
curso oferecido em Minas Gerais.

O indice de 9% de reprovagdo no TCC também foi
pequeno em comparagdo aos indices nacionais € o
percentual de 76% de aprovagdo constituiu um indice
excelente se comparado aos resultados do mesmo curso
em outros estados brasileiros.

A comparagdo dos dados demonstrou que, ao
contrario da realidade da Escola de Gestores mineira, o
indice de aprovagdo na mesma experiéncia de formacao
no estado do Parand ndo foi satisfatorio. Conforme
apresentado por Souza[52], apenas 27% dos gestores
concluiram a especializacdo lato sensu. O autor ainda
explicita:

[...] no que se refere a lida dos problemas cotidianos, aqui
parece que o curso conseguiu maior sucesso, uma vez que
os TCC tomam essencialmente essas questdes como
roteiro de investigagdo e/ou reflexao. Todavia, vimos que
a qualidade desses materiais de conclusdo do curso ¢
insuficiente, demonstrando que, mesmo com aumento da
percepgao investigativa nos diretores de escola publica,
ainda ha um longo caminho para torna-los sujeitos que
tomem a pesquisa, a criatividade e a reflexdo como
instrumentos da gestdo escolar.[53]

A analise apresentada pelo autor mostra a
multiplicidade do Programa Escola de Gestores no
territorio brasileiro, identificando que varios fatores
interferiram nos resultados apresentados nas diferentes
localidades.

Considerando o resultado alcangado na experiéncia da
UFMGQG e a relevancia dessa formacdo, apresentamos a
seguir uma analise dos recursos humanos do referido
curso, partindo dos Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia.[54]

4. Entre os ditames legais a respeito
dos recursos humanos e a realidade
analisada

De acordo com os Referenciais de Qualidade para
Educag@o Superior a Distancia,[55] os recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar com
fungdes de planejamento, implementagdo ¢ gestdo dos
cursos a distancia, considerando trés categorias
profissionais essenciais para garantia da qualidade:
docentes, tutores e pessoal técnico-adminstrativo. Nesse
sentido, a orientagdo da Resolucdo 1/2007 é:

[...] o projeto pedagogico deve especificar claramente
em um quadro a qualificagdo dos docentes responsaveis
pela coordenagdo do curso como um todo, pela
coordenacdo de cada disciplina do curso, pela
coordenacdo do sistema de tutoria e outras atividades
concernentes. E preciso a apresentagdo dos curriculos e
outros documentos necessarios para comprovacdo da
qualificagdo dos docentes, inclusive especificando a carga
horaria semanal dedicada as atividades do curso. Além
disso, a instituicdo deve indicar uma politica de
capacitagdo e  atualizacdo  permanente  destes
profissionais.[56]

A partir dessa normatizagdo, o projeto pedagdgico do
curso analisado nomeou coordenadores responsaveis com
a titulagdo de doutores. Também indicou os professores
doutores responsaveis por cada disciplina e especificou o
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calendario do curso, bem como a carga horaria semanal.
A UFMG, como institui¢do promotora, ofereceu formagao
para todos os profissionais envolvidos, por meio de
oficinas e seminarios.

As orientacdes para a organizacdo do corpo docente
estabeleciam que ele estivesse: “[...] vinculado a propria
institui¢do, com formagdo e experiéncia na area de ensino
e em Educacdo a Distancia”.[57] Por isso, foram
contratados dezessete professores da UFMG, sendo
quinze com doutorado e com experiéncia em EaD.

A escolha da equipe multidisciplinar do curso
avaliado privilegiou, além da atuacdo profissional, a
formagdo académica de seus membros. O quadro abaixo
expressa o panorama da equipe multidisciplinar:

NIVEIS DE FORMACAO

Doutores 15
Mestres 20
Especialistas 25

Tabela 2: Niveis de Formag¢do da Equipe Multidisciplinar.
Fonte: UFMG (2010).

Em relagdo aos tutores, os Referenciais de Qualidade
para Educacdo Superior a Distancia[58] previam que
esses profissionais tivessem: “[...] qualificagdo adequada
ao projeto do curso”.[59] Essa forma genérica de propor
a composi¢do dos tutores deixou intersticios que
permitiram organizagdes diferenciadas. Entretanto, o
proprio documento, ainda fazendo mencgéo aos tutores de
curso a distancia, estabelece que: “[...] um sistema de
tutoria necessario ao estabelecimento de uma Educagdo a
Distdncia de qualidade deve prever a atuagdo de
profissionais que oferecam tutoria a distancia e tutoria
presencial”.[60]

Nesse curso, a equipe de tutores foi composta por
quarenta e trés profissionais, que atuaram em duas
instancias diferentes. Uma equipe foi formada pelos
tutores de sala, que eram os alunos da pds-graduacdo
(mestrandos e doutorandos), os quais atuavam como
tutores a distancia. Ja a equipe de tutores presenciais foi
formada a partir da selegdo de professores da educagdo
basica com a titulagdo de especialistas, os quais atuavam
nos polos. Com essa formatagdo, o curso de
especializa¢do analisado compds sua equipe de acordo
com as diretrizes legais, que ainda preconizavam:

[...] cabe ressaltar que as fungdes atribuidas a tutores a
distancia e a tutores presenciais sdo intercambidveis em
um modelo de educacdo a distancia que privilegie forte
mobilidade espacial de seu corpo de tutores. [...] Um
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programa de capacitagdo de tutores deve, no minimo,
prever trés dimensdes: a) capacitagdo no dominio
especifico do contetido; b) capacitagdo em midias de
comunicag¢do; c) capacitacdo em fundamentos da EaD e
no modelo de tutoria.[61]

Se o curso pesquisado escolheu previamente os
tutores a distancia e os tutores presenciais, o desafio de
uma formagio que contemplasse os trés aspectos
explicitados acima também fez parte de sua constituicao.
Esse entendimento era evidenciado pelos Referenciais de
Qualidade para Educagdo Superior a Distancia[62]
quando determinou a formagdo e atuacdo desse tutor:
“[...] tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos
que participa ativamente da pratica pedagogica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos
de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento ¢
avaliac@o do projeto pedagogico”.[63]

No curso em analise, o cuidado com a formagao
permeou todo o processo, incluindo momentos regulares
de encontros, reflexdes e trocas de experiéncias. Essa
dindmica formativa dos tutores compreendeu dois
movimentos. O primeiro foi a formagao presencial, que
permitiu o didlogo entre toda a equipe multidisciplinar.
Vale salientar que o clima organizacional foi elemento de
destaque para a efetivagdo do curso e que as reunides
presenciais possibilitaram também o entrosamento da
equipe, bem como momentos de confraternizagio.

O outro movimento constitutivo da formacdo desses
profissionais foram as interlocu¢des que aconteceram
simultaneamente ao curso por meio da turma matriz, uma
turma especifica criada com objetivo de que todos os
membros da equipe pudessem acessd-la para trazer
contribuigdes que eram compartilhadas por todos, o que
possibilitou um dialogo constante. Tal “didlogo torna se
importante pedagogicamente porque nele linguagem,
pensamento e agdo estdo intimamente relacionados e
porque realizam o desenvolvimento individual e social do
ser humano”.[64]

A luz dessa contribui¢io, é possivel compreender as
interligagdes e aprendizagens ocorridas pelo processo
dialogico instaurado pela sala matriz, que oportunizou
uma coesdo de ideias, concepgdes e agdes pedagogicas do
grupo. Na avaliagdo do curso, a criacdo da turma matriz
apresentou o ambiente do curso e sua estrutura atendeu as
necessidades da equipe. Como somente os professores
tinham acesso a ela, foram realizados testes para avaliar e
averiguar as possiveis falhas e dificuldades nas atividades
que foram propostas para os alunos. Tal iniciativa serviu
de ambiente de aprendizagem para o0s proprios
professores, que realizam ali as tarefas propostas e as
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discutiam com os Coordenadores de Sala Ambiente. A
partir dessa vivéncia, foram apresentadas propostas de
alteragdo, que foram repassadas pela Coordenagdo de
Assisténcia e Suporte Tecnoldgico as outras turmas.
Também foram adicionados alguns recursos para facilitar
a visualizagdo, a busca e a pesquisa no ambiente virtual,
tanto para os cursistas quanto para os professores.

A partir desta experiéncia, foi possivel vislumbrar o
constante movimento de interagdo entre todos os
membros da equipe multidisciplinar, o que acarretou um
entrosamento que facilitou a aprendizagem.

O trabalho articulado dessa equipe refletiu os
principios dos Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia, segundo os quais “[...] é enganoso
considerar que programas a distincia minimizam o
trabalho e a mediag@o do professor. Muito pelo contrario,
nos cursos superiores a distdncia, os professores véem
suas fungdes se expandirem”.[65]

As demandas da EaD fizeram com que os professores
se desdobrassem para o atendimento aos alunos; dos
docentes eram exigidas as seguintes habilidades:

[...] a) estabelecer os fundamentos teéricos do projeto; b)
selecionar e preparar todo o contetdo curricular
articulado a procedimentos e atividades pedagogicas; c)
identificar os objetivos referentes a competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes; d) definir bibliografia,
videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas
quanto complementares; e) elaborar o material didatico
para programas a distancia; f) realizar a gestdo académica
do processo de ensino-aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos. g)
avaliar-se continuamente como profissional participante
do coletivo de um projeto de ensino superior a
distancia.[66]

Para atender a essas demandas especificas, além das
orientagdes dadas pelo proprio MEC, a equipe como um
todo se articulou para direcionar os encaminhamentos
necessarios. Assim, a turma matriz se tornou permanente,
pois permitia o didlogo, a reflexdo, a analise e, sobretudo,
a constru¢do de uma simetria da logica do grupo; cada
detalhe do curso ou de seus membros era pontuado nessa
turma especifica. Dessa forma, a organizacgao das oficinas
e a preparacdo dos encontros foram aspectos discutidos e
trabalhados com a participacdo coletiva da equipe
multidisciplinar.

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior
a Distancia também trouxeram critérios para o0s
componentes do corpo técnico-administrativo: “[...]
integrado ao curso e que presta suporte adequado, tanto

na sede como nos polos; apoio a participagdo dos alunos
nas atividades pertinentes ao curso, bem como em
eventos externos e internos”.[67] Esse documento
também especificava as atividades a serem desenvolvidas
por esses profissionais, que abrangiam duas areas
distintas e interligadas:

[...] as atividades desempenhadas por esses profissionais
envolvem duas dimensdes principais: a administrativa ¢ a
tecnologica. Na area tecnoldgica, os profissionais devem
atuar nos poélos de apoio presencial em atividades de
suporte técnico para laboratorios e bibliotecas, como
também nos servi¢os de manutengdo e zeladoria de
materiais e equipamentos tecnoldgicos, enquanto que a
atuacdo destes profissionais, nas salas de coordenagdo
dos cursos ou nos centros de educacdo a distincia das
institui¢des, tem como principais atribui¢cdes o auxilio no
planejamento do curso, o apoio aos professores
conteudistas na produg¢do de materiais didaticos em
diversas midias, bem como a responsabilidade pelo
suporte e desenvolvimento dos sistemas de informatica.
[...] No que tange a dimens3o administrativa, a equipe
deve atuar em fungdes de secretaria académica, no
registro e acompanhamento de procedimentos de
matricula, avaliagdo e certificagdio dos alunos,
envolvendo o cumprimento de prazos ¢ exigéncias legais
em todas as instancias académicas; bem como no apoio
ao corpo docente e de tutores nas atividades presenciais e
a distancia, distribui¢do e recebimento de material
didatico, atendimento a alunos usuarios de laboratorios e
bibliotecas, entre outros.[68]

O curso em analise contou com o suporte técnico-
administrativo de uma secretaria implantada e os técnicos
estabeleceram uma dindmica constante de didlogo e
parceria para suprir as dificuldades encontradas. Além de
cumprir as func¢des especificadas nos Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia,[69] esses
profissionais tiveram duas agdes principais: o contato
com os alunos por telefone e o esclarecimento de duvidas
relacionadas ao acesso tecnologico. Ademais, a
reciprocidade que estabeleceram com os outros membros
da equipe multidisciplinar resultou numa coesdo de
equipe que foi um diferencial para a efetivacdo da
proposta. O trabalho de coordenacdo possibilitou a
formagdo em servigo, ndao s6 dos gestores escolares, mas
de todo o corpo da equipe multidisciplinar

5. Consideracoes Possiveis

A EaD ja se configura como uma modalidade de
educagdo capaz de promover a democratiza¢do do ensino.
Historicamente, desde 1970, presenciamos em outros
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paises incrementos de politicas publicas com o objetivo
explicito de favorecer formagédo pela EaD, principalmente
na Espanha, na Alemanha e na Inglaterra. Nesses paises,
tiveram inicio as universidades publicas com o ensino a
distancia, “[...] voltadas ao atendimento de milhares de
estudantes trabalhadores com custos mais baixos, e, ao
longo da experiéncia que acumularam, conseguiram obter
bom padrio de  qualidade nos  programas
desenvolvidos”.[70]

No Brasil, diferentemente das iniciativas dos paises
europeus, a implementacao da Educacdo a Distancia nas
universidades ¢é recente; s6 “[...] em 1992 foi criada uma
Coordenadoria Nacional de Educacdo a Distancia e, em
1995, a secretaria de Educagdo a Distancia (SEED)”.[71]
Essa trajetoria, que ndo pretendemos elucidar
detalhadamente por ndo constituir o foco deste trabalho,
vale ser lembrada, pois ainda esta eclipsada no cenario
brasileiro da EaD.

Os textos normativos tragaram aspectos relevantes
para a implementacdo da EaD, contudo, o que pode ser
constatado nos estudos tedricos sobre o assunto é que
ainda ha um longo caminho até o reconhecimento dessa
modalidade de ensino como direito a educag@o publica e
de qualidade.

Vale salientar que o curso de Especializagdio em
Gestdo Escolar, analisado a partir das prerrogativas
legais, foi embasado nos principios de uma formagao de
qualidade. Em consonéancia com a proposta do MEC, esse
curso conseguiu tragar suas metas e atingir os objetivos
pretendidos:

A formacgdo continuada aqui proposta, visa, sobretudo,
contribuir com o desenvolvimento profissional do
professor gestor ¢ com a melhoria na qualidade dos
processos de organizacdo e gestdo da escola. Tal
compreensdo pauta-se em uma concepgao de formagdo de
professores que contemple a tematizagdo de saberes e
praticas num contexto de desenvolvimento profissional
permanente.[72]

Nesta analise, em que o nosso olhar se concentrou em
buscar os principios de formagdo em EaD, avaliamos os
recursos humanos utilizados € a coesdo da formacdo da
equipe de trabalho. Dessa forma, consideramos que foi
evidente a aproximagdo entre as normatizagdes existentes
e a concretizagdo do curso.

Também consideramos importante destacar que a
organizagdo do curso, por estar ancorada na equipe de
profissionais (docentes, tutores e pessoal técnico-
administrativo), apresentou resultados que ultrapassaram

24

@ RBIE V.23 N.1 - 2015

os objetivos iniciais; o trabalho coletivo foi o propulsor
dessa experiéncia.

Reiteramos, ainda, a compreensdo, embasada nos
Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia,[73] de que a finalidade primeira ¢ a educacdo,
dentro da qual a EaD configura-se apenas como uma
modalidade de ensino. Esse pressuposto amplia a
possibilidade de enxergar uma dinamica de educagdo que
extrapole os principios de uma universidade estatica e
abre novas perspectivas de uma visdo do futuro. Segundo
Peters,

A universidade do futuro esta aberta a toda pessoa que
pode participar do ensino com sucesso, portanto, também
para muitos adultos em idade média ou adiantada. Ela
ndo impde locais e horarios de estudo compulsorios.
Portanto, o estudo pode ser iniciado, interrompido, e
retomado exatamente de acordo com as necessidades da
vida e da carreira profissional dos estudantes.[74]

A analise desse curso possibilitou a reflexdo de que a
universidade aberta proposta pelo autor também
corroborou para a formag¢do em servigo € para 0 sucesso
do trabalho da equipe de profissionais envolvidos na
realizacdo do curso. Assim, de acordo com o exposto,
podemos afirmar que, para a consolidagdo do principio da
educacdo, ¢ necessdrio que as pessoas (recursos
humanos) estejam, de fato, envolvidas nesse processo e
comprometidas com ele.
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