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Resumo — O estudo teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema
aplicado a Plataforma Moodle para avaliacdo de tutores. O sistema permite o
cadastramento e acompanhamento do desempenho dos tutores, e através dos
dados coletados é possivel a analise comparativa entre diferentes tutores.
Para o desenvolvimento foi realizado estudo utilizando os principios de
andlise de tarefa. Através do sistema desenvolvido concluimos que € possivel
fazer a avaliacdo de desempenho de tutores sem entrar no espago do
professor na Plataforma Moodle, preservando assim a autonomia e ética no
ambiente educacional.

Abstract - The study aimed to develop a system applied to Moodle platform
for evaluation of tutors. The system allows the registration and monitoring of
performance of tutors, and through the data collected it is possible the
comparative analysis between different tutors. For the development study was
conducted using the principles of task analysis. Through the system developed
is possible to conclude that the performance evaluation of tutors without use
of the environment the teacher's Moodle Platform, thus preserving the
autonomy and ethics in the educational environment.

1. Introducéo

Muitos sdo os desafios que as universidades publicas enfrentam para a oferta de cursos
na modalidade a distancia, entre eles destacamos a importante funcdo do tutor. Com
objetivo de desenvolver uma metodologia para analisar o desempenho de tutores que
atuam na EaD foi desenvolvido o presente estudo utilizando como referencia a
metodologia de analise de tarefa.

Atraveés de técnicas especificas para coleta de informagGes de um sistema, para
organizar, analisar e tomar decisdes sobre o desenvolvimento de projetos, é definida a
metodologia de Anélise de Tarefa [OKIMOTO, 2004][ROCHA, 2003]. Inicialmente
foi realizado levantamento de dados do desempenho de tutores que atuam no curso de
Administragdo Publica de uma Universidade Publica Federal, através de coleta de dados
de uma disciplina oferecida na Plataforma Moodle. Foi desenvolvido estudo sobre os
critérios de qualidade da EAD e levantamento de dados com gestores sobre as
necessidades de um sistema de avaliacdo de desempenho de tutoria [BRASIL, 2007]. O
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estudo teve como objetivo desenvolver um procedimento de analise de comportamento
ou desempenho de tutores utilizando ferramentas do ambiente de aprendizagem da
Plataforma Moodle, através de um sistema PQTAT (Producdo da Qualidade de Tutoria
com Analise de Tarefa). O objetivo do sistema € a possibilidade de coletar informacdes
do desempenho dos tutores sem a necessidade de entrar nas disciplinas, ambientes
virtuais de aprendizagem.

A andlise da tarefa € um método que pode auxiliar a identificacdo de dados de
um sistema. Entretanto, ha uma vasta gama de varia¢cbes no método, e pretendemos
neste estudo utilizar os recursos disponiveis na Plataforma Moodle e desenvolver um
sistema para organizar e sistematizar os dados de forma a auxiliar os gestores no
acompanhamento do desempenho comportamental. Para melhor visualizagdo da atuacédo
do tutores em relacdo as suas respectivas turmas e Pdlos, surge a necessidade de
melhoria da qualidade e ampliacdo das ferramentas atuais de apoio a gestdo do Tutor e
padronizacdo das mesmas, tendo em vista as varias facetas que envolvem o
planejamento e organizacdo da rotina de orientacdo, pedagdgica e institucional da
Tutoria.

1.1. A Tutoria e os Referenciais de Qualidade em EaD

Do ponto de vista do ensino, a fungdo do tutor € auxiliar o desenvolvimento de
atividades complementares que favorecem o estudo de uma perspectiva mais ampla ou
integradora, atendendo as situacdes e aos problemas dos alunos. O tutor deve favorecer
0 intercambio entre estudantes e formulam as propostas para esse fim [GARBIN,2009].

Em 2007, foi publicado os Referencias de Qualidade para a modalidade de
educacédo a distancia. Neste documento séo apresentados indicadores que orientam as
acoes de todos os atores envolvidos no ensino a distancia. Para que as tarefas dos
tutores na EaD sejam planejadas e realizadas com qualidade ha de se ter os referenciais,
e a definicdo de principios, diretrizes e critérios [BRASIL, 2007].

Considerando a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica,
referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a distancia devem
compreender categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagdgicos,
recursos humanos e infra-estrutura. Para dar conta destas dimens@es, o Projeto Politico
Pedagdgico de um curso na modalidade a distancia deve conter os seguintes topicos:

e Concepcdo de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
e Sistemas de Comunicacéo;

e Material didatico;

e Avaliacéo;

e Equipe multidisciplinar;

e Infra-estrutura de apoio;

e Gestdo Académico-Administrativa;

e Sustentabilidade financeira.

A concepcdo de educacdo e curriculo deve ser apresentada e articulada ao
sistema de comunicacgdo, materiais institucionais, procedimentos de avaliacdo e toda a
infra-estrutura necessaria para a oferta dos cursos da modalidade a distancia. Por ser
especifica, devemos tentar compreender a Educacdo a Distancia no conjunto de acGes e
requisitos proprios ao seu desenvolvimento que envolve diversos atores, materiais
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didaticos especificos, meios de comunicacdo e outros recursos peculiares [BRASIL,
2007][ALMEIDA, 2003].

A Plataforma de Ensino Moodle, é utilizada como principal ferramenta de
interacdo aluno-aluno, tutor-aluno, tutor-professor, professor-aluno. Atualmente a
Plataforma Moodle conta com vérios recursos disponiveis para todos os atores citados,
sendo que tais recursos diferem de um ator para outro, dependendo da necessidade de
cada um em relagéo ao curso/disciplina.

Embora, para que se tenham resultados analiticos da atuacdo desse profissional,
e, a partir dessa analise se tome direces de melhoria, se torna necessaria uma
intervencdo no processo atual de geracao de informacdes. Intervencao essa que permita
um melhor acesso as informacg6es e dé possibilidades de a¢des dos gestores do processo
de ensino com visas a melhoria do mesmo.

2. Objetivo

O objetivo do presente trabalho foi desenvolver um sistema para andlise e avaliacdo do
desempenho do Tutor na utilizacdo das ferramentas da Plataforma Moodle.

3. Justificativa

Na plataforma Moodle para ter acesso ao comportamento do usuario é necessario
“entrar” no ambiente/disciplina, dificultando o trabalho dos gestores, pois quem deve
estar na disciplina “ambiente de aprendizagem” sdo os professores/alunos/tutores.

A avaliagdo do desempenho € relevante e importante, pois, conforme os
Referenciais de Qualidade do MEC o tutor deve figurar sempre como um mediador do
processo de aprendizagem, principalmente facilitando a comunicagdo aluno-aluno,
tutor-aluno, tutor-professor, professor-aluno, etc. Assim, verificar se essa comunicacao
esta sendo efetiva, se ele esta utilizando dos recursos disponiveis com eficiéncia e de
maneira assertiva, deve ser uma preocupacdo e uma motivacdo dos gestores dessa
modalidade de ensino. Outro fator que justifica o desenvolvimento do sistema é que na
plataforma os dados apresentam-se de forma individual de cada usuério.

4, Método

Foi realizada a identificacdo dos requisitos apresentados na Plataforma Moodle e a
partir das informacGes sobre a funcdo do tutor apresentada nos Referenciais de
Qualidade da Modalidade a Distancia foram levantados indicadores. [BASTOS, 2005].

Para a identificacdo dos requisitos da Plataforma Moodle foram utilizados:
e Levantamento de dados com equipe de suporte de tecnologia.

e Levantamento de necessidades dos gestores educacionais.

e Levantamento de dados na Plataforma Moodle.

o Identificacdo de acOes de usudrios/tutores desenvolvendo atividades em
disciplinas na Plataforma Moodle.

Na primeira fase foram realizadas reunides com equipe do Suporte Técnico e
Coordenacdo da Informatica para que fossem percorridos todos os recursos disponiveis
em termos de entradas e saidas dos usuarios/tutores no desempenho das tarefas de
orientacdo e mediacdo utilizando as ferramentas indicadas pelos usuarios/professores. A
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partir do contato com os gestores educacionais algumas questdes foram levantadas para
auxiliar a identificacao de informacdes sendo elas:

e Ha como saber a freqliéncia de acesso do tutor a Plataforma? Primeiro dia de
acesso e quanto tempo ele fica sem acessar?

e Dentro do sistema ha recursos visuais (graficos, tabelas, etc) que possam
ajudar, a saber, quais recursos o tutor esta utilizando? Se sim, hd como saber
quanto tempo ele dedica a cada recurso?

e Como saber quais recursos o tutor esta utilizando? Qual € o caminho de
acesso na Plataforma que posso visualizar a utilizagdo desses recursos?

e A Platafoma Moodle permite a retirada de dados relacionados a atuacéo dos
tutores? Onde sdo visualizados tais dados? Como podem ser retirados, podem
ser filtrados?

Para acompanhar o desempenho dos usuarios tutores com o objetivo de levantar
dados sobre o desempenho nas tarefas e identificar os requisitos foram realizados
levantamentos em todas as disciplinas oferecidas para o curso de Administracdo Publica
em um periodo de seis meses. A partir do levantamento realizado foi possivel constatar
que:

1. Os recursos disponibilizados atualmente pela Plataforma estédo localizados
dentro das disciplinas que estdo sendo ministradas.

2. Entrando em “Participantes”, é possivel escolher de tutores a alunos, em
“Funcdo Atual”. Depois de escolhido a pessoa a ser analisada, entra-se em
“Relatorio de Atividades”. Dentro desse espago pode-se acessar: “Relatorio
outline”, “Relatorio completo”, “Logs de hoje”, “Todos 0s acessos”,
“Estatistica” e “Nota”.

Considerando as informacOes obtidas, é possivel constatar que “dentro do
ambiente educacional” localizado na Plataforma Moodle, estdo disponiveis informacdes
relacionadas ao acesso, tempo e freqiiéncia de um dado individuo, com relagéo ao uso
de ferramentas. Tal pessoa necessariamente deve estar participando da disciplina em
curso e somente € possivel a verificagdo quando entramos na disciplina.

Diante dos recursos disponiveis e da possibilidade de utilizagdo dos mesmos
para andlise da atuacdo do tutor, foi possivel verificar que:

1. Apesar dos graficos e ferramentas estatisticas expressarem algumas
informacgdes pertinentes ao comportamento do tutor na Plataforma, eles néo
sdo suficientes para uma efetiva gestdo da tutoria.

2. N&o sdo apresentadas informagdes como: a duracdo da utilizacdo de
ferramentas; a média de mensagens enviadas e recebidas; quais 0s recursos
mais utilizados; quais os que ndo estdo sendo utilizados.

Em cursos da modalidade a distancia o estudante deve ser o centro do processo
educacional e a interacdo deve ser apoiada em um adequado sistema de tutoria e de um
ambiente computacional, especialmente implementados para atendimento as
necessidades do estudante [GARBIN, 2004][GARBIN, 2009].

A melhoria do sistema de comunicacdo referente a Plataforma Moodle, através
de um modulo especial de gestdo, pode significar a criacdo de um base de dados
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importantes para futuras modificacdes no proprio estilo de atuacdo e mediacdo de
professores e tutores me relacdo aos alunos [FIALHO, 1997].

A seguir sera apresentada a descri¢do do sistema para analise do comportamento
do tutor na Plataforma Moodle desenvolvida em JAVA.

5. Resultado: Desenvolvimento do sistema PQTAT - Promocdo da
gualidade na tutoria.

Foram analisadas as diversas possibilidades oferecidas pela Plataforma Moodle no que
diz respeito a transparéncia e clareza de informacdes disponiveis, a relevancia das
informagdes e como processa-las. A partir das primeiras analises teve inicio o trabalho
de construcdo de um sistema de avaliacdo de desempenho de tutores baseado nos
Referenciais de Qualidade do MEC, mais precisamente, 0s pertinentes aos Sistemas de
Comunicacéo para o Ensino a Distancia.

A seguir a Figura 1 que representa o sistema desenvolvido.

TRACAD PUBLICA ¥
L0 ALTEROSA - TURMA 2010

P Linaa -
323 Prafes Disciplina: [ EADG3 - MACROECONOMIA - ADMIISTRACAD PUBLICA - ALTEROSA 2010 >

—

Cances
[Buscar) [Cancelar]

Figura 1. Tela para selecionar tutor/curso/disciplina.

A Figura 1 representa tela do sistema PQTAT. O gestor através das ferramentas
do sistema pode realizar varias acOes, entre elas, o cadastro do tutor em uma
determinada disciplina/pélo, na Plataforma Moodle, consultar o desempenho do tutor
em determinada disciplina/ambiente virtual na Plataforma, comparar comportamentos
de usuarios e fazer andlise estatistica. Todas as informacfes sobre o tutor podem ser
obtidas a partir da selecdo dos itens apresentadas na tela.

A estruturacdo do relatério de desempenho € obtida a partir de dados colhidos
do desempenho de tutores em suas atuacdes nas disciplinas da Plataforma Moodle:

e ldentificagdo e descricdo da estrutura do curso, disciplinas, formato
pedagogico, estrutura fisica e humana.

e Identificacdo e descricdo da Plataforma Moodle, considerando: recursos
existentes, recursos disponiveis; acesso e utilizacdo dos recursos;

e Observacdo dos comportamentos emitidos por tutores na realizagdo de
atividades nas disciplinas para verificar acGes e rotinas frente ao uso de
ferramentas.

A partir dos dados coletados é possivel constatar que quando o usuario/tutor
“clica” e utiliza algum recurso, automaticamente fica registrado em “Todos 0s acessos”,
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mais especificamente em “Acdo”. Assim, pode-se extrair um a um 0s nomes dos
recursos utilizados. Foi possivel catalogar 59 (cinglienta e nove) termos.

a) Os 59 tipos e acessos e seus termos e suas descri¢cdes foram separados em
categorias para um melhor acompanhamento e efetiva descricdo da atividade
realizada pelo tutor em seu acesso. As categorias ficaram separadas: “Tarefas™,
“Recursos”, ““Escolhas”, “Blog”, “Wiki”, “Perfil”, “Foérum”, “Curso”, e
“Pesquisa de avaliacdo™;

b) A partir da lista de “Todos 0s acessos”, foram extraidos e tabulados todos
os dados relacionados ao comportamento e atuacdo dos tutores.

c) A partir da tabulacdo dos dados foram analisados quais graficos seriam
confeccionados no primeiro momento. Decidiu-se pela confeccdo de graficos
indicassem 0s seguintes pontos:

1. A utilizacdo da Plataforma Moodle pelos tutores. Os graficos identificam
como esta a assiduidade dos tutores em relagdo aos acessos no Moodle,
quantifica e mostra quem acessou mais vezes e quais os tipos de acesso, de
acordo com as ferramentas.

2. Gréficos e tabelas que comparam a atuagdo dos tutores em relacdo a
utilizacdo da Plataforma, Figura 3.

A sequir as figuras ilustram as informacdes obtidas.

Wiki Blog
10% 0%

Tarefas Curso
20% 40%

Recursos

5%

Escolhas
3%

Notas Forum
0% 7%

Figura 2. Desempenho dos tutores a partir do total do nUmero de acdes realizadas
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Figura 3. Representacao da freqiéncia do desempenho nas ferramentas.
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Legenda

m acessou a pg. de Todos os participantes
M acrescentou um nowvo topico no forum
m adicionou msg. no Wiki
M atualizou as atribuigtes de uma tarefa
m deletou chamada do Wiki/Forum na pg. principal da disciplina
m editou o Wiki
m entrou no férum post
erro ao efetuar a agdo
M o usudrio viu o relatdrio das suas msgs. postadas
M viu a agenda de uma semana
wviu a msg. colocada pelo participante
M viu a pg. contendo todos os Wiki's da disciplina
wviu a questdo da Escolha apds/antes do periodo correto
wviu as informages do Wiki
wviu o blog
viu o relatdrio das solugBes (respostas)
wiu o Wiki da disciplina
viu os recursos da disciplina
viutodas as tarefas enviadas

wviu um dos Recursos

Aracaju, 21 a 25 de novembro de 2011

m acessou o Visualizar do Wiki
m adicionou chamada do Wiki/Fdrum na pg. principal da disciplina
m adiciounou topico de discussio no forum
MW buscou uma misg. no férum
m deletou uma msg. no férum
= entrou no forum
m entrou numa tarefa através da pagina principal
m o usudrio atualizou o seu perfil
postou uma msg. no férum
M viu a agenda do curso
M viu a nota do aluno
wviu a pg. inicial do forum
wviu as atribuigBes de uma tarefa
wiu as tarefas enviadas pelos alunos
viu o perfil de um usuéric
wviu o Relatorio de outline

viu os alunos que postaram msgs. num certo tdpico do férum

wviu todas as questBes da Escolha

wviutodos os Recursos

Nas Figuras 2 e 3, pode ser observado o desempenho de tutores na utilizagdo de

ferramentas. Os dados podem ser apresentados de forma comparativa entre usuarios ou
identificar e quantificar acGes realizadas em determinadas ferramentas. Os graficos,
tabelas e comparacdes geradas devem ser previamente escolhidas pelos gestores. E
possivel a partir do sistema realizar analise estatistica do desempenho comparando
usuarios e relacionado com ferramentas e cursos, conforme Figura 4.

Summary for Dias

Anderson-Darling Normality Test

A -Squared 52,47

M P-Value < 0,005

Mean 22,127

StDev 14,167

V ariance 200,712

Skew ness 0,304969

Kurtosis -0,531843

M N 5599

M M inimum 0,000

1st Q uartile 10,000

—II'FI_ M edian 23,000

" T " . r r : - 3rd Q uartile 31,000

0 9 18 27 36 45 54 63 M axim um 65,000
95% Confidence Interval for Mean

— } e 21,756 22,498
95% Confidence Interval for Median

23,000 23,000
. 95% Confidence Interval for StDev

959% Confidence Intervals 13,910 14,435

Mean t L g i
Median &
T
21,8 22,0 22,2 22,4 22,6 22,8 23,0

Figura 4. Estatisticas Descritivas, Boxplot e Intervalo de Confianca

A Plataforma Moodle mostrou-se uma valiosa fonte de informaces, porém, sem
a possibilidade de funcionar como um banco de dados que oferega ao gestor a
possibilidade de verificar e avaliar os comportamentos emitidos pelos usuérios e realizar
automaticamente a comparacao entre diferentes usuérios. O desenvolvimento de anélise
estatistica (Figura 4) pode contribuir para a identificacdo do desempenho comparando
usuarios, e oferece ao gestor a possibilidade de acompanhar as a¢Ges sem entrar no
ambiente de aprendizagem de responsabilidade do professor.
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Com o sistema PQTAT ¢€ possivel extrair as informagdes desejadas, quantifica-
las e realizar analises com bases em fatos reais.

6. Discussao

A partir do sistema PQTAT, é possivel identificar informac&o da Plataforma Moodle e
realizar a correlacdo entre os dados, tais como:

e Correlacionar desempenho dos tutores versus relagdo das notas obtidas
pelos alunos numa disciplina especifica;

e Correlacionar a freqiéncia de acbGes dos tutores de uma dada
cidade/polo/turma versus relagdo das notas obtidas pelos alunos daquela cidade/pdlo
em disciplina especifica;

e Correlacionar a assiduidade dos tutores versus pesquisa de satisfacdo
realizada entre os alunos e/ou professores numa dada disciplina;

e Comparar os métodos mais utilizados por um tutor versus o desempenho de
seus alunos em uma dada disciplina ou periodo;

Considerando as orientacOes sobre os padrdes de qualidade de EAD, e o objetivo
do sistema de analise de tarefa desenvolvido que visa conhecer, de forma detalhada,
como € composta a tarefa a ser desempenhada, ou a analise de como a tarefa é efetuada,
verificamos que a partir da utilizacdo do PQTAT € possivel: a) Descrever o sistema de
orientagdo e acompanhamento do estudante, pelo tutor, oferecendo a possibilidade que
os estudantes tenham sua evolucdo e dificuldades regularmente monitoradas, que
recebam respostas rapidas a suas davidas, e incentivos e orientacdo quanto ao progresso
nos estudos; b) Valer-se de modalidades comunicacionais sincronas e assincronas para
promover a interacdo entre docentes, tutores e estudantes; c)Facilitar a interacdo entre
usuarios por meio de ferramentas de facil e eficaz utilizacéo.

A Plataforma é passivel de ser modificada para uma melhor interacéo, para uma
melhor utilizacdo pelo usuario, e 0 mais relevante € que se pode estar relacionada a ela
varios médulos para andlise de informagfes. Com a utilizacdo do PQTAT podem ser
obtidos importantes dados como:

e ldentificar eventuais discrepancias, entre a forma como foi pensada /
planejada a tarefa e como esta € executada na realidade (Qual é a adequacdo entre as
sequéncias previstas e as efetivamente seguidas? Qual é o grau de adequacédo? Qual é a
melhor forma para o fazer?);

e Conhecer os quadros comportamentos dos envolvidos no processo de
utilizacdo e concepcdo do ambiente de aprendizagem. Muitas vezes, aquilo que é
6bvio e facil para um especialista ndo é nada facil nem 6bvio para o usuério tutor;

e Compreender se os objetivos dos usuarios foram alcangados;

o Identificar aquilo que eles fazem para alcangar esses objetivos (Quais séo 0s
passos que eles percorrem para o fazer - como € que as pessoas fazem isto?).

Entre as vantagens associadas ao uso deste sistema esta a possibilidade de
antecipar, com rigor, as condicOes fisicas, ambientais e 0s tempos necessarios para
execucdo das tarefas; selecionar / remover, componentes da tarefa; estipular seqiiéncias
de acdo; identificar as etapas onde ocorrem mais erros, incidentes e acidentes;
compreender 0s mecanismos de recuperacdo desses mesmos erros e detectar quais
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etapas de maior/menor dificuldade para os usuérios [HELLER, 2009][HOELZES,
2004][OKIMOTO, 2004].

Esta analise poderd incluir uma descricdo detalhada das atividades fisicas e
cognitivas, bem como detalhes da tarefa (tempos, frequéncias, recursos mobilizados,
grau de complexidade, condi¢cbes ambientais, requisitos especificos de vestuario e/ou
equipamento), entre outras varidveis envolvidas, ou necessarias, para o desempenho
bem sucedido da tarefa [SILVEIRA, 2009][SILVEIRA, 2004][ZACCAGNINI, 1994].

Como meta para futuros trabalhos tem se o desenvolvimento de outro sistema
compartilhado ao PQTAT para analise das atividades propostas nas disciplinas e a
relacdo com o desempenho dos alunos nas diferentes situacdes avaliativas propostas,
ampliando assim a possibilidade de obter informacdes sobre o desempenho dos usuérios
nas atividades oferecidas e a relacdo com o0s objetivos esperados.
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