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RESUMO

O marketing cientifico digital € um plano estratégico que requer do portal de periddico
um planejamento e tomadas de decisdes com vista a maximizar a visibilidade e a
divulgacao da ciéncia junto a comunidade cientifica e a sociedade em geral. Os portais
de periédicos séo plataformas digitais dedicadas a gestdo dos periddicos cientificos
de uma determinada instituicdo. O objetivo principal desta pesquisa foi investigar
CcOmo ocorrem as estratégias e as praticas de marketing cientifico digital para ampliar
a visibilidade e a divulgacéo cientifica, apontadas pela literatura cientifica e pelos
documentos normativos dos portais de periddicos de acesso livre e gratuito
pertencentes as universidades publicas dos paises da América Latina e do Caribe. A
metodologia caracteriza-se como pesquisa de natureza basica, com objetivos
exploratorios e descritivos. Os procedimentos metodoldgicos foram realizados em
cinco etapas: levantamento bibliografico de fundamentacdo tedrica do estudo;
mapeamento dos portais de peridodicos da América Latina e do Caribe; revisao
sistematica da literatura cientifica para analisar tendéncias de comunicacdo da
ciéncia; construcdo do instrumento de coleta de dados com base nas leituras da
bibliografia utilizada; e coleta e tratamento dos dados. Como resultados da analise
sistematica da literatura, foram identificadas evidéncias de acfes estratégicas de
marketing cientifico, como: os recursos midiaticos de video, audio, imagem e da web
social; as ferramentas, que s@o os resumos de video, os podcasts em audio, as midias
sociais (Facebook, Instagram, Twitter, youtube); e os quadrinhos cientificos. E, nos
documentos normativos (considerando o0s eixos tematicos de uma proposta de um
plano de marketing cientifico, como: acdes de visibilidade, presenca digital, divulgacéo
da ciéncia, publico, avaliacdo e controle), foram identificadas evidéncias de acdes
estratégicas voltadas mais para a visibilidade da ciéncia, como indexacdo em bases
de dados, assim como ac¢des voltadas para melhorar as métricas e os indicadores de
qualidade, treinamentos e capacitacdo dos editores, sendo os editores o publico-alvo
das acOes dos portais. Notou-se que a presenca digital dos portais de periddicos na
web social ainda € baixa e que os documentos normativos praticamente ndo abordam
acles voltadas para maximizar essa presenca dos periédicos e dos pesquisadores. A
literatura apresentou algumas possibilidades de acdes e ferramentas para aumentar
a comunicacao da ciéncia de forma mais interativa e dindmica, mas parece que a
maioria dos portais de periddicos ainda ndo aderiu a outras tendéncias midiaticas,
além de paginas em midias sociais. No geral, os resultados indicam que a presenca
digital e a divulgacéo da informacéo cientifica dos portais de peridédicos sdo limitadas
aos proprios portais. Neste sentido, um dos desafios dos portais € agir
estrategicamente para aumentar a visibilidade e a divulgacdo da ciéncia,
apresentando-se como fonte de informacdes confiaveis e contribuindo com o combate
ao discurso do negacionismo cientifico.

Palavras-chaves: Comunicacdo da ciéncia. Marketing cientifico. Divulgacao
cientifica. Visibilidade.



ABSTRACT

Scientific digital marketing is a strategy that requires planning and decision making
from digital journal libraries in order to maximize the visibility and dissemination of
science to the scientific community and to society in general. Digital libraries are online
platforms dedicated to the management of scientific journals of institutions. The main
objective of this research was to investigate the strategies and practices of scientific
digital marketing pointed out by the scientific literature and by the normative documents
of the free and open-access digital journal libraries belonging to public universities in
Latin America and the Caribbean. The methodology is characterized as basic
research, with exploratory and descriptive objectives. The methodological procedures
were carried out in six stages: bibliographical survey of the theoretical basis of the
study; mapping of Latin American and Caribbean digital journal libraries; systematic
review of the scientific literature in order to analyze trends in scientific communication;
development of the data-collection instrument based on the bibliography used; and
data collection and treatment. The systematic analysis of the literature showed
evidence of strategic scientific marketing actions, such as: the video, audio, image and
social web media resources; the tools, which are video summaries, audio podcasts
and social media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube); and the science comics.
The normative documents (considering the thematic axes of a proposal for a scientific
marketing plan, such as: visibility, digital presence, science dissemination, public,
evaluation and control) showed evidence of strategic actions focused more on visibility
of science, such as databases indexing, as well as actions aimed at improving the
metrics and quality indicators and the training and qualification of the editors — these
being the target audience of the libraries' actions. It was noted that the presence of
digital journal libraries on the social web is still low and that normative documents
practically do not address actions aimed at maximizing the presence of journals and
researchers in this sphere. The literature presents some possibilities of actions and
tools to increase the scientific communication in a more interactive and dynamic way,
but it seems that most of the digital libraries have not yet adhered to other media
trends, except for social media pages. In general, the results indicate that the
dissemination of scientific information and the digital presence of these libraries are
limited to their websites. In this sense, the challenge of the digital journal libraries is to
act strategically in order to increase the visibility and dissemination of science, by
presenting themselves as a source of reliable information and therefore contributing to
the fight against scientific denialism.

Keywords: Science communication. Scientific marketing. Scientific dissemination.
Visibility.
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1 INTRODUCAO

As universidades publicas respondem por mais de 95% do conhecimento
cientifico produzido no Brasil, o que levou o pais a ocupar, em 2018, o 13.° lugar no
ranking dos maiores produtores de publicacdes cientificas no mundo, e essa producao
continua a crescer, segundo o relatério da empresa Clarivate Analytics?, que levantou
os dados da producéo cientifica nacional entre 2013 e 2018.

A organizacdo, a disponibilizacdo e a preservacdo dessa producédo foi
favorecida pelos beneficios do desenvolvimento das tecnologias de comunicacgéo e
informacéo (TIC) e da internet, assim como dos principios do Movimento de Acesso
Aberto3, que tem como objetivo principal disponibilizar a informacéo cientifica para
acesso publico e gratuito & comunidade cientifica e aos cidaddos (LEITE, 2009). A
vista disso, as bibliotecas universitarias juntamente com os pesquisadores, as editoras
e as agéncias de fomento sdo consideradas por Freitas e Leite (2019) como os
principais agentes responsaveis pela producdo, compartilhamento e uso do
conhecimento, discutem e implantam bases de dados digitais de modo a favorecer a
comunicacao cientifica.

Dentro dessa perspectiva, muitas universidades implantaram bases de
dados que permitem o acesso livre e gratuito a producdo cientifica gerada nas
universidades publicas, sendo as mais comuns 0s portais de periddicos cientificos
eletrbnicos e os repositérios institucionais. A literatura remonta as origens dessas
bases de dados digitais como provenientes do Movimento a favor do Acesso Aberto a
Informacédo Cientifica e da evolugéo das TIC.

Os Portais de Periddicos, para Silveira (2016), sdo espacos dedicados a
agrupar e organizar os periédicos cientificos de véarias areas do conhecimento
editorados por uma instituicdo. J& os repositorios institucionais, de acordo com Leite
(2009), séo bases de dados digitais dedicadas a identificar, coletar, organizar,
recuperar, disseminar e preservar a producao intelectual, como teses, dissertacdes,
artigos cientificos, trabalhos apresentados em eventos e outros, criados por membros

de uma determinada institui¢ao.

1 https://ciencianarua.net/universidades-publicas-respondem-por-mais-de-95-da-producao-cientifica-
do-brasil/

2 O Relatério Research in Brazil: Funding excellence feito a pedido da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Disponivel em: https://jornal.usp.br/wp-
content/uploads/2019/09/ClarivateReport_2013-2018.pdf.

3 https://lwww.budapestopenaccessinitiative.org/.


https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2019/09/ClarivateReport_2013-2018.pdf
https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2019/09/ClarivateReport_2013-2018.pdf
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Nota-se que, entre os objetivos convergentes dessas duas bases de dados,
destaca-se 0 anseio por possibilitar 0 acesso gratuito a producgdo cientifica, assim
como maximizar a visibilidade, o uso do conhecimento cientifico, insumo importante
para o desenvolvimento da proépria ciéncia, tal qual do desenvolvimento tecnolégico,
cientifico, cultural e social. Outro objetivo relevante € promover o acesso publico dos
resultados de pesquisas a sociedade, como forma de prestacdo de contas dos
investimentos publicos despendidos a realizacao de pesquisa.

Atualmente, o Estado de Minas Gerais, por exemplo, conta com sete
repositérios institucionais?; cinco portais de periédicos (ANNA, 2020), e cerca de 300
periédicos eletronicos de acesso aberto de diversas areas do conhecimento®, mas
parece que esse conhecimento cientifico produzido por instituicbes de ensino e
pesquisas de Minas ndo é consumido por grande parte dos cidaddos. A pesquisa
realizada por Castelfranchi e Vilela (2016, p. 17) sobre a percepcao da ciéncia e
tecnologia no Estado de Minas Gerais constatou que: “0 acesso da populacdo a
informacédo cientifica e tecnolégica é ainda baixo e marcado por grandes
desigualdades [...] e o consumo de informacéo cientifica € levado apenas para uma
minoria da populacio”.

Pensar formas de melhorar a apropriacdo social do conhecimento cientifico
pela populacdo € um desafio maior para a comunidade académica, visto que a
percepc¢do do valor do conhecimento cientifico pode ser mais visivel pela comunidade
académica do que para o grande publico, ou seja, 0s ndo especialistas. Fatores como
falta de acesso a informacéo cientifica, pela dificuldade de compreender a linguagem
da escrita cientifica ou falha do sistema educacional em construir uma cultura
cientifica (por meio de historia da ciéncia, da inicia¢do a pesquisas, de resultados de
pesquisas ou de textos de divulgacdo cientifica) podem criar uma distancia entre a
sociedade e a ciéncia. Além disso, o publico dos ndo académicos pode inferir que a
ciéncia é impreterivelmente feita para pesquisadores e que nao interfere em sua vida
cotidiana. De acordo com Vilela (2016, p. 9),” as pessoas nem sempre associam 0s
produtos utilizados diariamente com as pesquisas cientificas e tecnolégicas”.

No entanto, somente disponibilizar a producdo cientifica em bases de

dados pode nao ser o suficiente para motivar o consumo do conhecimento cientifico

4 IBICT: https://ibict.br/informacao-para-a-pesquisa/repositorios-digitais#repositorios-brasileiros.
5 Portal Periédicos de Minas: https://www.periodicosdeminas.ufmg.br/periodico/
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e promover um engajamento das pessoas com temas da ciéncia, com o apoio a
universidade, j& que, de acordo com a pesquisa realizada pelo Centro de Gestédo e
Estudos Estratégicos, poucos entrevistados associaram as universidades ao espaco
de centros de pesquisas, tampouco lembram ou sabem nomes de cientistas
brasileiros (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS , 2019). De acordo
com Vilela (2016, p. 9), “as pessoas nem sempre associam 0s produtos utilizados
diariamente com as pesquisas cientificas e tecnolégicas”, mas Targino (2000) afirma
gue a ciéncia influencia ha séculos a humanidade, modifica convicc¢des, altera habitos,
gera leis, conhecimentos e emancipa o ser humano.

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias buscam novas tendéncias que
possam propor acdes inovadoras e melhorias na prestacao de servigos informacionais
de acordo com os anseios da Instituicdo e da sociedade contemporanea que utilizam
novos dispositivos informacionais para acesso a informacéo. De acordo com Amaral
(2001), em tempos de crises, restricdes econOmicas, inovagfes tecnoldgicas,
mudancas sociais, a forma de relacionamento com o0s usuarios pode mudar, e iSsoO
leva a biblioteca a se reinventar, a adaptar suas operacdes para atuar nesse novo
ambiente.

A literatura cientifica prop8e para unidades de informacgéo algumas acoes,
como um plano de marketing cientifico. Para Bizzocchi (2002), esse tipo de marketing
busca entender o conhecimento como um produto, adequar seu discurso e promové-
lo a um publico geral e ndo somente ao académico/cientifico. Para Casas (2013), por
meio de marketing, pode-se aumentar o nivel de conscientizacdo a respeito de
determinado produto, gerar valor e estabelecer relacionamentos mediante trocas, 0
gue pode ser aplicado a produtos e servicos de informacao. Silveira (2016) aponta
que o marketing cientifico digital, voltado para portais de periddicos, por exemplo,
aproxima a sociedade da ciéncia e aumenta a dissemina¢do, 0 que leva a maior
visibilidade da producéao cientifica; e que a criacdo de um plano de marketing envolve
as midias sociais. E Araujo (2015) afirma que o marketing cientifico digital tem foco
na visibilidade cientifica e objetiva a promoc¢do de pesquisas, pesquisadores e
periodicos. N&o obstante, é capaz de aproximar a ciéncia do grande publico.

Prado (2019) esclarece que o Marketing € um campo com inicio conceitual
no século XX, e foi evoluindo e recebendo contribuicbes de outras areas, como

Psicologia, Sociologia e Economia, e, com isso, além da ideia de lucratividade dos
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produtos, foi abrindo espacgo para contemplar também a experiéncia do consumidor e
as relagfes de troca que ndo levassem necessariamente ao lucro monetario; e iSso
suscitou a apropriacdo do termo por bibliotecas, museus, arquivos e empresas sem
fins lucrativos. Esse autor também, em sua pesquisa de doutorado, versa sobre
evidéncias tedricas para um marketing da ciéncia em acesso aberto. Acredita que o
marketing da ciéncia, considerando os periddicos cientificos, seria a realizacdo de um
planejamento estratégico da informacéao cientifica por canais adequados, e isso pode
direcionar o rumo, a sustentabilidade e a existéncia dos periodicos, principalmente no
ambiente de acesso aberto, considerado por ele como um mercado, no qual existem
interesses e relacdes de poder.

Nesse contexto, o enfoque deste trabalho recai sobre o tema marketing
cientifico digital e sobre o papel dos portais de periddicos nesse processo, com vista
a proporcionar maior visibilidade e divulgacédo da producéo cientifica da universidade
publica. Dado que eles agrupam os principais veiculos da comunicacéo cientifica, que
sao os periodicos cientificos, e assumem cada vez mais responsabilidades voltadas
para a qualidade, a sustentabilidade e a visibilidade desses periddicos e seus
contetidos, Silveira (2019) menciona a assessoria e a capacitacdo aos editores,
orientacdo a indexacdo de periddicos, métricas e o marketing cientifico digital e
preservagao. Tais acdes podem atrair os olhares para a relevancia da pesquisa na
universidade e de seus papéis enquanto suporte para o desenvolvimento cientifico,

cultural e social, tanto para pesquisadores, autores, leitores, quanto para a sociedade.

1.1Problema

A ciéncia brasileira vive o desafio de dialogar com a populacao, assim como
instituicdes de ensino e pesquisa e seus cientistas encontram dificuldades de mostrar
a sociedade o que fazem, além do ensino em sala de aula. O contingenciamento
financeiro realizado nos ultimos anos pelo Governo Federal as Universidades e
Institutos Federais de Ensino é consequéncia da Emenda Constitucional n. 95,
aprovada em 2016, que instituiu o novo regime fiscal orcamentario do governo
(BRASIL, 2016). Essa Emenda fez o Ministério da Educacéo (MEC) impor um bloqueio
orcamentario e congelar os gastos publicos em educacao e saude por 20 anos. Tal

acdo governamental acarretou em restricdo do repasse de recursos financeiros as
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universidades, aos programas de pos-graduacdo, a disponibilidade de bolsas de
pesquisas; e isso certamente tera impacto negativo no futuro da pesquisa brasileira.

Diante desse cenario, as instituicdes, mais do que nunca, viram-se na
necessidade de repensarem o0 relacionamento entre a ciéncia e a populacéo e,
consequentemente, a buscarem reinventar a forma de interlocu¢do com a sociedade.
Massarani e Dias (2018, p. 16) ressaltam que € de interesse dos cientistas e das
instituicbes de pesquisas demonstrarem o valor da pesquisa cientifica “para que a
ciéncia seja amparada pelos governos, patrocinada por entidades particulares e tenha
0 apoio popular’; e isso s6 pode ocorrer, acrescenta as autoras, se esse apoio vier da
real compreensdo do valor da pesquisa cientifica para a sociedade; caso contrério,
algum patrocinio é por vaidade.

Além disso, a ciéncia também parece viver uma crise de desconfianca por
parte do publico em geral, propagada, principalmente pelos movimentos que
disseminam teorias conspiratérias ou noticias falsas por meio das redes sociais
digitais, comprometendo, assim, a credibilidade dos resultados relevantes de
pesquisas ja consagradas para a sociedade. Um exemplo é o movimento antivacina,
que foi incluido pela World Health Organization (2019) entre as 10 maiores ameacas
a saude mundial. Pode-se citar, ainda, o terraplanismo, que defende que o planeta
Terra é achatado. De acordo com Garcia (2019), 7% dos brasileiros acreditam que a
Terra € plana, duvidando da ideia do formato esférico observado nos primeiros
registros feitos por Aristételes em 350 a.C. (MORICONI, 2018). Além disso, Garcia
(2019) aponta que uma parcela da populacdo afirmou nédo saber o formato do planeta
em que vive.

Artaxo Neto (2019) esclarece que o movimento “anticiéncia” nao se trata
de questionamentos precisamente contra a ciéncia, mas de uma tentativa de
desconstruir discursivamente a credibilidade cientifica, cujo objetivo pode ser
econdmico, politico e até religioso. Esse autor ainda esclarece a importancia de trazer
a discussdo do método cientifico para a sociedade. Questdes como essas levam as
instituicbes de ensino e pesquisa a pensarem em estratégias e acdes que aproximem
0 conhecimento cientifico a populagéo, a fim de contrapor os comentarios que podem
depreciar alguns avancos tao importantes que a ciéncia ja alcangou para o bem-estar

social, a economia e 0 meio ambiente. Para Moreira (2017, p. 23), “[...] a divulgagao
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cientifica auxilia a universidade em sua tarefa de desenclausurar-se e compartilhar
com a comunidade o que era de conhecimento restrito, de poucos para poucos”.

Compreende-se que é necessario estabelecer a interlocucdo da ciéncia
com a sociedade, além de fomentar a criacdo de uma cultura cientifica que possibilite
aos cidadaos perceberem os riscos e 0s beneficios produzidos pelo conhecimento
cientifico (CUNHA; GIORDAN, 2009).

Para Praia, Gil-Perez e Vilches (2007), a populacdo pode auxiliar tomadas
de decisGes, desde que possua o minimo de conhecimento cientifico sobre os
problemas cientificos. Os autores citam como exemplo de participacdo cidada em
tomada de decisdo a batalha contra o uso do dicloro-difenil-tricoroetano (DDT),
realizada pela biéloga Carson®. Ela apresentou argumentos sobre o envenenamento
provocado pelo emprego do DDT e, com isso, obteve o apoio dos cidadaos,
antecipando, consequentemente, a proibicdo da aplicacdo de DDT nos paises
desenvolvidos. Os pesquisadores ressaltam a importancia da participacao cidada a
fim de antecipar a proibicdo que poderia ter-se postergado.

Ressalta-se que muitas instituicbes brasileiras de ensino e pesquisas ja
utilizam tecnologias de informacéo aliadas aos principios do Movimento de Acesso
Aberto a Informacéo Cientifica. A iniciativa busca ampliar a disseminacao da producéo
cientifica de forma gratuita e irrestrita, dando, assim, a garantia para qualquer pessoa
acessar os resultados de pesquisas por meio de computador e internet.’

O movimento ganhou impulso em 2001, no encontro ocorrido em Bruxelas,
em que se firmou o Movimento de Arquivos Abertos (Open Archives Initiative). No
evento, foram recomendadas duas estratégias para impulsionar a disseminacao livre
e irrestrita da informacao cientifica: i) a Via Dourada, que significa promover o0 acesso
aberto e sem restricdo de uso via perioddicos cientificos; e ii) a Via Verde, que permite
aos pesquisadores depositarem suas producdes cientificas em repositorios
institucionais (LEITE, 2009).

Passados 19 anos do encontro em Budapeste e o desenvolvimento das
tecnologias de informacao, assim como a ampliagdo da democratizagédo do acesso e

do uso da internet, existem, hoje, muitas bases de dados brasileiras que agregam a

6 CARSON, Rachel Louise. 1907-1964. Bidloga americana. Autora do prestigiado livro Silent Spring
(1962). Disponivel em: https://www.britannica.com/biography/Rachel-Carson. Acesso em: 16 dez.
2019.

7 BOAI. Disponivel em: https://www.budapestopenaccessinitiative.org. Acesso em: 12 abr. 2020.
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producao cientifica. De acordo com o site do Instituto Brasileiro de Informacédo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), ha 98 repositdrios institucionais®. E Silveira (2016) indica
gue existem 48 portais de periddicos cientificos de universidades federais brasileiras
gue atuam em prol da promocéo do acesso gratuito, completo e irrestrito a producao
cientifica.

Porém, o conhecimento disponivel nos portais de periddicos e nos
repositérios institucionais de acesso livre a informacgéo cientifica provavelmente nao
alcanca o grande publico. Muitas vezes, as instituicbes ndo possuem estratégias e
acOes gque levem o conhecimento cientifico a sociedade, como conclui Silveira (2016).
De acordo com essa mesma autora, nos planejamentos de alguns dos portais de
periodicos brasileiros, ha previsdes das acbes de divulgacdo, mas ndo se observam
outras acdes concretas de divulgacao cientifica além de postagens no Facebook e no
Twitter. Também ndo houve um planejamento de marketing para agregar valor ao
canal de divulgacdo. Gaudie Ley (2013), em sua dissertagdo intitulada “Diretrizes e
Proposicéo de Politica de Povoamento de Repositérios”, reforca a necessidade de
inserirem-se estratégias de marketing na politica dos repositérios para divulga-los e
conectéa-los aos pesquisadores. Porém, a autora ndo propde medidas para aproximar
o conhecimento cientifico da populagdo. Oliveira (2017), em sua pesquisa de
doutorado, percebeu que os peridédicos analisados precisam desenvolver mais
estratégias de visibilidade, que invistam em marketing e divulgacao, e que isso pode
melhorar a qualidade e os status dos periddicos, sugerindo o uso de redes sociais e
indexacdo em bases de dados.

Verifica-se que ha necessidade da equipe dos portais de periédicos
cientificos se inserirem na discusséo da elaboracdo de plano de marketing cientifico
no intuito de criar possibilidades de engajamento entre a ciéncia e a comunidade
externa as instituicées. O desenvolvimento das TIC proporcionou beneficios, como a
utilizacdo de redes sociais e académicas digitais por pessoas de todo o mundo.
Conforme Kemp (2019), os usuarios de redes sociais ja ultrapassam 3,5 bilhdes de
pessoas no mundo. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2018), cerca de 94% dos brasileiros que utilizaram a internet o fizeram por

meio moével para troca de mensagens de texto, voz ou imagens. Com base nessas

8 IBICTI. Disponivel em: http://ibict.br/informacao-para-a-pesquisa/repositorios-digitais. Acesso em: 14
abr. 2020
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reflexdes, ndo pensar em estratégias de marketing cientifico digital que possibilitem
ampliar a visibilidade e a divulgacéo das pesquisas junto a sociedade também significa
contribuir para aumentar a distancia entre as instituicbes de pesquisa, a ciéncia, 0s
cientistas e a populacao.

Devido ao fato de que noticias falsas e o movimento “anticiéncia” tém
circulado nas redes sociais digitais, entende-se que é preciso que 0s portais de
periodicos explorem o potencial de atuarem como filtros informacionais de forma
estratégica no ambiente digital, como nas redes sociais, disseminando contetdos que
despertem o interesse do leitor a consumir informacgdes de qualidade e confiaveis
pautadas em resultados de pesquisas cientificas, ja que esse leitor de hoje pode ser
também o autor de um artigo de periédico, um futuro pos-graduando, um colaborador
cientifico do corpo editorial de um periédico, um avaliador, um financiador ou um
cidaddo que pode pautar suas decisdes e discussdes na ciéncia. No entanto, para
isso, entende-se que € necessario que essa informacéo chegue a essas pessoas de
forma mais interativa e dinamica.

Perante as problematicas apresentadas anteriormente — como o desafio do
dialogo entre instituicbes, cientistas e sociedade, a desconfian¢ca na ciéncia e nas
instituicbes de pesquisa, a necessidade de ampliar o relacionamento entre a ciéncia
e a sociedade, e de dar maior visibilidade a producao cientifica — reflete-se sobre:
1) como os portais de peridédicos estao atuando no auxilio aos editores de periddicos
institucionais na elaboracdo de um plano de marketing cientifico para ampliar a
visibilidade da comunicacdo cientifica, algo que também é exigido por bases
indexadoras; ou mesmo 2) se os portais de periddicos podem atuar em parceria com
0 processo que envolve outros setores das universidades, como a area de
comunicacao (radio, TV, boletins) e da extensdo universitaria, na grande missao de
promover a divulgacao cientifica, ja que esses portais possuem um relevante banco
de dados da producdo cientifica da universidade.

Diante dessas reflexdes, 0 presente estudo visa, por meio de pesquisa
exploratoria fundamentada em andlise de literatura e documental, mapear as agdes e
as ferramentas de marketing cientifico digital descritas pela literatura e também pelos
documentos normativos dos portais de peridédicos da Ameérica Latina e do Caribe, a
fim de responder a seguinte questdo: quais sdo as acdes e as ferramentas

emergentes que a literatura e os documentos portais de periédicos da América
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Latina e do Caribe apontam e que podem ser enquadradas como estratégias de
marketing cientifico digital voltadas para a visibilidade e a divulgagéao cientifica?

1.2 Justificativa

Todas as afirmacdes expostas anteriormente motivaram a realizacéo desta
pesquisa, assim como a informacgéo de que 18 portais de periodicos sado gerenciados
por bibliotecas universitarias, como relataram Marra e Weitzel (2015). E isso leva a
uma reflexdo sobre o papel e a atuacdo dessas bibliotecas como provedoras de
acesso a producdo cientifica na sociedade contemporanea que, muitas vezes, utiliza-
se das tecnologias de comunicacao e informagao para se informar.

A motivacao pessoal envolve o fato de a proponente da pesquisa ser
bibliotecaria lotada na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) e atuar na gestao
de trés bases de dados institucionais que disponibilizam a informacéo cientifica da
instituicdo: o Repositorio Institucional, a Biblioteca Digital de Trabalho de Concluséo
de Textoe o Portal de Periddicos Eletrdnicos. Esses projetos sdo diretamente
gerenciados pelo Sistema de Bibliotecas e tém um importante papel na disseminacéo
da informacao cientifica da Universidade.

No ambiente profissional, nota-se que ndo h& acdes concretas de
marketing cientifico para alcancar o grande publico. Tal percep¢éo vai ao encontro
das colocacfes de Stallbaum (2005), que afirma que as bases de dados cientificos
aumentam a visibilidade desse tipo de producdo, mas isso se restringe a comunidade
académica, continuando distante da opinido publica por ndo alcancar uma presenca
midiatica.

A proponente desta pequisa acredita que toda acao que possa levar a uma
confluéncia de saberes, ou seja, entre o implicito e o tacito, sendo este ultimo referente
aguele que o cidadao ja possui, tende a proporcionar uma maior insercdo social,
cultural e cientifica, ja que o conhecimento cientifico pode proporcionar ao ser humano
participar de discussdes, opinar e até argumentar sobre assuntos variados e em locais
gue jamais se imagina ser possivel.

Espera-se que esta pesquisa agregue conhecimentos e habilidades a
proponente da pesquisa, a fim de planejar e mediar agbes de marketing cientifico
digital para viabilizar a divulgagéo cientifica, com vista a promover a democratizagéo

do acesso a informacdao cientifica.
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A justificativa cientifica e social refere-se a proposta de contribuir com o
Movimento de Acesso Aberto a Informacdo Cientifica, que almeja ampliar a
comunicacgdo do conhecimento e visa fomentar a literatura sobre marketing cientifico
digital na Ciéncia da Informacdo, além de favorecer o ato de fazer ciéncia,
disponibilizando meios que facilitem as interlocu¢des entre a ciéncia e os cidadaos.
No tocante a essas prerrogativas, Lowy (1994, p. 238) afirma que o “ato de fazer
ciéncia esta relacionado as interacbes amplas entre campos cientificos e grupos
sociais, como administradores, politicos e publico leigo”.

Logo, a pesquisa proposta pode colaborar para promover a divulgacéo da
ciéncia no Brasil, considerando, ainda, a proposta da Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo de aperfeicoar as praticas de divulgacdo e educacéo cientifica
e, assim, ampliar a cultura cientifica da sociedade brasileira (BRASIL, 2016).

Ademais, é de fundamental importdncia apoiar o cumprimento do
compromisso constitucional de garantia dos direitos fundamentais do ser humano
disposto no inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1998)
e da Lei n°® 12.527, que regula o Acesso a Informacdo (BRASIL, 2011). Entre os
principios previstos nessa lei, encontra-se a “divulgacao de informacdes de interesse
publico, independentemente de solicitagdes [...] utilizacdo de meios de comunicagéo
viabilizados pela tecnologia da informacéo [...] fomento ao desenvolvimento da cultura
de transparéncia na administracdo publica” (BRASIL, 2011, p. 1), assim como 0
proposto na Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura pela Unesco (1998), por meio da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
art. 19, que estabelece o acesso a informacgédo um direito do ser humano como uma
forma de incluséo social.

A divulgacdo cientifica pode aproximar a sociedade da pesquisa,
demonstrando que a ciéncia e 0s cientistas atuam na busca por solugbes de
problemas que ainda estao presentes no cotidiano de muitos brasileiros, tais como: o
acesso a agua potavel e ao saneamento basico; a procura por curas de doencas; a
aquisicao de energia limpa e barata; assim como 0 acesso a inovagdes que podem
facilitar a vida da populagéo.

A visibilidade pode atrair olhares para as pesquisas realizadas em uma

universidade, ja que faz uso de ferramentas e métodos que proporcionam qualidade
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ao periodico, como indexacdo em bases de dados, métricas, indicadores (PRADO,
2019).

A justificativa para a area de Ciéncia da Informacdo e da
Biblioteconomia compreende o fato de essas areas terem em comum a investigacao
das propriedades e do comportamento informacional, assim como as forgcas que
governam os fluxos de informacdo, e o0s significados do processamento da
informacéo, visando a acessibilidade e a usabilidade (BORKO,1968). Nota-se que,
sempre gque ocorre uma evolucdo das tecnologias de comunicacéo e informacéo, as
estruturas da informacgéo e as formas de registro, 0 acesso e o uso das métricas e
indices bibliométricos também tendem a sofrer interferéncias desses avancos
tecnoldgicos, e essas areas estudam e acompanham essas mudancas.

Na subarea Producdo e comunicacao cientifica, a evolucao das TIC e as
facilidades oferecidas pela internet possibilitaram o aumento na quantidade de
periodicos cientificos eletrénicos de acesso aberto disponiveis na web; impactaram
nos processos editoriais e ampliaram a circulacdo e o alcance de resultados de
pesquisa pelos mais diversos canais on-line, paginas web e fontes de web social —
redes sociais. Isso também acarretou uma preocupacédo aos editores de periddicos
cientificos que buscam meios de se destacarem, mostrar a qualidade, a relevancia e
a confiabilidade dos seus conteddos em um espaco digital de abundéancia de
informacdes.

Entre as possibilidades de alcancar tal anseio, encontra-se a tarefa dos
editores de indexarem seus periddicos em bases de dados nacionais e internacionais,
mas isso exige um padrao que os periédicos precisam atender, caso queiram aderir e
permanecer na colecao da base indexadora, como a SciELo e Latindex, que sao duas
bases de dados da América Latina.

Dentre os critérios da Politica de Adesao e Permanéncia na Colecédo da
ScieLO Brasil (2020)°, no t6pico de Plano de Marketing e Divulgacéo, exige-se que 0s
periédicos tenham planos operacionais de marketing e divulgacdo cientifica que
contribuam decisivamente para a ampla visibilidade das pesquisas que comunicam, e
contam como critério positivo a presenca de periédicos nas redes publicas, como o

Twitter e o Facebook para divulgacéo das novas edi¢oes ou de novos artigos, assim

9 A Scientific Electronic Library Online - SciELO é uma biblioteca eletrénica que abrange uma colecao
selecionada de periédicos cientificos brasileiros. Disponivel em: https://www.scielo.br/. Acesso em: 20
nov. 2020.
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como incentivar que os pesquisadores disseminem seus artigos nas redes sociais e
académicas, como a Academia.edu, Mendeley, ResearchGate e outras. Esses topicos
se encontram também nas versdes anteriores, 20141° e 2017'* dos critérios SciELO,
dada a importancia que isso possui como potencializador da visibilidade da
informacao cientifica e da interagdo entre a ciéncia e a sociedade.

Dentre os Critérios de Adesdo e Permanéncia do Indexador Lantidex!?
(2020), conta como fator positivo o periédico possuir servi¢cos de valor agregado como
multimidias (video e som) e espacos de interatividade com os leitores, como servicos
de alertas e redes sociais, sendo esses espacos lugares nos quais esse leitor possa
comentar e discutir os conteudos.

E perceptivel que algumas das bases de dados indexadoras passam a
exigir dos periédicos um plano de marketing cientifico que contemple a presenca de
periodicos na web social, seja em midias sociais seja em académicas, intencionando
ampliar as possibilidades para que a producéo cientifica de uma determinada area
seja vista, compartilhada e comentada, e também atrair olhares de pesquisadores ou
autores nacionais ou estrangeiros para os conteudos dos periédicos, favorecendo
assim o quesito de avaliacdo de qualidade dos periddicos, além de enriquecer as
pesquisas com a colaboracdo de renomados pesquisadores das areas de interesse.

Ainda dentro dessa reflexdo com o olhar voltado para o papel social da area
da Ciéncia da Informacao, a presente pesquisa leva em consideracdo a Politica de
Periodicos para Minas Gerais (2017), especificamente o item 2.7, que trata do
incentivo a comunicacao e a divulgacao da ciéncia e tecnologia por meio da proposta
de acdes inovadoras (FAPEMIG; CIRINO, 2017). O objetivo proposto pelo Portal
Periodicos de Minas é facilitar a compreenséao de textos cientificos pela sociedade em
geral, pela educacédo basica e pelos setores empresariais. Essa acdo é vista como
potencializadora da alfabetizacdo cientifica, muito relevante para contrapor a

desinformac&o circulante nos canais de informacéo na atualidade.

10 Critérios, politica e procedimentos para a admissédo e a permanéncia de periédicos cientificos na
colecéo SciELO Brasil/2014. Disponivel em:
https://www.scielo.br/avaliacao/20141003NovosCriterios_SciELO_Brasil.pdf. Acesso em 22 dez.
2020

11 Critérios, politica e procedimentos para a admissédo e a permanéncia de periédicos cientificos na
colecdo SciELO Brasil/2017. Disponivel em: https://wp.scielo.org/wp-content/uploads/20171000-
Criterios-SciELO-Brasil.pdf. Acesso em: 22 dez. 2020

12 Latindex é uma rede de cooperacdo de instituicdes de ensino e pesquisa cujo objetivo € reunir e
disseminar o conhecimento cientifico de periodicos produzidos pelos paises iberamericanos.
Disponivel em: https://www.latindex.org/latindex/descripcion. Acesso em: 21 nov. 2020


https://www.scielo.br/avaliacao/20141003NovosCriterios_SciELO_Brasil.pdf
https://wp.scielo.org/wp-content/uploads/20171000-Criterios-SciELO-Brasil.pdf
https://wp.scielo.org/wp-content/uploads/20171000-Criterios-SciELO-Brasil.pdf
https://www.latindex.org/latindex/descripcion
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Diante desse contexto, a pesquisa visa auxiliar no aperfeicoamento da
subarea relacionada a comunicagéo cientifica, utilizando, principalmente, o modelo
pragmatico da Ciéncia da Informacdo. Segundo Araujo (2018, p. 86), “trata-se do
estudo sobre o acesso livre a informacéo, das redes, da e-science e da curadoria
digital”. Esse mesmo autor aponta a “tendéncia de estudos sobre os impactos das
tecnologias digitais no fluxo da informacao cientifica” (ARAUJO, 2018, p. 52).

No meio profissional, principalmente bibliotecarios dedicados a gestédo da
producao cientifica institucional, exigem-se novas habilidades, como entendimento
sobre o processo editorial e gestdo de periédicos, métricas alternativas, novos
espacos de compartilhamento e divulgacado de conteldo, como as midias sociais e
académicas e em crescimento e a necessidade de elaborarem-se estratégias de
marketing cientifico digital para atender, em primeiro momento, aos critérios de bases
indexadoras que estabelecem preceitos para que o periodico indexado permaneca na
base.

Diante das discussdes emergentes sobre a profissionalizacdo do editor
cientifico, justificada como importante para bom desempenho dos periddicos, esta
pesquisa percebe um campo de atuacdo do bibliotecario nesse processo. Também
pretende implementar discussfes sobre editoragdo cientifica, a fim de que os
responsaveis pelos cursos de Biblioteconomia possam pensar na inclusdo desse
tépico como parte do curriculo académico, jaA que essa area se preocupa com a
formacao profissional para “atuar na selegdao, aquisigdo, controle, tratamento,
avaliacdo, recuperacdo, disseminagcdo, gestdo da informacéo, uso das normas,
envolvendo também praticas de editoragao e publicacao cientifica” (SILVEIRA, 2016,
p. 40).

No sentido de contrapor o avanco de conteudos que circulam pelos meios
digitais que ndo tém base em fatos cientificos, sem filtros informacionais, ou mesmo
sem indicar as fontes das informagdes, Moraes, Almeida e Alves (2020) apresentam
gue a divulgacdo de conhecimento cientifico determinado verdadeiro é o paradigma
contido na Ciéncia da Informacdo, que deve ser estendido para as relagbes
informacionais divulgadas para a sociedade, cabendo a essa area a dificil tarefa
politica de acao regulatoria dos contetddos que circulam nas redes sociais, visto que
esses meios possuem o poder de convencimento e rapidez de propagacéo desses

conteudos.
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Logo, esta pesquisa visa colaborar para a discusséo sobre a atuacao dos
portais de periédicos como fontes de informar¢des cientificas, dada a importancia da

circulacao de informacdes confiaveis nos espacos digitais.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Investigar como ocorrem as estratégias e as préaticas de marketing cientifico
digital para ampliar a visibilidade e a divulgacéo cientifica apontadas pela literatura
cientifica e pelos documentos normativos dos portais de periddicos cientificos no

ambito da América Latina e do Caribe.

1.3.2 Objetivos especificos
Para atingir o objetivo geral, apresentam-se 0s seguintes objetivos

especificos:

1. Identificar na literatura cientifica acdes e ferramentas emergentes que
podem ser usadas nas estratégias de marketing cientifico digital para
ampliar a comunicagéo da ciéncia.

2. Mapear os portais de periddicos de universidades publicas da América
Latina e do Caribe.

3. Verificar nos documentos dos portais os perfis profissionais da equipe
técnica e/ou editorial que atuam nos portais de periddicos cientificos.

4. Investigar os documentos normativos de gestao de portais de periddicos
cientificos da América Latina e do Caribe, a fim de identificar as estratégias
de marketing cientifico para visibilidade e divulgacdo do conhecimento

cientifico.

1.4 Estrutura da dissertagéo

Esta pesquisa compreende uma exposicdo estruturada em sete capitulos.
O primeiro capitulo, da introducéo, estabelece o contexto, a motivacéo, o
problema e a justificativa. Também apresenta o objetivo geral e os especificos. Neste

capitulo, busca-se compreender a importancia das universidades publicas como
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produtoras do conhecimento cientifico e conhecer as plataformas digitais
institucionais, como o0s portais de periddicos e 0s repositorios de acesso livre e
gratuito, nos quais esse conhecimento é disponibilizado. Nele, apresenta-se, também,
um breve panorama sobre a apropriacdo social desse conhecimento pelo grande
publico.

No capitulo 2, sdo apresentados 0s conceitos basicos que englobam a
tematica trabalhada, incluindo contetdos para a compreenséo do papel da Ciéncia da
Informacdo voltados para gestdo, organizacdo, disseminacdo e acesso ao
conhecimento cientifico. Apresentam-se também as universidades publicas como
produtoras do conhecimento cientifico e do compartilhamento social dessa produc¢éo
para além da comunidade cientifica.

No capitulo 3, sdo abordadas algumas possibilidades de comunicacdo da
ciéncia. Fez-se necesséria a distincdo terminoldgica entre comunicacao cientifica,
marketing cientifico digital, visibilidade e divulgacdo cientifica para evitar o uso
equivocado desses termos e compreender 0 espaco que 0 marketing digital ocupa no
ambiente da comunicacdo da ciéncia. E, ao final, apresentam-se 0S recursos
midiaticos mais interativos e dindmicos tidos como possibilidades de uso para ampliar
a comunicacao cientifica.

No capitulo 4, sdo abordadas a responsabilidade e a importancia da
socializacdo do conhecimento cientifico pelas universidades publicas. Também é
discutida a percepcdo que a sociedade latino-americana possui e, mais
especificamente, a percepc¢ao que os cidadaos brasileiros possuem sobre a ciéncia e
a tecnologia, ja que é aconselhavel em um plano de marketing compreender o que se
sabe sobre um assunto para planejar uma acao promotora. E, por fim, esta sessao
apresenta uma acdo concreta da iniciativa das universidades em compartilhar e
socializar o conhecimento cientifico com a sociedade cientifica e o puablico geral, que
sdo os portais de periédicos. Esses sdo estruturas agregadoras dos periodicos
cientificos de uma universidade e compartilham gratuitamente o conhecimento
cientifico na web.

No capitulo 5 sdo descritas as etapas metodologicas que foram adotadas
para a execuc¢ao desta pesquisa, como a caracterizacéo, o levantamento bibliogréafico
de fundamentacgéo tedrica do estudo, as estratégias de mapeamento dos portais de

periddicos da América Latina e do Caribe, que constituem o universo da pesquisa, e
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a delimitacdo do corpus, de acordo com o0s objetivos especificos e a revisao
sistematica da literatura, considerando os tépicos conceituais: portal de periddicos de
acesso livre, marketing cientifico digital, comunica¢gdo na ciéncia, ferramentas e/ou
instrumentos de divulgacdo da ciéncia, presenca digital e visibilidade cientifica,
levantamento dos documentos normativos dos portais de periodicos, e, por fim, sdo
apresentados os métodos para coleta e analise de dados.

No capitulo 6, sdo apresentadas as analises dos dados obtidos por meio
do levantamento dos portais de periddicos da regido da América Latina e do Caribe,
a andlise sistematica da literatura cientifica, da leitura dos documentos e visita ao
website dos 24 portais de periddicos cientificos, considerados para o estudo; e
discutidos os resultados.

No capitulo 7, posicionam-se as consideracdes finais, com as limitacfes e
possibilidades de investigagdes futuras; e indicam-se as contribuigdes da pesquisa. O
Apéndice A reane um documento que traz informacdes sobre todos os Portais de
Periodicos da América Latina e Caribe que formaram o universo desta pesquisa; nele
sdo descritos 0s paises, o0 nhome dos portais e as universidades publicas as quais

pertencem; e sao disponibilizados também os links de acesso a esses portais.
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2 CONHECIMENTO CIENTIFICO: DISPONIBILIDADE, ACESSO E USO

Nesta secdo, sdo abordadas, entre outras questdes, a revolucao técnico-
cientifica, a percepcdo estratégica da informacdo, as universidades e o
compartilhamento social da producao do conhecimento cientifico.

Os avancos cientificos e tecnoldgicos dos ultimos tempos tém colaborado
para uma avalanche de producdo do conhecimento cientifico. Com isso, torna-se
necessario organizar e tornar acessiveis tais saberes. Areas que atuam na complexa
atividade de organizar o conhecimento e disponibilizd-lo se reinventam ou novas
esferas surgem, de acordo com a problemética despertada pela sociedade da
informacéo. Para Castells (2001), a sociedade da informacao € um conceito utilizado
para descrever uma sociedade e uma economia que fazem o melhor uso possivel
das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo no sentido de lidar com a informacao,
e que esta como elemento central de toda a atividade humana.

De acordo com Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacdo nasceu da
problematica criada pela revolucao cientifica e técnica apés a Segunda Guerra
Mundial, quando houve um crescimento expressivo do conhecimento, tal qual a
percepcao da informagdo como um elemento estratégico para o desenvolvimento da
sociedade, por exemplo, para as areas da saude, economia, comércio e defesa.

E importante ressaltar que, no periodo poés Segunda Guerra Mundial, vivia-
se a era da Guerra Fria, que foi de 1945 a 1980, em que os Estados Unidos e a Unido
Soviética “[...] ndo travaram um conflito armado direto, mas o conflito ocorreu por meio
de boicotes econdbmicos, espionagem, intimidacédo e propagandas” (FARIA, 2016,
p. 7).

Nesse cenario competitivo, o “desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
torna-se fundamental e estratégico” (ARAUJO; NEVES, 2019, p. 19), em que a
informacdo passa a ser percebida como algo valioso para as a¢fes taticas. Um dos
desdobramentos desse contexto, segundo Saracevic (1999), é a necessidade de
tornar acessivel, de forma ampla, o conhecimento para os individuos, as organizacdes
e 0S grupos envolvidos com a ciéncia e a tecnologia. Isso levou a um progresso
cientifico na area da gestédo da informacao, com padrdes, técnicas e tecnologias que
impactaram a producéo, a recuperacgao e a disseminacao da informacéo cientifica.

Kobashi e Talano (2003) afirmam que o estudo da informacéo — incluindo

sua producdo, circulacdo e consumo — assumiu importancia primordial, sendo
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desenvolvido por varias areas do conhecimento. Entéo, a partir da revolucéo técnico-
cientifica, p6s Segunda Guerra Mundial, foram desenvolvidos trabalhos tendo a
informacédo e as tecnologias de comunicacdo como um dos objetos de estudo e
pesquisa. A tematica de analise da Ciéncia da Informacgao sao “as propriedades gerais
da informacéo, ou seja, processos de constru¢cdo, a comunicacdo e 0 uso da
informagéo e a concepgéo dos produtos e sistemas [...]" (LE COADIC, 1996, p. 27).

Apos a Segunda Guerra Mundial, novos campos se institucionalizaram,
como a Ciéncia da Informacao e da Computacéo, interagindo com areas ja existentes,
como a Biblioteconomia, a Documentacdo e a Comunicagéo. Para Saracevic (1996),
esses ramos de estudos tém abordagens diferentes, mas se complementam. A
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo, por exemplo, ttm em comum a
preocupacdo com a questdo do compartiihamento social da informacdo e os
problemas da efetiva utilizacdo dos registros graficos. Esses campos relacionam-se
com a Comunicacdo, uma vez que mantém interesse pela comunicacdo humana. J4
a Ciéncia da Computacdo colabora com a Ciéncia da Informacdo por meio da
aplicacdo de computadores e da computacdo para a recuperacdo da informacéo,
assim como com servi¢os, produtos e redes.

Esses avancos técnicos e cientificos pdés Segunda Guerra Mundial
ocasionaram mudancas no processo de producdo, gestdo, comunicacdo e uso da
informacédo, uma vez que foi agregado o uso de computadores, tecnologias de
comunicacao e internet.

No inicio da década de 1990, as pesquisas na area da Ciéncia da
Informacao e Computacao passaram a envolver as bibliotecas digitais (SARACEVIC,
1999). A mudanca agregou valores importantes aos servi¢cos informacionais das
bibliotecas universitarias desde a aquisicdo, a organizacdo, 0 acesso e 0 uso da
informacdo e do conhecimento cientifico, assim como novas bases de dados de
disseminacgéao da informacao em formato digital.

O microcomputador — inventado, em 1971, pelo fisico italiano Federico
Faggin — alterou o conceito de processamento de dados (TAMMARO; SALARELLI,
2008, p. 61). Os lancamentos de novos servi¢os, produtos e redes, assim como a
criacdo da internet, proporcionaram uma comunicacdo quase imediata entre
pesquisadores, independentemente da regido geografica (HURD, 2000). A partir da

década de 1990, o modo de comunicar e divulgar o conhecimento cientifico, a
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recuperacdo da informacdo e a comunicagdo em massa ganhou um significativo
impulso — fato que pode ser atribuido a inser¢do do computador de mesa no cotidiano
de grande parte da sociedade, assim como o uso da internet. Também houve um
crescimento das pesquisas que tém como objeto de estudo a informacéo e as TIC.

As TIC “[...] redesenharam o acesso, a disponibilidade e o uso dos recursos
informacionais no compartilhamento da informagéao e do conhecimento” (GIANNASI-
KAIMEN; CARELLI, 2007, p. 15). As autoras citam algumas ac¢des que contribuiram
para isso, como hipertextos, listas de discussdes, peridédicos eletrdnicos, paginas de
web, mecanismos de buscas, bibliotecas e repositérios digitais, catalogos on-line, e-
books e comunidades virtuais.

Tais avancos influenciaram a comunicacao cientifica, que passou de um
sistema tradicional exercido, em grande parte, pelos periddicos impressos para 0s
periddicos eletrénicos. Para Mueller (2007), os periddicos cientificos sdo instrumentos
importantes para a comunicacao cientifica, dado que sdo canais formais de divulgacéo
de novos resultados de pesquisa cientifica e certificacdo de autoria.

A conversdo desse periddico impresso para 0 meio eletrénico propiciou
agilidade no processo de producdo, comunicacdo e divulgacdo do conhecimento
(MUELLER, 2007). De acordo com a autora, desde 1994, o processo de acesso a
informacdo vem mudando profundamente, pois esses periédicos permitem a
divulgacao de forma muito rapida, ignorando as barreiras geograficas. As facilidades
tecnolégicas propiciaram a criacdo de periddicos cientificos por possibilitar um
processo de submissdo e divulgacdo mais dindmicos e rapidos do que o material
impresso (STEFANO, 2014).

Outros avancos técnico-cientificos ocorreram na forma de gestéo,
disseminacéo e acesso a informacéao cientifica das universidades. A implementacédo
de plataformas digitais, como os portais de periddicos e repositérios institucionais sao
bases para o gerenciamento e a promoc¢ao do conhecimento cientifico em acesso
aberto. Os Portais de Periédicos, para Silveira (2016), sdo espacos dedicados a
agrupar e organizar os periédicos cientificos de véarias areas do conhecimento
editorados por uma instituicdo. Ja os repositorios institucionais, de acordo com Leite
(2009), séo bases de dados digitais dedicadas a identificar, coletar, organizar,

recuperar, disseminar e preservar a producao intelectual em formato digital, como
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teses, dissertacdes, artigos cientificos, trabalhos apresentados em eventos e outros,
criados por membros de uma determinada instituigao.

As plataformas digitais para transicdo da comunicacao cientifica de um
ambiente impresso para o digital ampliam consideravelmente a producao cientifica e
0 acesso ao conhecimento. O movimento a favor do acesso livre e gratuito a producéo
cientifica ganhou forca em 2001 com o encontro de Budapest Open Acess Iniciative
(BOAI3, onde se buscou refletir sobre as possibilidades de romperem-se as barreiras
econdmicas de acesso ao conhecimento cientifico, uma vez que esse conhecimento
€ considerado um bem publico que poderia favorecer o aprendizado, o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e o social, e também compartilhar o
conhecimento entre os paises ricos e pobres (OPEN SOCIETY FOUDANTIONS,
2002). Outro movimento que impulsionou o acesso aberto é o Open Archives Initiative
(OAI)4, que desenvolve e promove padrées de interoperabilidade com vistas a facilitar
a disseminacéo eficiente do contetdo no meio digital.

Prado (2019, p. 66) compreende o acesso aberto “como um principio
ideologico que perpassa desde a producdo até a disseminacdo das pesquisas
cientificas. Valoriza e incentiva a informacéo de qualidade seja um bem publico que
retroalimente novos estudos para o bem comum”.

A adocéo de politicas nacionais e institucionais em prol do fortalecimento
do acesso gratuito a comunicacao livre do conhecimento cientifico tem favorecido a
implantacdo de plataformas de gestdo e disseminacdo da producédo cientifica das
universidades. A “Universidade é agente de desenvolvimento social, econémico e de
inovagdo” (GONCALVES; TOMAEL, 2014, p. 609). A inovacdo representa a
introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servigos ou processos (BRASIL, 2004).

De acordo com Silveira (2016), no ano de 2016, das 62 universidades
federais brasileiras, 48 possuiam portais de peridédicos cientificos. Atualmente,
conforme dados desta pesquisal®, esse nimero cresceu, passando para 54 portais de

periddicos nas universidades federais brasileiras.

13 https://www.budapestopenaccessinitiative.org/

14 Open Archives Initiative (OAI). Disponivel em: https://www.openarchives.org/

15 APENDICE A — Levantamento dos portais de periédicos cientificos de paises da América Latina e
do Caribe com presenca de informacao cientifica no Latindex.
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Infere-se, portanto, que vem crescendo a disponibilizagdo do conhecimento
cientifico das universidades federais brasileiras em acesso aberto. As ac¢des politicas
e 0 engajamento das instituicdes de pesquisa a favor do acesso aberto colocaram o
Brasil entre os paises que mais produzem artigos cientificos no mundo. Desses, 73%
tém acesso aberto na internet (SCIENCE-METRIX, 2018).

Conforme dados do Latindex (2020)*¢ — o Sistema Regional de Informacéo
em Acesso Aberto de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe, Espanha e
Portugal —, indexador de periodicos cientificos de acesso livre, o Brasil aparece em
primeiro lugar como o pais com mais periédicos hospedados no sistema. Por
conseguinte, existe muita informacéao cientifica brasileira em acesso livre na internet.
Tal cenario é favoravel para a ciéncia, uma vez que a “[...] informacéo é o sangue da
ciéncia e sem informacéo a pesquisa seria inutil e nao existiria conhecimento” (LE
COADIC, 1996, p. 27). O autor acrescenta que a informagdo armazenada em
bibliotecas e centros de documentacgé&o precisa circular para favorecer a atividade de
pesquisa.

No entanto, a forma como se organiza a informacdo de maneira que ela
circule e atenda as necessidades informacionais da sociedade passa por mudancas
sempre que h& uma evolucdo nas TIC, e isso pode provocar impactos na prestacao
desses servicos pela biblioteca universitaria. Isso porque, segundo Freitas e Leite
(2019, p. 284), “a forma como no passado as bibliotecas universitarias garantiam e
promoviam o acesso a informacao cientifica sofreu mudancas significativas com o0s
avancos tecnoldgicos, obrigando os bibliotecarios a se adaptar a elas”.

As bibliotecas universitarias sdo habituadas a disseminar o conhecimento
técnico/cientifico comumente a comunidade cientifica e académica, uma vez que,
segundo Fonseca (2007, p. 53), isso € parte do seu papel, que é “fornecer a
infraestrutura bibliografica e documental aos cursos, pesquisas e servicos mantidos
pela universidade”. Elas se veem diante de uma perspectiva em investir em formas de
transferir o conhecimento cientifico também ao cidadao, jA que esse objetivo € um
anseio das universidades publicas, que € aproximar a ciéncia da sociedade,
ultrapassando, assim, os muros das universidades, de modo a possibilitar que as

pessoas também usufruam do conhecimento, visto que a informacéo pode ser vista

16 | ATINDEX. Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina,
el Caribe, Espafia y Portugal. Disponivel em: https://www.latindex.org/latindex/descripcion. Acesso
em: 15 maio 2020.
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‘como medida de reducdo de incerteza sobre determinado estado de coisas, e
também como elemento que permite ao ser humano se ajustar ao mundo exterior, de
forma legitima e coerente, exercendo a cidadania” (TARGINO, 2007, p. 20).

Nesse sentido, € necessario transcender a circulacdo da informacao entre
0s pares e alcancar também a sociedade, a fim de demonstrar seu comprometimento
cientifico e social, pois 0 acesso a informacao trata-se de um direito assegurado a
todos pela Constituicdo Brasileira (BRASIL, 1998).

Diante da celeridade da producéo, disponibilizacdo e circulacdo da
informagao, principalmente nos meios digitais, entende-se como fundamental prover
ao maior niumero de pessoas, sejam cientistas seja a populagdo em geral, acesso ao
conhecimento cientifico produzido pelas universidades. Isso se apresenta como um
desafio para a area da Ciéncia da Informacé&o, da Biblioteconomia e de outras areas
afins (como a Comunicacao e a Computacao).

Para Moraes, Almeida e Alves (2020), a divulgacdo de conhecimento
cientifico determinado verdadeiro € o paradigma contido na Ciéncia da Informacao
(Cl), que deve ser estendido para as relacbes informacionais divulgadas para a
sociedade, cabendo a essa area a dificil tarefa politica de acdo regulatéria dos
contetidos que circulam nas redes sociais, visto que esses meios possuem o poder
de convencimento e rapidez de propagacéo de conteudos informacionais.

Para Borges (2006, 182), “qualquer alteracdo tecnolégica provoca um
reajuste dos sujeitos na forma de operar e de se interrelacionar com os objetos e com
os outros sujeitos”. Consideram-se 0s novos canais de comunicacao digitais, como 0s
canais da web-social, os movimentos mundiais, como da Organizacdo das Nac¢bes
Unidas (ONU) para alcancar os Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis (ODS)
até 2030, com a proposta de acabar com a pobreza, promover as prosperidades e 0
bem-estar para todos, melhorar as condigbes sociais, econdomicas, culturais e
educacionais, proteger o meio ambiente e enfrentar as mudancas climaticas'’.

Necessita-se redesenhar as formas de gestéo, disseminacéo, acesso e uso
do conhecimento, pois ele € um insumo estratégico de grande valor. Para Alvarenga
Neto (2005), a gestdo do conhecimento € aquela capaz de estabelecer uma visado
estratégica para o uso da informacdo e do conhecimento, promover a aquisicdo, a

criagdo, a codificacdo parcial e a transferéncia de conhecimentos tacitos e explicitos,

17 Nacdes Unidas. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/. Acesso em: 27 abr. 2020
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estimular e promover a criatividade, a inovacdo, a aprendizagem e a educacgao

continuada.
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3 COMUNICACAO DA CIENCIA: VARIACOES CONCEITUAIS E POSSIBILIDADES

Nesta secdo, sdo abordados os conceitos de comunicacdo cientifica,
marketing cientifico, visibilidade e divulgacao cientifica. Essa discussédo é necesséria
no sentido de evitar interpretacdes equivocadas ou muito simplistas dos termos e tem
como intuito compreendé-los melhor dentro do processo da visdo de um plano de
marketing cientifico. Também se buscam, na literatura, as boas praticas estratégicas
de acdes e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de um marketing cientifico
digital para melhorar a visibilidade e a divulgacéo da ciéncia. Os exemplos de acdes
e ferramentas midiéticas identificados na literatura servirdo de complemento para a

elaboracao do instrumento de pesquisa: o checklist.

3.1 Comunicacao cientifica

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 97), “comunicagao cientifica seria o
processo envolvido na produgao, na transferéncia e no consumo dentro do campo
cientifico”. Mueller (2007, p. 30) explica que o “fluxo informacional da comunicacéo
cientifica circula primeiramente entre a comunidade cientifica, seja por meio dos
canais formais (sendo o mais importante os periddicos cientificos) seja por meio dos
informais (como relatérios de pesquisas, anais de simpdsios, textos apresentados em
seminarios ou reunides)”. Targino (2000, p. 10), por sua vez, ressalta que a “[...]
comunicacao cientifica € indispensavel a atividade cientifica, pois permite somar 0s
esfor¢cos individuais dos membros das comunidades cientificas por meio de troca
continua de informacgdes entre os pares”. No entanto, o conhecimento cientifico ndo é
enclausurado na comunidade cientifica, mas também é disponibilizado ou comunicado
a sociedade. A atividade cientifica envolve a interlocu¢cdo com diversas esferas
politicas, governamentais, empresariais e industriais que se propendem a financiar,
apoiar ou aprovar leis que regulamentem as pesquisas (SILVA, 2006). A comunicagao
cientifica circula entre um publico mais especializado. Assim, os atores envolvidos
com o fazer ciéncia, por estarem imersos nesses meios, decodificam melhor o
discurso e a linguagem utilizada na escrita académica. Entre os suportes de registros
desse conhecimento, pode-se citar o artigo cientifico como canal principal, mas
também h& outros, como livros, teses (de doutorado), dissertacdes (de mestrado) e

anais de eventos cientificos.
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A comunicagao cientifica, para Prado (2019, p. 91), € um “processo de
producdo que se inicia com a ideia do pesquisador, depois ha o desenvolvimento, a
redacao, a disseminacao dos resultados e a acao de divulgacao, que € a tltima etapa”.

A comunicacéo cientifica é definida por Garvey e Griffith (1979) como um
processo associado a producdo (o inicio da pesquisa), a disseminacéo por fontes de
informacdes e ao uso da informacao (a publicacdo de periodicos).

Ja Lievrouw (1990) indica o ciclo da comunicacéo cientifica em trés fases:
a conceitualizacdo, a documentacdo e a popularizacdo. No estagio conceitual, o
cientista refina suas ideias cientificas por meio de discussdes com pares, colegas e
avaliadores. Na etapa de documentacao, por sua vez, ocorre o registro dos estudos e
das investigacdes por intermédio de artigos cientificos e livros. Tais documentos séo
direcionados a um publico especializado, porém esses trabalhos sdo mais amplos do
que na fase anterior, j& que podem ser apresentados em eventos e colégios invisiveis.
Por fim, no terceiro momento citado por Lievrouw (1990), a popularizacéo seria levar
os resultados de pesquisas a sociedade em geral. No entanto, por ser dirigido a um
grupo muito especializado, o discurso tende a sofrer uma adequacao. Nessa etapa,
intermediadores entram no processo comunicativo, como jornalistas, editores e
apresentadores de talk show. Portanto, a interacao entre a ciéncia e o grande publico
pode ocorrer por meio da televisdo, de revistas, dentre outros meios de divulgagéo.
Lievrouw (1990) ainda salienta que nem todas as ideias cientificas se popularizam.
Elas podem circular apenas entre os estagios de conceitualizacdo e documentacao.
Apenas quando a ideia é de interesse geral, que se torna capaz de transcender essas
etapas.

Um dos modelos de comunicacéo cientifica mais recente é proposto por
Hurd (2000). A autora descreve um modelo para o ano 2020, com base no trabalho
de Garvey e Griffith (1979), moldado na era dos documentos impressos, envolvendo
a producdo, a disseminacao e o uso da informacado. Além desse modelo, Hurd (2000)
também se fundamentou nas ideias de Vannervar Busch (1890-1974)%. Entre suas
contribuicbes para a ciéncia e a tecnologia, destacam-se a idealizagdo do sistema

MEMEX, que, de cordo com Saracevic (1999), foi um marco para o desenvolvimento

18 BUSCH, Vannervar (1987-1974). Cientista estadunidense que, no periodo pés-segunda guerra
mundial em 1945, especulou sobre como os avangos da pesquisa em ciéncia e tecnologia poderiam
influenciar a organizacdo e o0 acesso ao conhecimento. Disponivel em:
http://www.nasonline.org/publications/biographical-memoirs/memaoir-pdfs/bush-vannevar.pdf.
Acesso em: 29 set. 2020.
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da Ciéncia da Informacdo. Isso se deu com a publicacdo de um artigo em 1945 de
Vannervar Bush, um respeitado cientista do Massachusetts Institute of Technology
(MIT). Nesse artigo, Busch colocou dois pontos importantes: a) definiu o problema
critico e estratégico que estava na cabeca das pessoas, que era cOmo 0S avancos
tecnolégicos e da ciéncia poderiam modificar a forma de pensar e organizar o
conhecimento; b) propés uma solugdo tecnolégica, o “memex”, um aparato
tecnoldgico no qual poderia ser armazenada uma grande quantidade de informacdes
gue poderiam ser consultadas de forma automatica, além de proporcionar a criagao
de conexdes entre itens.

Saracevi (1999) ainda diz que governos, profissionais e cientistas de varias
partes do mundo, cientes de que a ciéncia e a tecnologia sédo elementos taticos para
a sociedade, aceitaram o desafio de Bush, e investiram no ideal do “memex”. O autor
cita alguns pontos de investimentos (pesquisas e financeiros) na Cl, como: a defini¢cao
de campo, a recuperagcdo da informacdo em bibliotecas digitais e em informacao
on-line. E, mesmo depois que alguns governos diminuiram os investimentos em
pesquisa, a area continuou a se desenvolver. As ideias de Vannevar Busch
comecaram a ser concretizadas com a internet e a web, apés 1989, quando “Tim
Berners-Lee, um fisico inglés, deu vida e forma a ideia de Bush, criando a linguagem
de programacdo HTML (hyper text mark up language) e os hyperlinks!®” (CRUZ, 2011,
p. 12).

Considerando esses estudos e a evolucao das tecnologias de informacéo,
Hurd (2000) propde um modelo de comunicacdo cientifica mais agil e dinamico,
passando do papel para o ambiente digital. Essa mudanca também provoca algumas
transformacdes no processo comunicativo da ciéncia.

Segundo Hurd (2000), uma parte tradicional da comunicacao cientifica
continuaria, como a revisdo por pares e 0 colégio invisivel; no entanto, a autora
ressalta que poderia ter mudancas nos processos de submissao e revisao.

Colégio invisivel é um termo utilizado para se referir a troca de
comunicacdo entre pesquisadores, normalmente sobre pesquisas em andamentos

com vista a agilizar o processo de comunicacgao cientifica, que pode se dar por correio

19 Hiperlink sdo elementos de informagéo interacionados que marcam pontos de acesso em um texto criando
conexdes, isto permite ao leitor ir de um texto para outro clicando nos links. Encyclopedia of Computer Science,
2003. Disponivel em: https://dl.acm.org/doi/pdf/10.5555/1074100.1074458.
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eletronico, lista de discusséo via internet (CAMPELLO, 2007). Freire e Freire (2018,
p. 5) completam dizendo que, nesses espacgos, 0os “pares procuram confirmar ideias,
rever abordagens, processos e métodos em seu fazer cientifico, e para isso podem
utilizar as redes sociais de pesquisa [..] como a ResarchGate, os blogs, e os
microblogs ambientados no Twitte”.

Ainda de acordo com Hurt (2000), esses colégios, em 2020, seriam
colégios invisiveis virtuais nesses espacos mais interativos que utilizariam o espaco
em rede para se comunicarem. Com isso, teriam mais membros porque atuariam em
ambiente virtual que utiliza a internet. Além disso, as novas ferramentas para
organizar e armazenar as informagfes permitiiam democratizar 0 acesso aos
conteudos cientificos. Ja as bibliotecas e as editoras universitarias poderiam elaborar
esquemas para publicar e comunicar as pesquisas desenvolvidas nas instituicoes.

A face do exposto sobre a comunicagao cientifica e com o intuito de levar
o conhecimento cientifico tanto a comunidade académica como ao publico em geral,
os profissionais da informacdo que atuam nas bases de dados cientificas das
universidades devem pensar estratégias que colaborem para transpor, por exemplo,
os dois primeiros ciclos (conceitualizagédo e documentacgéo) de Lievrouw (1990) sobre
a comunicacgdo cientifica e, assim, chegar ao terceiro nivel (que seria a socializacdo
do conhecimento cientifico), empregando as tecnologias de comunicacdo e

informacéo.

3.2 Marketing cientifico digital

O marketing digital, de acordo com Gulka e Lucas (2017, p. 161), “desponta
como a aplicacdo de estratégias de marketing na internet ou, ainda, em ambiente
digital, englobando conceitos, plataformas e estratégias a fim de desenvolver acdes
no cenario digital emergente”.

O principio conceitual do marketing pode ser atribuido ao

inicio do século XX, o qual ainda passava por resquicios de uma
transformac&o econémica ocasionada pela Revolugéo Industrial, que mudou
os rumos de produzir e vender mercadorias. Esse contexto foi essencial para

se comecar a pensar de modo estratégico um posicionamento competitivo no
mercado (PRADO; PINTO, 2018, p. 54).

Quando se pensa em marketing, logo vem a ideia de um processo de

planejamento para entender o publico-alvo, transformar os habitos das pessoas, criar
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um relacionamento entre publico/cliente, produtos e servicos. Nesse sentido, 0

marketing:

[...] seria a compreensdo das necessidades, percepcdes, preferéncias e
interesse pela satisfacdo e pelos padrdes de comportamentos do publico-
alvo, além das adequacbes das mensagens da midia, dos custos e das
facilidades, a fim de maximizar suas atividades na area em que é aplicado
(AMARAL, 2001, p. 20).

Kotler e Keller (2006, p. 4) esclarecem que o “[...] marketing envolve a
identificacdo e satisfacdo das necessidades humanas e sociais [...]". Os autores
acrescentam que, no processo social, os individuos e os grupos obtém o que
necessitam por meio de trocas, ofertas de produtos e servicos que tenham valor e
apontam que alguns setores sédo passiveis de os profissionais aplicarem o marketing,
como as areas de bens, servicos, eventos, experiéncias, pessoas, lugares,

propriedades, informacdes e ideias, conforme descrito a seguir:

bens — bens tangiveis ou produtos constituem a maior parte do esforco de
producdo e marketing da maioria dos paises [...] produtos frescos, enlatados,
congelados, carros entre outros; servicos — a medida que as economias
evoluem, uma proporcao cada vez maior de suas atividades se concentra na
producéo de servicos [...] prestados por empresas aéreas, hotéis, reparos,
programadores de softwares entre outros; eventos — promog¢ao de grandes
eventos como feiras, espetaculos artisticos, esportivos; experiéncias —
orquestrando diversos servicos e mercadorias podemos criar, apresentar e
comercializar experiéncias. [...] visitar Walt Disney Word, reger a Orquestra
Sinfénica™; pessoas — marketing de pessoas [...] marketing de celebridade,
presidente, profissionais em geral; lugares — cidades, regifes, paises,
estados [...] favorecer o turismo, uma cidade orientada para 0 ramo
tecnolégico, propriedades sdo bem intangiveis de posse, tanto de moveis
como de bens financeiros (agfes e titulos) [...] imobiliarias trabalham para
proprietarios e bancos atuam com marketing de produtos e servigos;
organizac@es — as organiza¢fes trabalham sistematicamente para construir
uma imagem solida e positiva na mente de seu publico; informacfes —
informacdes podem ser produzidas e comercializadas como um produto. [...]
enciclopédias, livros e revistas vendem informacgdes?’; ideias — toda oferta de
marketing traz em sua esséncia uma ideia basica. [...] por exemplo - a vida
em primeiro lugar (KOTLER; KELLER, 2006, p. 6, grifo n0osso).

Considerando esses segmentos de aplicabilidade do marketing, o seu
conceito passou a ser pesquisado e aplicado em outros campos da ciéncia, como na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacdo. Os profissionais dessas &reas
“transferiram os conhecimentos de marketing do setor lucrativo, adaptando-os as

peculiaridades das unidades de informacéo” (AMARAL, 2001, p. 71). Assim, o:

20 Este autor ainda diz que a producéo, embalagem e distribuicdo de informagdes se constitui um dos principais
setores econdmicos da atualidade
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[...] termo unidades de informacao é usado para contemplar tanto os sistemas
e servigos bibliograficos voltados a publicos-alvo dos mais diversos
contextos, quanto as unidades criadas para a gestdo da informacado
produzida na organizacdo (MACEDO; ORTEGA, 2019, p. 343).

Nas unidades de informacédo, o conceito de marketing foi integrado “aos
processos técnicos e administrativos como forma de planejamentos das acdes,
almejando alcancar mudancas, motivar usuérios a conhecerem e usarem 0s Servicos
oferecidos” (AMARAL, 2001, p. 81).

Nesse contexto, 0 campo da comunicacdo cientifica também emprega o
conceito de marketing para promover a ciéncia, assim como as instituigdes cientificas
e 0s cientistas. Constata-se que isso se enquadra dentro das areas de aplicabilidade
do marketing elencadas por Kotler e Keller (2006), como de informacéo, pessoas,
organizacdes e servicos.

Algumas pesquisas como as de Silveira (2016); Gulka, Lucas e Araujo
(2016); Cardoso; Salvador; Simoniades (2015); Oliveira (2017) e Prado (2019) vém
apontando a necessidade de se pensar o marketing cientifico digital aplicado a
periédicos e portais de periddicos. Para Prado (2019), o marketing da ciéncia pode
ser entendido como uma atividade estratégica a ser adotada pelo editor do periddico,
que deve levar em consideragao:

[...] a promog&o do produto, o desenvolvimento de uma marca (como a do
proprio periddico), o0 monitoramento das acdes realizadas, o retorno sobre o
investimento (seja financeiro ou intelectual), a comunicacdo entre parceiros

(autores, avaliadores, pareceristas, grupos editoriais) entre outras tarefas
(PRADO, 2019, p. 91).

A proposta do marketing cientifico é colaborar para a elaboracdo de um
plano estratégico que promova, por exemplo, o produto em andamento de uma
pesquisa ou o material final (seja um artigo de periédico, o proprio periddico, a tese
ou a dissertacao). Prado (2019) diz que a comunica¢do e o marketing cientificos ndo
sdo processos isolados, uma vez que, para haver marketing cientifico, € necessario
que o produto j& esteja pronto, sendo que o0 seu desenvolvimento € atribuido a
comunicacao cientifica. O mesmo autor ressalta que a divulgacéo cientifica pode ser
0 elo entre a comunicagéao cientifica e o marketing cientifico.

As reflexdes sobre a elaboracéo de plano de marketing cientifico para os
periodicos em acesso abertos, entendido por esse autor como o principal produto da
comunicacao cientifica séo relevantes para que esses periodicos possam ter espaco

no mercado de acesso aberto, entendido por ele como um espaco, um lugar que exige
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cada dia periédicos de alta qualificacdo. O marketing [...] “pode evidenciar os rumos
que podem ser tomados a fim de garantir a existéncia e sustentabilidade do peridédico”
(PRADO, 2019, p, 122).

As préticas de marketing passaram a utilizar o meio digital — a internet e as
redes sociais, por exemplo — como forma de agregar valor aos produtos e as marcas.
Isso pode ser aplicado também ao meio cientifico (ARAUJO et al., 2020). O marketing
cientifico digital:

[...] tem sido considerando como a aplicagdo conjunta do marketing digital e
do marketing cientifico como estratégia para ser empregada em produtos da
ciéncia, aliada a comunicacao cientifica e comunicacédo digital com o intuito
de oferecer servigos alinhados as necessidades dos usuérios, visando a

promogcéo de periodicos, pesquisas e pesquisadores, com foco na visibilidade
cientifica (ARAUJO, 2015, p. 72).

As tecnologias de comunicacdo e o ambiente digital influenciam a
comunicacado cientifica, oferecendo e ampliando o acesso e a forma de divulgar o
conhecimento cientifico. De acordo com Branddo e Duque (2011, p. 29), “[...] os
invélucros e os conteudos, o fundo e formas mudam, mas a estrutura do processo de
informacao/comunicacdo permanece; ha sempre uma fonte produtora de informacgéo
e um destino para consumo”. Visando alcangar o publico e incentivar o consumo de
informacdes cientificas, Araujo (2015, p. 223) diz que “grandes editoras, editores e
equipe de periédicos cientificos tém procurado por estratégias para atrairem a atencao
e interagirem com o grande publico”.

Com a disponibilidade de TIC, os préprios cientistas podem divulgar suas
pesquisas, falar e agregar valor a seus trabalhos, tanto no sentido de conseguirem
financiamentos, como de prestarem contas dos recursos recebidos ou envolverem
pessoas nos debates sobre a ciéncia. Brandao e Duque (2011, p. 29) esclarecem que
o “[...] ambiente digital estimula a interatividade simultdnea entre quem produz e quem
consume informagdes”. Assim sendo, Aradjo (2015, p. 223) relata que a “producao de
conteddo ndo se limita mais somente a jornalistas ou profissionais de marketing”.

Outros atores despontam no processo de mediacdo entre a ciéncia e a
populacdo. Os proprios autores/pesquisadores podem falar sobre as pesquisas e
apresentarem seus produtos. Para isso, utilizam os recursos tecnoldgicos,
principalmente os hipermidiaticos. Rodrigues e Godoi-Viera (2017, p. 155) consideram
esses recursos como os “[...] hipertextos para artigos complementares e referéncias,

as imagens estaticas e tridimensionais (3D), os audios, os videos, os graficos, as
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tabelas e as animacdes”. Hoffman (2016) defende que a maioria das estruturas
estudadas pela ciéncia existe em trés dimensdes: moléculas/organismos,
ecossistemas e galaxias. Logo, os recursos hipermidiaticos podem contribuir para
melhorar a compreensao e a interacao das pessoas com o0s produtos da ciéncia.
Desse modo, a combinacao dos recursos hipermidiaticos pode maximizar
o alcance da divulgacdo de um artigo cientifico, que pode se tornar mais interativo.
Para Fenner (2012), as ferramentas e 0s servicos on-line podem auxiliar o
pesquisador na divulgacdo de suas pesquisas e de si proprio com mais eficiéncia.

A literatura cientifica apresenta uma seérie de boas praticas de ferramentas
hipermidiaticas para divulgacéo da ciéncia e tecnologia, que podem ser relevantes em
um plano de marketing cientifico digital, que € um “auxilio aos gestores das
organizacdes que entendem a importancia de posicionar suas marcas nos canais
digitais. Esse plano compreende: definicdo estratégica e selecao das ferramentas e
métricas” (CARDOSO; SALVADOR; SIMONIADES, 2015, p. 31).

Gulka, Lucas e Araujo (2016, p. 40) explicam que o “plano de marketing
cientifico digital € um documento norteador das acdes relacionadas a promocao dos
periddicos cientificos por meio dos canais especificos e digitais”. Assim, nele também
devem constar os critérios de indexacao, as a¢fes de divulgacao cientifica, a andlise
de feedbacks e o monitoramento dos ambientes digitais a fim de atingir melhores
resultados.

Prado (2019, p. 110) corrobora com esse pensamento. Para ele, o plano
de marketing “necessita ser um documento que oriente o editor quanto a forma que
quer posicionar o seu trabalho, dar visibilidade e destacar-se num mercado da ciéncia
aberta que cada vez mais se satura”. Esse autor apresenta algumas recomendacdes
para nortear o trabalho do editor na elaboracdo desse plano,

a) apresentacédo — fornecer informag8es basicas sobre o periddico e a area
do conhecimento em que se situa [...] historia do periédico; b) descri¢do de
mercado — do plano dedicada para trazer os dados identificados nas
pesquisas realizadas na andlise de mercado e de comportamento do cliente
[..] apresentar o campo em que se insere 0 seu periddico, perfil dos autores,
qualificagdo dos avaliadores, estratégias de publicagédo e avaliacao reais e
potenciais ; ¢) objetivos — o editor pode delinear objetivos de marketing para
0 seu periodico, seja o mais reconhecido dentro de seu campo do
conhecimento [...] melhorar sua visibilidade, publicar em mais de um idioma,
ter uma navegabilidade atrativa e simples, utilizar recursos diferentes que o
textual, ter destacada presenca digital, estabelecer uma marca forte, entre
outros exemplos; d) estratégias — que roteiriza todas as atividades que

deverdo ser e como serdo realizadas para que 0s objetivos sejam
alcancados; e) implementacéo — é a etapa que identifica e lista de todas as
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acOes e seus respectivos responsaveis, prazos, recursos e relagdo com os
objetivos especificos que serdo alcancados a medida que cada acdo é
executada e concluida; f) avaliacdo e controle — busca orientar o editor
guanto a efetividade e acompanhamento do documento (PRADO, 2019, 112,
grifos nossos).

O plano de marketing pode ser entendido como um documento estratégico
gue pode indicar aos editores de periddicos o caminho que possibilite alcancar uma
visibilidade e qualidade relevante dentro do mercado do acesso aberto & informagéo
cientifica. Essa nocdo de mercado é compreendida por Prado (2019) como um lugar,
ja que existe a industria da informacéo, na qual o periddico cientifico se enquadra
como o principal produto da comunidade cientifica. Nesse espaco de acesso aberto,
“ha valores individuais e diferenciados conforme os interesses de cada individuo e
isso pode vir a impactar no desenvolvimento e performance do periédico, ja que ha
fortes relacbes de poder envolvidas nos bastidores da comunicagao cientifica”
(PRADO, 2019, p. 121). E acrescenta que o marketing pode ditar os rumos a fim de

garantir a existéncia e a sustentabilidade dos periodicos.

3.3 Visibilidade: um ato de credibilidade

Para compreender melhor o termo visibilidade da ciéncia, do periddico, do
pesquisador, da universidade, vale uma reflexdo sobre os processos que geram valor
de qualidade a producdo cientifica materializada em resultados de pesquisa,
sobretudo de programas de pés-graduacao.

No Brasil, o compartihamento do conhecimento cientifico esta
praticamente ligado a disseminacdo do conhecimento produzido pelos programas de
pés-graduacdo — mestrado e doutorado —, uma vez que a maioria das pesquisas
cientificas realizadas no pais esta ligada a esses programas.

Fiorin (2007) relata que, desde a década de 1980, o pais intensificou os
investimentos na pesquisa e pés-graduacdo, na melhoria da qualificacdo do corpo
docente e na avaliacdo dos programas de poés-graduacdo, que € realizada pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES). Esses
investimentos sofrem com o contingenciamento financeiro realizado nos ultimos anos
pelo Governo Federal quanto as Universidades e Institutos Federais de Ensino, que
se deu em consequéncia da Emenda Constitucional n. 95, aprovada em 2016. Essa

Emenda instituiu o novo regime fiscal orcamentério do governo (BRASIL, 2016); fez o
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MEC impor um bloqueio orgamentério e congelou os gastos publicos em educagéo e
saude por 20 anos.

Esse contexto demonstra a necessidade de projetar tanto no cenario
nacional quanto no internacional as pesquisas que esses programas de pos-
graduacdo realizam. Packer e Meneghini (2017) pontuam que politicas, programas e
projetos de pesquisa poderdo alavancar os peridédicos do Brasil e isso permitira
ampliar o reconhecimento e a qualificacdo da ciéncia brasileira em suas dimensfes
cientifica e social.

E perceptivel o movimento da academia cientifica, das universidades e
institutos de ensino e pesquisas, de érgaos de fomento, pesquisadores e bibliotecarios
em prol de ampliar o acesso ao conhecimento cientifico, dando mais visibilidade e
divulgando os resultados de pesquisas, principalmente quanto aos periddicos
cientificos de acesso aberto, objetivando mostrar a sociedade o papel relevante das
universidades publicas, dos pesquisadores e da ciéncia para 0s avangos tecnolégicos,
cientificos, sociais, ambientais e econémicos.

O que parece ser um processo antecessor ao topico anterior é investir na
melhoria e na qualidade da producéo cientifica e, assim, levar um programa de pés-
graduacdo a obter uma boa avaliacdo da CAPES, ja que alguns critérios de avaliacao
dessa instituicdo sao ligados ao incentivo, a producdo e a qualidade da cientifica
brasileira, sua projecdo e sua presenca no cenario global. Goulart e Carvalho (2008,
p. 836) colocam que a “internacionalizacdo é um dos quesitos de avaliacdo dos
programas de pos-graduacao”.

Para Silva, Schetinger e Rocha Neto (2018), a internacionalizacao
académica pode ser a cooperacdo e a troca de experiéncia entre docentes e
pesquisadores estrangeiros para o desenvolvimento da educacédo, da ciéncia e da
tecnologia. Critérios de qualidades assim passaram a ser referéncia para distribuir
recursos financeiros e bolsas para a poés-graduacdo, possibilitando também a
participacdo em congressos internacionais e licencas remuneradas para programas
de pds-doutorado em outros paises (BRASIL, 2010, p. 304). Entdo, nota-se uma certa
obrigatoriedade dos programas de pos-graduacéao e de seus editores em pensarem
estrategicamente como tracar planos para alcancar a visibilidade de suas producdes

cientificas.
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No Brasil, uma das iniciativas que atua no intuito de melhorar a visibilidade
da producéo cientifica de acesso aberto tanto no nacional quanto no internacional é a
SciELO?!, biblioteca criada em 1997 pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (Fapesp), que indexa revistas cientificas editadas no Brasil e atualmente
tem sua atuacdo na indexacgédo de periddicos da Ameérica Latina. Seu objetivo principal
€ desenvolver uma metodologia comum para a preparagdo, 0 armazenamento, a
divulgacéo e a avaliacdo da literatura cientifica em formato eletrénico.

Topicos como: dar visibilidade, divulgar a ciéncia, usar as TIC para
melhorar o compartimento da informacéo cientifica, promovendo o marketing cientifico
digital ganharam espac¢o nas agendas das bibliotecas universitarias. De acordo com
Freitas e Leite (2019), as bibliotecas universitarias juntamente com os pesquisadores,
as editoras e as agéncias de fomento sdo o0s principais atores responsaveis pela
produgéo, compartilhamento e uso do conhecimento; discutem e implantam bases de
dados digitais de modo a favorecer a comunicagéao cientifica.

Os olhares desses atores voltam-se para os peridédicos de acesso
cientificos dos programas de pos-graduacéao de instituicdes de ensino e pesquisas, ja
que sao, de acordo com Mueller (2007), os principais canais da producéo cientifica
que possuem as fun¢des basicas de comunicacédo formal dos resultados de pesquisa,
manutencdo dos padrOes de qualidades, registro de autoria e preservacao do
conhecimento. Para Prado (2019, p. 120), dada a importancia dos periddicos dentro
dos campos do conhecimento, “eles se tornam ndo somente um canal de informacéao,
mas um ecossistema que envolve avaliadores, leitores, autores, relacdes
institucionais, indexadores, universidades, centros de pesquisa e governo”.

Entdo, percebe-se que a visibilidade tdo almejada esta relacionada a acées
de melhorias na qualidade dos periodicos, de forma a aferir status de notoriedade,
tanto para os periédicos como para os pesquisadores, programas de pés-graduacao
e a universidade, que realizam essas pesquisas tdo bem-conceituadas no mercado
da comunicacéo cientifica ao conhecimento cientifico.

O processo de visibilidade, além de reforcar a ideia de credibilidade e
reconhecimento pela comunidade cientifica, no contexto dos periodicos, passa por
nocoes de qualidade de gestéo editorial, internacionalizacédo e indexacao em bases

cientificas renomadas, assim como estratégias de divulgacao cientifica. No entanto,

21 Rede SciELo. Disponivel em: https://scielo.org/pt/
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esse processo ndo pode ser entendido como linear, e sim como um processo ciclico.
Pensando que a atividade cientifica envolve a interlocu¢do com diversas esferas
politicas, governamentais, empresariais e industriais que se propendem a financiar,
apoiar ou aprovar leis que regulamentem as pesquisas (SILVA, 2006), melhorar a
qualidade da producdo consequentemente pode levar a um alcance do conhecimento
cientifico, desde que haja uma divulgacéo dos bons resultados obtidos.

3.4 A divulgacéo cientifica

A divulgacédo cientifica, de acordo com Silva (2006), est& relacionada a
divulgacdo de como o conhecimento cientifico é produzido, formulado e circula na
sociedade. No entanto, esse autor ressalta que essa ndo é uma atividade recente,
tendo surgido com a ciéncia moderna, percorrido os séculos e, praticamente, todas as
areas da ciéncia. No século XVIIl, por exemplo, os anfiteatros europeus recebiam
publicos para conhecerem as novidades cientificas da época. Também [...] “ja existiam
livros escritos por cientistas voltados para o publico ndo especializado” (SILVA, 2006,
p. 54). Nesse sentido, pode-se entender a divulgacado cientifica como uma tentativa
de expandir o “[...] ciclo restrito da circulacdo entre o conhecimento cientifico e o
publico leigo” (CAMPQOS, 2018, p. 21). Logo, a divulgagéao cientifica:

[...] compreende a utilizacdo de recursos, técnicas, processos e produtos
(veiculos ou canais) para a veiculacdo de informacdes cientificas,
tecnolodgicas ou associadas a inovacdes, destinadas a um publico leigo. Ela
pressupde um processo de recodificacdo, quer dizer, a transposi¢cdo de uma
linguagem especializada para uma linguagem nao especializada, com o

objetivo primordial de tornar o conteldo acessivel a uma vasta audiéncia
(TEIXEIRA, 2016, p. 43).

Com vistas a alcancarem a populacdo, as acbes de divulgacao cientifica
tendem a considerar os distintos interlocutores como o “publico leigo, o governo, as
empresas, entre outros, para, assim, elaborarem as estratégias e praticas de difusédo
desse tipo de informacdo — que podem ser textos orais, escritos e/ou audiovisuais”
(SILVA, 2006, p. 56).

A divulgacéo cientifica pode utilizar diversos canais para alcancar o grande
publico:
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0s jornais, revistas, radio, TV ou jornalismo online, mas também livros
didaticos, palestras de cientistas ou pesquisadores abertas ao publico leigo,
uso de histérias em quadrinhos ou de folhetos para veiculacdo de
informacdes cientificas, determinadas campanhas publicitarias ou de
educacéo, espetaculos de teatro com a tematica de ciéncia e tecnologia e
mesmo a literatura de cordel (TEIXEIRA, 2016, p. 43).

Um veiculo importante da divulgacéo cientifica € o jornalismo cientifico.
Para Amaral e Juliani (2020), esse veiculo possui diferentes niveis de aprofundamento
da informacgédo; pode ser informativo, portais de informacdes, jornais televisaveis e
revistas.

As redes sociais sdo canais pelas quais circulam grandes volumes de
informacédo e sdo percebidas como ferramentas para divulgacdo da ciéncia, uma
forma de democratizagéo da informacdo. Em contrapartida, Moraes, Almeida e Alves
(2020, p. 2) ressaltam que “com o avango da internet, e principalmente das redes
sociais em diversos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, tem-se banalizado e
disseminado conteddos chamados de informacdo que nédo estdo relacionados a
existéncia dos fatos”. Para esses autores, a Ciéncia da Informacao deve preocupar-
se tanto com a informacgéo, com a cientifica e a especializada quanto com aquilo que
€ apontado como informacdo no contexto social, ja que, sem 0 acesso livre a
informacéo, as relacdes socioecondmicas ficam limitadas.

Compreende-se que 0s principais agentes, referenciados por Freitas e
Leite (2019) como responsaveis pela produgdo, compartihamento e uso do
conhecimento, como as bibliotecas, pesquisadores, agéncias de fomento e editoras,
podem pensar a divulgacao cientifica usando também as redes sociais, e, para isso,
ocupar esses espacos com a disseminacado de conteudo relevantes, que sdo pautados
nos resultados de pesquisas e que sdo veiculados por fontes confiaveis, como os
periédicos cientificos. O conhecimento cientifico muitas vezes ndo é facilmente
recuperado, por estar em plataformas que o leitor ndo utiliza. Fenner (2012, p. 266)
elucida que “alcangcar um publico mais amplo é cada vez mais visto como parte
integrante da ciéncia, mas isso requer habilidades e boa apresentacéo verbal e visual
do trabalho cientifico”.

Prado (2019) diz que os editores cientificos de periddicos de acesso aberto
podem seguir o exemplo dos editores de livros que buscam chamar a atencao do
leitor, agucar a curiosidade e o interesse dos leitores com campanhas, postagens em

midias sociais e de relacionamento. Uma vez que o conhecimento € parte importante
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para se compreender questdes sociais, ambientais, econdmicas, politicas, as
atividades de aprendizados tém o conhecimento como seu fundamento. Logo, é
preciso que este esteja acessivel e chegue a quem dele necessitar.

Pensar em estratégias de marketing cientifico digital é também buscar
agregar valor aos canais de divulgacao cientifica, principalmente os que sdo mais
utilizados pela populagcdo na atualidade, como as redes sociais. De acordo com o
IBGE (2018), cerca de 94% dos brasileiros que utilizaram a internet o fizeram por meio
movel para troca de mensagens de texto, voz ou imagens.

A divulgacdo cientifica pode colaborar com a proposta de que as
“‘universidades e instituicbes de pesquisa precisam ser estimuladas a incorporar a
dimenséo social nas suas agendas de pesquisa”’ (BRASIL, 2010, p. 91). Massarani e
Dias (2018) colocam que essa divulgacdo tem duas funcbes, a de ensinar e a de
fomentar o ensino, como o despertar do interesse publico pela ciéncia,

[...] e assim forcar, mediante as pressdes pelas quais normalmente se exerce
a vontade popular nas democracias, a elevagéo do nivel didatico das escolas;
despertar vocacdes e orienta-las; criar entre 0s jovens o espirito associativo
em torno da ciéncia; estimular o amadorismo cientifico, onde ele tenha

cabimento, amadorismo esse que pode constituir apreciavel reserva da forca
de trabalho cientifico de uma nagédo (MASSARANI; DIAS, 2018, p. 130).

A acdo de divulgacado cientifica pode ser vista como uma forma que
evidencia uma reacdo das bibliotecas em colaborar para a ampliacdo da cultura

cientifica nacional por meio da divulgacgéo cientifica.

3.5 Recursos e estratégias de comunicacdo da promoc¢do do conhecimento

cientifico

No ambito da comunicacao cientifica, a evolugdo das TIC trouxe mais
possibilidades de conectar pessoas, assim como usar elementos mais interativos e
dindmicos aos tradicionais produtos da ciéncia, como dissertacdo, tese, artigo
cientifico, relatorios técnicos, trabalhos apresentados em eventos (MUELLER, 2007).
Para Borges (2006, 182), “qualquer alteragao tecnoldgica provoca um reajuste dos
sujeitos na forma de operar e de se interrelacionar com 0s objetos e com 0s outros
sujeitos”.

No contexto da disseminacdo da informacdo com o uso da TIC, Santos
(2004) diz que as tecnologias da informagé&o representam um conjunto de demandas

que impulsionam as instituicbes produtoras e disseminadoras de informacao a adogao
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de novos caminhos para prover acesso on-line, estruturar instrumentos de pesquisas
de maior qualidade, conhecer seu usuario e adotar estratégias de disseminagédo mais
agressivas.

Para Prado (2019), a pratica tradicional de comunicar os resultados de
pesquisas pode limitar a dindmica de um campo, ja que formas mais inovadoras de
produzir e publicar um artigo podem ser aderidas. Também é importante serem
atribuidos recursos multimidias como: audio, videos, navegabilidade, visualizacdes
interativas de dados, graficos e tabelas, traducBes instantaneas, participacao
engajada na web social.

Borges (2006, p. 184) explica que a “disponibilizagédo de informacdo de
qualidade néo afeta apenas os cientistas, mas os estudantes e o publico em geral,

contribuindo para a educacédo e para o0 aumento do conhecimento”.

3.5.1 Os resumos em video

Os videos sao considerados um importante género de divulgacéao cientifica
(VELHO, 2019), com aplicacdes em varios produtos de ciéncia, entre 0s quais o
proprio resumo dos artigos de peridédicos. Nesse sentido, os resumos de videos
cientificos (videos abstracts) se apresentam como ferramentas potencializadoras da
divulgacéao cientifica. De acordo com Arraiza e Vidotti (2018), editoras estdo aderindo
cada vez mais ao uso de videos como material complementar para melhorar a
divulgagéo das publicacBes cientificas.

Os resumos da producédo académica ja sao tradicionalmente usados para
dar uma ideia dos objetivos, da problematica, da metodologia e dos resultados. De
acordo com Lancaster (2004, p. 100), o resumo “é uma representacgao sucinta, porém
exata, do contetdo de um documento [...] € um texto criado pelo resumidor que pode
conter palavras que constem no texto, mas ndo é uma transcricao direta do texto do
autor”. Para esse mesmo autor, os resumos podem ser: 1) indicativos/descritivos, que
sdo agueles que apenas descrevem de que trata o documento mencionado, e
apresenta quais os tipos de resultados alcancados no estudo; 2) informativos, que
procuram sintetizar o teor do documento, inclusive apresentam sinteticamente os
resultados alcancados, e seu objetivo seria levar o leitor a possibilidade de querer ler
o original. Lancaster (2004) apresenta outros tipos de resumos, Como 0 resumo critico,

em que o resumidor opina sobre o contetdo do artigo e pode até compara-lo a outro;
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e acrescenta ainda que um mesmo resumo pode conter elementos tanto do resumo
indicativo como do informativo.

Entre as finalidades dos resumos, Lancaster (2004) destaca: facilitar a
selecdo do que realmente o leitor deseja ler; poupar o tempo do leitor, esclarecer o
conteddo tematico do documento; manter a pessoa informada sobre a bibliografia
recente publicada sobre a area de interesse do leitor, facilitar a identificacéo de itens
pertinentes armazenados em bancos e dados.

De acordo com o jornalista cientifico canadense Berkowitz?? (2013), os
resumos de videos sdo uma tendéncia na comunicacao cientifica; sdo de trés a cinco
minutos de trabalhos académicos postados junto com o trabalho. Esse autor diz que
leitores e autores estdo adaptando-se a ver videos na internet, e aponta alguns dados
para justificar a tendéncia: cerca de 10% dos autores do New Journal of
Physics incluem um resumo em video; os 118 resumos em video da revista em janeiro
de 2013 acumularam mais de 69.000 visualizacBes. E acrescenta que os videos
podem direcionar as pessoas aos textos completos dos artigos.

Os resumos cientificos em audio, video ou texto podem familiarizar o leitor
com o assunto abordado também nos artigos cientificos de sua area de interesse.
Arraiza e Vidotti (2018) apontam em seu estudo uma tendéncia de crescimento do uso
de videos em publicacgbes cientificas, seja na forma de figura estatica, seja na forma
de video integrado, video suplemento e resumo em video.

A figura dindmica possui formato semelhante ao gif e pode ser o resultado de
uma simulacéo computacional sem som. O video integrado tem um formato
de video padréo, por exemplo, mp4, e estd embutido na propria publicagéo,
conteddo pode ser varidvel, desde uma entrevista até uma animacgéo
explicativa ou uma gravagdo do maquinario usado em um experimento. O
suplemento de video ndo esta inserido no texto e aparece no modulo
"materiais complementares" ou "informa¢Bes complementares". O video-
resumo tem sido mais tratado na literatura e é entendido como um novo
género na comunicacao cientifica. Um resumo em video pode ser definido
como uma versao audiovisual de um resumo de um artigo académico com

duracgéo de trés a cinco minutos (ARRAIZA; VIDOTTI, 2018, p. 57, traducéo
nossa).

As Bibliotecas Universitarias que detém a gestéo das colec¢des da producao

académica da universidade poderiam, de acordo com Picer (2014), adotar os resumos

22 Berkowitz é escritor de ciéncias, jornalista e autor. Recebeu o Prémio Audace de Paris como escritor
de ciéncia no documentario The Quantum Tamers. Suas apari¢cdes na midia incluem CBC Quirks
and Quarks e NPRs Science Friday. Disponivel em: https://www.jacobberkowitz.com/.


https://www.cbc.ca/player/play/2282472421
https://www.cbc.ca/player/play/2282472421
https://www.sciencefriday.com/segments/the-science-of-story-time/
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como suplementos para publicacbes académicas, como dissertagdes de mestrado,
teses de doutorado, trabalhos de conclusao de curso da graduacéo.

Arraiza e Vidotti (2018) citam as editoras Taylo&Francis e a BioMedCentral,
que ja utilizam elementos complementares, como os videos nas publicacbes
cientificas, e esses videos sao arquivados e disponibilizados na plataforma Figshare.
Esta é um repositério cientifico?® on-line, em que se pode ter uma conta gratuita e
publicar conteidos de acesso publico gratuitamente. Essa plataforma facilita o
armazenamento, a preservacao e o compartilhamento de dados de pesquisas, como
videos, slides, fotografias e outros.

O resumo de video cientifico pode ser uma

apresentacdo correspondente a uma pesquisa cientifica especifica, artigo,
gue normalmente comunica o histérico de um estudo, métodos usados,

resultados do estudo e implicaces potenciais por meio do uso de imagens,
audio, videoclipes e texto?* (SPICER, 2014, p. 3)

Quanto a linguagem do discurso, Bueno (2010, p. 3) esclarece que

a comunicagdo cientifica e a divulgagdo cientifica apresentam niveis de
discurso diferentes, em consonéncia com as singularidades do publico-alvo
prioritario [...] deve-se considerar que o publico leigo ndo esta alfabetizado
cientificamente e isto pode gerar dificuldade para acompanhar determinados
temas ou assuntos, simplesmente porque eles ndo se situam em seu mundo
particular e, por isto, ndo consegue estabelecer sua relagdo com a realidade
especifica em que se insere.

Bueno (2010) chama a atencéo para uma discussdo sobre como manter a
integridade dos termos técnicos e conceitos nos textos de divulgacao cientifica, e
manter a comunicacdo com o publico leigo. Para esse autor, é importante que se
mantenham o respeito, o conjunto de experiéncias sociocultural, e a linguistica da
audiéncia.

Outra possibilidade de divulgar a producdo cientifica sdo as narrativas
cientificas em formatos de contacdo de historias, seja em video, audio ou diante de
uma plateia. Isso também pode receber o nome de storytelling, que pode ser
entendido como “a ideia de narrar histéria de vida de modo oral a grandes publicos,
sem a preocupacdo de uma linguagem feita de grandes arroubos literarios, mas sim,
um meio de informar e persuadir’ (DOMINGOS; DOMINGUES; BISPO, 2012, p. 7).

Para Dahlstrom (2014) essas narrativas oferecem maior compreensao, interesse e

23 FIGSHARE. Disponivel em: https://figshare.com/.
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envolvimento com o publico. O autor também chama a atengéo para o fato de que o
grande publico obtém a maior parte de suas informacdes cientificas por meio da midia
de massa, que ja possui familiaridade com os formatos narrativos. Afirma que o novo
ambiente da midia esta mudando a forma como a ciéncia € comunicada aos nao
especialistas. E acrescenta que a narracdo de histérias dentro da ciéncia ndo deve
ser desconsiderada.

O video cientifico se apresenta como recurso que 0s portais de periédicos
poderiam incorporar no plano de marketing cientifico do portal como formas
complementares de divulgacdo do conteudo cientifico e de fomentar essa
possiblidade junto aos editores e cientistas como uma maneira a mais de aproximar a
sociedade da ciéncia. Spicer (2014) considera que as bibliotecas e os bibliotecéarios
juntamente com outros profissionais de midia podem oferecer suporte aos
interessados em divulgar suas producfes em videos, por exemplo. E acrescenta que
isso é um trabalho de parceria também com os editores.

O autor ressalta ainda a necessidade da capacitacdo dos bibliotecarios
para atuar com a divulgacado da producdo académica por meio dessas midias, e assim
auxiliar os pesquisadores quanto aos beneficios da publicacdo nesse género, como
“‘dicas para producdo técnica e composicdo e uma melhor compreensao dos
beneficios, por exemplo, da criagdo de resumos de video” (SPICER, 2014, p. 12).
Arraiza e Vidotti (2018) acrescentam a importancia da possibilidade de cooperacéo
entre os cientistas da informacao e editores na descri¢cao, apropriacdo da informacao,
escolha do formato, gravacéo e edicdo dos videos. Ja esse trabalho de criar os videos
e inserir nas publicacdes se mostra como algo ainda complicado para os editores e
autores de todas as areas do conhecimento, uma vez que ainda € recente nas
atividades de divulgacdo da producéao cientifica.

Os resumos em videos de artigos cientificos, assim como de dissertacdes,
teses e trabalhos de conclusdo de graduacdo podem ser algo atrativo e interessante
de se adotar para melhorar a comunicacao cientifica. Os avancos nas tecnologias de
midia digital e a disponibilidade de contetdo on-line, de acordo com Spicer (2014),
apresentam novas formas de o pesquisador compartilhar suas pesquisas, como por
meio de imagens estaticas e em movimento, objetos digitais interativos, audios e
textos. E os veiculos de comunicacdo podem ser sites, blogs, aplicativos moveis e

redes sociais.
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3.5.2 O Podcasting de audio

O Podcasting de audio também se apresenta como uma nova midia para
divulgacao cientifica. O termo podcasting, de acordo com Bonini (2015), foi cunhado
em 2004 pelo jornalista britanico Ben Hammersley, e pode ser compreendido como
uma tecnologia usada para distribuir, receber e ouvir, sob demanda, som de conteudo
produzido por editores tradicionais como radio, editoras, jornalistas, instituicbes
educacionais, artistas e outros. Para ouvir, o publico normalmente utiliza algumas
plataformas digitais?®, pagas ou gratuitas, disponiveis no mercado.

O alcance dessa ferramenta é algo que chama a atencdo, jA que o
Podcasting de &udio pode alcancar “ouvintes no transporte publico e em carros
particulares por meio dos aparelhos de som de automoveis, ou telefone movel, seja
via bluetooth ou conexdes por cabo” (KISCHINHEVSKY, LOPEZ e BENZECRY, 2020,
p.10). Nota-se que a novidade do podcast é a forma de se ter acesso aos audios e as
possibilidades de ouvir.

Para Kischinhevsky, Lopez e Benzecry (2020, p. 9), o podcast ganha cada
vez mais publico, assumindo um carater massivo, compondo um ecossistema
midiatico, que “passa pela universalizagao da telefonia movel, pelos novos habitos de
escuta, pelas novas possibilidades de financiamento e pela experimentacdo de
formatos e linguagens em audio, antes limitada no radio AM/FM”.

No campo cientifico, essa tecnologia se revela como forma complementar
de divulgacdo da producao cientifica de forma colaborativa e cooperativa entre
pesquisadores. Para Souza, Cabrera e Braile (2010, p. 145), este recurso incrementa
a estrutura da divulgagao dos artigos cientificos, ja que o texto pode ser “gravado em
audio que pode ser ouvido de qualquer aparelho de mp3, além disso, também permite
ao usuario armazenar esse texto em seu leitor de mp3, e simplesmente ouvir a
informacado sem a necessidade de estar parado lendo”. Esses autores ressaltam que
este € um recurso interessante também para deficientes visuais.

Algumas ac¢0es inspiradoras de divulgacao cientifica no Brasil via Podcast

em Aaudio 26 foram destacadas por Marques (2019), como o projeto Al Ciéncia?’, que

25 plataformas digitais de hospedagem de poscast. Spotify, Deezer, Apple Podcasts e Google Podcasts.

26 Fonte: Revista Fapesp. 2019. Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/microfones-abertos-
para-a-ciencia/. Acesso em 02 nov. 2020.

27 Fonte: Projeto Ald Ciéncia. https://alociencia.com.br/sobre/. Acesso em 02 nov. 2020.
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busca discutir temas relacionados ao mundo cientifico que sejam relevantes para a
sociedade; entre os autores estdo bidlogos e gedlogos. Outro foi O SciCast, com
média de 90 mil downloads por episddio. Os autores possuem formacéo académica e
o conteldo € direcionado a um publico leigo, abordando temas de varias areas da
ciéncia e cultura. Também h& o projeto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), o Fronteiras da Ciéncias, de iniciativa de quatro fisicos da Universidade. Os
episodios vao ao ar pela radio da universidade, mas os arquivos ficam disponiveis
para download, e um dos objetivos desse projeto é desfazer mitos por meio de
evidéncias cientificas.

Em Minas Gerais, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa (FAPEMIG) possui 0
projeto Minas Faz Ciéncia, que possui um portal de noticias sobre Ciéncia, Tecnologia
e Inovacéo. Nesse espaco, sdo abordadas varias novidades, debates e curiosidades
sobre area, com foco no que esta sendo desenvolvido em terras mineiras?8. Além da
revista de divulgagdo cientifica, Minas faz Ciéncia, o portal disponibiliza,
gratuitamente, videos e podcasts sobre varios assuntos tratados na ciéncia.

Figura 1 — Projeto Minas Faz Ciéncia — Podcasts

A M i

Pagina Inicial Revista Podcasts Ciéncia em Video Infantil Especiais Quem Somos

Divulgacéo Cientifica Contemporéneas Curiosidades Agenda e eventos Mulher Faz Ciéncia

Podcasts

& 4
Historias

I, ONDAS
de ninar & J b . DA CIENCIA

para pequencs cientistas

& T ¢

-

Historias de Ninar para Pequenos Mulher Faz Ciéncia

R Ondas da Ciéncia
Cientistas

Fonte: FAPEMIG, 2021.

28 Minas Faz Ciéncia. Disponivel em: https://minasfazciencia.com.br/categoria/divulgacao-cientifica/.
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A Figura 1 apresenta trés exemplos de podcasts: Historias de Ninar para
pequenos cientistas, Mulher faz Ciéncia e Ondas da Ciéncia. A intencéo foi apresentar
alguns exemplos de divulgacdo cientifica via podcasts de &udio e incentivar a
discusséo do uso dessas ferramentas pelos periddicos e de seus conteludos.

Marques (2019) descreveu que as formas de sobrevivéncia desses projetos
de divulgacéo cientifica passam pela colaboragéo de voluntario, como a participagédo
de pesquisadores de outras intuicdes, profissionais das areas abordadas nas
discussbes. Quanto a parte financeira, alguns projetos sobrevivem de doacbes
financeiras via plataforma de doacdes coletivas; as vezes patrocinio de empresas,

também alternancia de pesquisadores e cientistas nas gravacdes dos episodios.

3.5.3 Imagens ilustragfes e quadrinhos cientificos

Outras formas que podem ser incorporadas para divulgacédo dos contetdos
dos periédicos sdo as imagens, que sao “‘uma sintese que oferece tragos, cores e
outros elementos visuais em simultaneidade” (GONCALVES, 2002, p. 30). As
animacdes e os quadrinhos cientificos sdo exemplos de narrativas visuais que
chamam a atencdo para os resultados de pesquisas. Para Farinella (2018), as
ilustracbes sempre desempenharam um papel importante na comunicacao cientifica,
como os diagramas e as visualizacbes de dados, mas que, para interpretar essas
imagens, poderia exigir do leitor certa qualificacdo técnica. Na percepcdo dessa
autora, outras formas de visualizacéo cientificas sdo os quadrinhos e os infogréficos,
que podem oferecer a facilitacdo da interpretacdo da informacéo cientifica, por meio
da utilizac&o de palavras e imagens para transmitir a mensagem.

Os ambientes imersivos ou realidades mistas sédo definidos por Gabriel e
Kiso (2020) como a fusdo dos mundos fisico e virtual para produzir novos ambientes
e visualizacbes, na qual objetos fisicos e digitais coexistem e interagem em tempo
real. Esses autores dizem que conhecer e compreender as possibilidades que essas
realidades oferecem pode trazer vantagem estratégica para acdes com diversos
publicos-alvo. Quanto ao acesso a esses ambientes pelas pessoas, eles completam
relatando que ha “difusdo gradativa da banda larga e o barateamento
do hardware necessario — oculos VR, webcams, computadores, monitores com alta
definicdo — culminando recentemente com as melhorias e barateamento também nas
tecnologias mobile — smartphones, 4G” (GABRIEL, KISO, 2020, p. 197).
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Os ambientes mistos se apresentam como tecnologia de que a ciéncia
pode se beneficiar cada vez mais, investindo nas producdes cientificas digitais para
imergir o publico no acesso ao mundo invisivel da ciéncia, por exemplo, das
moléculas/organismos, ecossistemas e galaxias, que nem sempre sao faceis de
compreender em estrutura de imagens estatistas.

Farinella (2018, p. 8) sugere que “os quadrinhos tém grande potencial para
envolver publicos amplos e diversos [...] mas que seus reais efeitos no ensino e
aprendizado da ciéncia precisam de mais estudos”. No entanto, acrescenta que, nos
altimos anos, esse estilo de comunicag¢do tende a envolver pessoas de diversas
idades e o seu principal apelo é o potencial de envolver o publico que atualmente nao
€ atendido por outros canais de comunicacao cientifica.

Tatalovic (2009) faz uma distincdo entre simples ilustracdo e quadrinhos
cientificos. Apresenta uma sequéncia de imagens relacionadas que formam uma
histéria e tem como objetivo, de acordo com esse mesmo autor, comunicar a ciéncia
ou educar o leitor sobre algum conceito ou tema cientifico ndo ficcional. Apresenta,
nas conclusdes de sua pesquisa, o uso de quadrinhos cientificos como ferramentas
para educacdo de ciéncias e a existéncia de bastantes estudos que colocam os
guadrinhos como uma maneira de divulgar a ciéncia. No entanto, esse autor chama a
atencdo para os poucos estudos que analisam como a ciéncia e o conteudo séo
apresentados nesses quadrinhos.

E perceptivel que, ao tracar um plano de marketing cientifico, que € um
documento norteador das a¢des e dos canais especificos (GULKA, LUCAS, ARAUJO,
2016), a equipe dos portais de periddicos possa indicar, para promocéao da divulgacéo
cientifica, ferramentais multimidiaticas tradicionais como as mais recentes usadas
pela populacéo.

Sobre os canais de divulgagéo, alguns apontados por Silveira (2016) para
divulgar a producéo cientifica, sdo as redes sociais como o Facebook, Twitter, Blog.
Para Araudjo (2015, p. 78), esses sao ‘recursos de comunicacado interativa da web
social, os quais séo aplicados, com o intuito de estreitar o relacionamento com e para
além da comunidade cientifica”.

Os recursos hipermidiaticos podem potencializar a comunicacdo e a
divulgacao da ciéncia e tecnologia. No entanto, os editores, os gestores de portais de

periddicos cientificos e o0s cientistas talvez precisem desenvolver algumas
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competéncias e aprender a forma de comunicar no ambiente digital. Para Araujo et al.
(2020, p. 201), “[...] o pesquisador precisa adaptar-se as novas estratégias de
comunicacdo, compartiihamentos de dados e ideias com o0 uso de midias sociais e
servigos de marketing baseado na era digital”.

Entre os desafios para os divulgadores cientificos, estdo a escolha do
publico-alvo, do conteldo e da ferramenta, as habilidades como técnicas de escrita,
estruturacdo de documentos, instrucdo de insercdo de recursos hipertextuais nos
documentos cientificos, assim como “[...] manuseios de cameras de video, iluminagéo,
enquadramento, softwares de edicdo de imagens” (RODRIGUES; GODOY-VIERA,
2017, p. 156-157).
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4 UNIVERSIDADES: SOCIALIZACAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

Nesta sessdo, serdo abordadas a responsabilidade e a importancia da
socializacdo do conhecimento cientifico pelas universidades publicas. Também é
discutida a percepcdo dos cidaddaos da América Latina e Caribe, com uma
aproximagédo maior do contexto que os brasileiros possuem sobre a ciéncia e a
tecnologia, ja que é aconselhavel em um plano de marketing compreender o que se
sabe sobre um assunto para planejar uma acédo promotora. E, por fim, este capitulo
apresenta uma agdo concreta da iniciativa das universidades em compartilhar e
socializar o conhecimento cientifico com a sociedade cientifica e o publico geral, que
sao os portais de periodicos de acesso livre. Esses portais sdo estruturas agregadoras
dos periodicos cientificos de uma universidade e compartilham gratuitamente o
conhecimento cientifico na web.

As universidades federais tém-se empenhado em maximizar o
compartiihamento do conhecimento cientifico a fim de demonstrar seu
comprometimento cientifico e social.

O desafio que se coloca aos gestores das bases de dados da producéo
cientificas como os portais de periédicos e os repositérios institucionais, de
acesso livre a producéo de pesquisas realizadas pela prépria instituicdo exige
um novo olhar da Ciéncia da Informacgédo, da Biblioteconomia e de outras
areas afins (como a Comunicacao e a Computagdo) com vistas a facilitar a
disponibilidade, o0 acesso e o0 uso desse saber para a comunidade cientifica,
assim como para a populacdo. Isso porque a forma como no passado as
bibliotecas universitarias garantiam e promoviam o acesso a informacao
cientifica sofreu mudancas significativas com os avancos tecnolégicos,
obrigando os bibliotecarios a se adaptar a elas. O uso das tecnologias de
informacao passou a constituir elemento essencial na oferta de servigos de

informacéo a fim de garantir a ampliacdo do acesso a informacédo (FREITAS;
LEITE, 2019, p. 284).

Nesse sentido, € necessario transcender a circulacdo da informacédo entre
0s pares e alcancar a sociedade, pois trata-se de um direito assegurado a todos pela
Constituicao Brasileira (BRASIL, 1998). Para Targino (2007, p. 20), a informacé&o pode
ser vista como “como medida de reducao de incerteza sobre determinado estado de
coisas, e também como elemento que permite ao ser humano se ajustar ao mundo
exterior, de forma legitima e coerente, exercendo a cidadania”.

N&o obstante, entre as acdes da Organizacédo das Nac¢des Unidas (ONU)
para alcancar os Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis (ODS), até 2030,

destacam-se 0s seguintes itens: acabar com a pobreza, promover as prosperidades e
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0 bem-estar para todos, proteger o meio ambiente e enfrentar as mudancas
climaticas®.

Logo, entende-se que as universidades publicas (em conjunto com as
bibliotecas, os 6rgaos de fomento, pro-retorias de pesquisas e inovacao e setores
governamentais) precisam pensar em como contribuir com o processo de facilitar o
acesso da comunidade ao conhecimento cientifico. Essa compreensdo sobre a
ciéncia pode auxiliar os cidadaos a entenderem ou participarem de discussées como
as propostas dos ODS da ONU. Também pode ajuda-los a opinarem quando o
governo realiza uma consulta publica sobre politicas que tenham impacto direto na
vida das pessoas ou no meio ambiente, por meio do Portal e-Cidadania do Senado
Federal®® — que foi criado em 2012 pelo Senado Federal com o objetivo de estimular
a participacdo dos cidadaos nas atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizacédo

e de representacao do Senado.

4.1 A comunicacdo publica da ciéncia: engajamento cientifico e politico
A comunicagdo publica da ciéncia busca promover o conhecimento cientifico a
comunidade cientifica, a populacdo, ao governo e as empresas, com a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento da prépria ciéncia, assegurar 0s investimentos em
ciéncia e tecnologia, colaborar para que a ciéncia seja uma atividade socialmente
valorizada e fomentar a cultura cientifica na sociedade. Portanto, aspirar por
estratégias e acdes que procurem meios para que os cidadaos tenham acesso livre e
gratuito a conhecimentos cientificos pode agucar as instituicdes de ensino e pesquisa
e 0S setores governamentais que atuam na area do desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia. A sociedade contemporanea dispde de grande quantidade de informacdes
circulando, principalmente no ambiente on-line. Essa sociedade “caracteriza-se, mais
do que qualquer outra, pelo fluxo informacional crescente, advindo-o da evolug¢ao dos
meios de comunicacgao e das inovacdes tecnoldgicas de informacdo e comunicacao e
informagao” (TARGINO, 2007, p. 23).

Na web, o cidaddo pode se deparar tanto com informacgdes veridicas como
falsas. Entdo, as instituicdes de pesquisa que hospedam bases de dados digitais de

conhecimento cientifico refletem formas de emergir nesse ambiente digital e, assim,

2% Nacoes Unidas. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/. Acesso em: 27 abr. 2020
30 E-Cidadania. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/ecidadania/principalmateria. Acesso em:
1 maio 2020.
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proporcionar ao publico informagdes confidveis que lhes deem mais autonomia para
tomada de decisfes individuais ou em sociedade, nos ambitos politico, tecnolégico,
ambiental e/ou social.

As bibliotecas custodiam acervos técnicos/cientificos confiaveis, uma vez
gue a maior parte dos itens que compdem este acervo tem origem na pesquisa
cientifica. Suaiden (2018) relata que as bibliotecas publicas implantadas a partir do
século XVIII deixaram o legado de que o acervo representa a verdade. Esta
confiabilidade nos acervos cientificos pode ser difundida junto ao grande publico pelas
bibliotecas, visto que o conhecimento cientifico ndo é obtido ao acaso, mas é resultado
de pesquisas realizadas por cientistas seguindo um rigor metodolégico com regras
definidas e controladas. Isso Ihe agrega credibilidade (MUELLER, 2007). José Reis
(1954, citado por MASSARANI; DIAS, 2018, p. 17) afirma que o

gue interessa mostrar ao publico sdo os métodos de trabalho dos cientistas,
a atitude destes em face dos problemas, os principios que eles descobrem, a
maneira pela qual esses principios se articulam com o sistema geral do

conhecimento e, é logico, as consequéncias de toda ordem que deles
decorrem.

José Reis3! (1907-2002) foi um importante médico, pesquisador, jornalista
e educador de renome internacional, pois explicava ciéncia de modo didatico por meio
da imprensa a populagdo. Em reconhecimento ao seu trabalho, o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) criou, em 1978, o Prémio José
Reis de Divulgacdo Cientifica e Tecnoldgica, que ja se encontra, em 2020, na 40.2
edicdo®. Massarani e Dias (2018) expdem o relato do préprio José Reis sobre sua
experiéncia e percepcao de como o trabalho do pesquisador estava intimamente
ligado ao de divulgador. Quando ele fora convidado para trabalhar no Instituto
Bioldgico de Séo Paulo, em 1929, no qual foi pesquisador e tornou-se mundialmente
respeitado como especialista em doencas de aves, percebeu que de nada adiantaria
pesquisar e publicar artigos sobre doencas que impossibilitavam a criacdo de aves
em grande escala no Brasil, se essas informacdes ndo chegassem a populacgéo rural.
Entdo passou a divulgar e escrever folhetos de divulgagédo, publicar artigos em
linguagem muito simples, que poderiam conter desenho ou caricaturas do autor, em

revistas e jornais da época. Para isso, teve que adquirir a habilidade de se comunicar

31 Divulgagao da ciéncia, Ciéncia e Cultura, v.6, n.2, p. 57-60, junho de 1954.
32 CNPg. Prémio José Reis. Disponivel em: http://premios.cnpq.br/web/pjr/apresentacao. Acesso em:
29 set. 2019.
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na linguagem que essa populagdo entendia. Ademais, também publicou livros sobre
temas da ciéncia para a pré-infancia, a infancia e a juventude, fazia palestras,
incentivava feiras de ciéncias e entrega de prémios a criancas; além de outras
contribuicbes na area de ciéncia e tecnologia, como a participacdo do grupo que
fundou, em 1948, da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia.

Um projeto de divulgacao cientifica articulado entre instituicdes de ensino,
pesquisa e extensao, pesquisadores, 6rgaos de fomento e governo pode colaborar
para que a informacéo cientifica chegue a quem dela necessita, seja para solucionar
problemas, seja para evitar ado¢do de produtos ou técnicas que, se usados
indevidamente, podem trazer danos as pessoas, ao meio ambiente, a sociedade. A
divulgacao cientitica pode ser vista como uma acao social relevante para ampliar o
acesso ao conhecimento pela populacéao.

Saracevic (1996) chama a atencdo para uma das responsabilidades
fundamentais da Ciéncia da Informagé&o: a social, ou seja, transmitir o conhecimento
para aqueles que dela necessitam.

O entendimento sobre o processo cientifico pode favorecer para que as
pessoas reflitam, por exemplo, diante de uma cura milagrosa atribuida a ciéncia
divulgada pela midia. Isso porque:

[...] conclusBes prematuras podem levar a falsas promessas, mas também
causar grandes problemas, caso medicamentos e procedimentos que

pareciam promissores apresentarem efeitos colaterais perigosos ou nao
funcionarem conforme o esperado a longo prazo (VELTEROP, 2020, p. 1).

Na atualidade, a humanidade enfrenta uma pandemia motivada pelo novo
coronavirus, originado em Wuhan, na China, que provoca uma sindrome respiratoria
aguda (PEREZ-THEN, 2020). Nesse cenario, a ciéncia ganhou destaque cotidiano na
grande midia, televisao, internet, radio e, principalmente, nas redes sociais, tornando-
se, cada vez mais, uma questao publica. Coloca-se a esperanca na pesquisa cientifica
no tocante a possibilidade de se obter uma vacina, e a sociedade mantém a
expectativa diaria de uma cura. No entanto, se esse anseio nado for atendido, isso pode
promover a incredulidade na ciéncia, muitas vezes, devido a falta de conhecimento
sobre o fazer cientifico.

Velterop (2020, p. 1) apresenta que a “[...] pesquisa em si precisa de tempo
necessario para que seja feita de forma responsavel e completa”. As solugdes rapidas

Sao controversas com processo rigoroso da ciéncia; algo evidente para a comunidade
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cientifica, mas que pode ndo ser claro ao grande publico. Sendo assim, a
comunicacado publica da ciéncia a populagédo pode favorecer o esclarecimento sobre
as etapas e 0s processos cientificos e, assim, contribuir para desmistificar a ideia de
gue a ciéncia seria capaz de obter resultados magicos e imediatos para os problemas
que afetam a sociedade.

Quanto ao engajamento politico, de acordo com Francisco (2019), um dos
primeiros movimentos para incentivar o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no
pais se deu em 1985, com a criacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), por
meio do Decreto n° 91.146. A realizacdo a 1.2 Conferéncia Nacional de Ciéncia e
Tecnologia foi uma das primeiras medidas do MCT, que buscou retomar o didlogo
com a sociedade e contou com a participagcdo da comunidade cientifica, e da
populacdo em geral; muitos desejavam participar das decisbes ap0s os anos de
ditadura.

Além disso, a valorizacdo da Ciéncia e Tecnologia (C&T) foi demonstrada
por meio da Constituicdo Federal de 1988, no Art. 218, que diz que o Estado atuara
na promocao e incentivo ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao
cientifica e tecnolégica e a inovacdo. E o Art. 219 apresenta o incentivo do
desenvolvimento do mercado interno com vista a viabilizar o desenvolvimento cultural
e socioecondmico, o bem-estar da populagéo e a autonomia tecnoldgica do Pais, nos
termos de Lei Federal (BRASIL, 1998).

No entanto, ap6s 25 anos da realizacdo da 1.2 Conferéncia sobre a Ciéncia
e Tecnologia, foi realizada a 4° edicdo em 2010, com o tema Politica de Estado para
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo com vista ao desenvolvimento sustentavel. Isso foi um
sinal de retomada de se discutir a importancia de se firmar politicas de estado e néo
de agenda de governos.

Consideram-se politicas de governo aquelas que o Executivo decide num
processo elementar de formulagdo e implementacdo de determinadas
medidas e programas, visando responder as demandas da agenda politica
interna, ainda que envolvam escolhas complexas. Ja as politicas de Estado
s@o aquelas que envolvem mais de uma agéncia do Estado, passando em
geral pelo Parlamento ou por instancias diversas de discusséo, resultando

em mudancas de outras normas ou disposi¢cfes preexistentes, com incidéncia
em setores mais amplos da sociedade (OLIVEIRA, 2011, p. 329).

As inten¢Bes de investimentos governamentais em C&T propostas podem
ser verificadas na Lei de Inovagao n. 10.973, de 02 de dezembro de 2004, que trata

de incentivos a inovacédo e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo;
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e a Leido Bem, n. 11.196, de 21 de novembro de 2005, que institui o regime especial
de tributacdo para a plataforma de exportacdo de servicos de tecnologia da
informacéo. Essas iniciativas buscam favorecer o desenvolvimento da quantidade e
qualidade de atividades inovadoras para equiparar 0 pais a lideres mundiais em
inovacao tecnologica. Mas, para Francisco (2019, p. 34), “a determinagéo de diretrizes
de longo prazo por meio de conferéncias e de estratégias nacionais apenas indica as
areas prioritarias de investimento, mas ndo garante que 0s investimentos sejam
realizados”.
Esse mesmo autor aponta alguns desafios para a consolidacéo de politicas
publicas em Politicas de Estados para desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e
inovacao,
embora o texto constitucional e as diretrizes apontadas por meio das
conferéncias nacionais, no que tange aos investimentos, as politicas publicas
para CT&l ainda permanecem dependentes da situa¢do econdmica do pais,
os artigos da Magna Carta apresentam um Estado comprometido, hdo como

um dever sob sua responsabilidade, mas em carater complementar, de
articulador e de regulador dessas politicas (FRANCISCO, 2019, p. 36).

Nas conclusdes dos estudos, Francisco (2019) expde que os investimentos
dependem da agenda politica de governo. Se os investimentos em Ciéncia Tecnologia
e Inovacéo (CT&l) forem entendidos como prioridades de determinado governo, iSso
permanece ou sai da agenda. Na visdo desse autor, “as politicas publicas para CT&l
estdo distantes de serem tratadas, na pratica, como politicas de Estado”
(FRANCISCO, 2019, p.36).

Pelo angulo dos incentivos, os esfor¢cos politicos sdo para investimentos
CT&l e, para isso, até propdem uma articulacdo e “interacdo entre universidade-
empresa-governo [...], assim como um financiamento adequado e um eficiente
sistema nacional de inovagédo” (BRASIL, 2010, p. 37). No entanto, isso foi um passo
para “a entrada do desenvolvimento social na agenda da ciéncia e tecnologia que
possibilitou avancos, ainda que limitados, como o crescimento das atividades de
popularizagdo da C&T” (BRASIL, 2010, p. 89).

Apesar de reconhecido que a CT&l € um importante elemento para a
conquista da cidadania, para a democratizacdo da vida social, para a seguranca
individual e coletiva dos cidadaos e para a elevagao da qualidade de vida” (BRASIL,
2010, p. 90), as agdes e os investimentos que possibilitam levar o conhecimento

cientifico ao grande publico ainda séo retraidos no Brasil. Alguns exemplos desses
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inventivos sao: Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao 2016-2022, que
busca promover a melhoria da educacéo cientifica, a popularizacdo da ciéncia e
tecnologia e a apropriacdo social do conhecimento (MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACOES, 2018, p. 17). Outra iniciativa é descrita no Livro
Branco Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, que propde mobilizar a populagédo e sua
participacdo sobre a importancia da educacdo em ciéncia e tecnologia para a
sociedade do conhecimento e reforcar as acdes de educacéo e divulgacdo em ciéncia,
tecnologia e inovacao (BRASIL, 2002, p. 67).
Uma das aclBes concretas governamentais € a Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia®3, que acontece, desde 2004, com o objetivo de mobilizar a
populacdo, em especial criancas e jovens, em prol de temas e atividades de ciéncia,
tecnologia, inovacfes e comunicacdes. O evento envolve a populacdo e as
instituicbes, como constatou-se na 16.2 edicdo da Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, realizada em 2019, que contou com a participacao de 513 instituicdes de
ensino, pesquisa e orgados de fomento do Brasil; sendo que 30 eram universidades
federais (MCTIC, 2019).
De Acordo com o Livro Azul fruto da 4.2 Conferéncia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo®?,
as universidades e instituicbes de pesquisa precisam ser estimuladas a
incorporar a dimenséo social nas suas agendas de pesquisa, a promover a
formacado cidadd; e deve ser buscada uma maior integracdo das ciéncias
sociais e humanas as politicas de CT&Il. A extensdo universitaria é uma
atividade essencial para que a universidade forme ndo apenas profissionais

qualificados e inovadores, mas também cidaddos comprometidos com a
sociedade em que vivem (BRASIL, 2010, p. 91).

Entende-se como necessario firmar politicas de Estado que garantam os
investimentos financeiros em educacdo de ciéncias, em pesquisas, em espacos
cientificos e culturais como bibliotecas e museus nas suas diversas amplitudes, assim
como em palestras, feiras cientificas e conferéncias e tecnologias que estreitem a
relacdo ciéncia e sociedade.

Necessario também um olhar mais atento dos governos brasileiros ao

movimento Ciéncia Cidad4,® que propde reunir os pesquisadores, 0s cientistas

83 Semana Nacional de C&T. Disponivel: https://snct.mctic.gov.br/o-que-e-a-semana-nacional-de-
ciencia-e-tecnologia/. Acesso em: 1 maio 2020.

34 Livro Azul. 2010. Disponivel em: http://livroaberto.ibict.br/handle/1/677

35 Ciéncia Cidada. Disponivel em: http://www.org/objetivos. Acesso em: 29 set. 2019.
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criticos e os cidaddos engajados nas lutas sociais da agricultura, da alimentacao, da
habitacdo, da saude e do ambiente, ou seja, um dialogo e contato entre governos,
cientistas e publico geral em busca de solucdes e propostas que possam impactar nas
melhorias socioeconbmicas, politicas, ambientais, tecnologicas, usando tanto o
conhecimento advindo da academia quanto o conhecimento e as habilidades dos
cidadéaos.

Entende-se e ressalta-se que as acdes que incentivem a popularizacao da
ciéncia e tecnologia sejam continuas, pautadas em politicas de Estado, sem depender
de agenda do governo de determinados politicos.

Para que haja uma aproximacdo da CT&l, junto ao cidadao, vista tdo
fundamental para promover a apropriacdo do conhecimento cientifico pela sociedade,
entende-se que € essencial envolver efetivamente os governos, instituicdes de ensino
e pesquisa, empresas e 0rgdos de fomento no processo sistémico de construcdo do

conhecimento.

4.2 América Latina e Caribe: um breve panorama da percepcdo publica da

ciéncia e tecnologia

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da América Latina e alguns
paises da regido central da América, de acordo com Lopes (1998), sofreu impactos
apos a colonizacdo europeia, na qual muitas sociedades tiveram seus sistemas de
producédo destruidos, perderam ferramentas basicas para transformac¢ao do mundo e
passaram a viver sob a dominacdo politica, econbmica e social dos paises
colonizadores.

Na América Latina, espanhdis e portugueses conquistaram 0s povos nativos
deste continente, e fizeram esfor¢os para destruir seus sistemas religiosos e
suas realizac¢des culturais. As civilizagbes nos Andes — que culminaram nos
Incas — no planalto do México e na peninsula de lucatan — que culminaram
com os Aztecas e 0s Maias — atingiram niveis importantes de

desenvolvimento material e cultural antes da invasao, na primeira metade do
século XVI (LOPES, p. 3, 1998).

Com efeito, as colbnias eram lugares de extracdo de matéria-prima que
eram exportadas para 0s paises capitalistas que estavam em plena expansao
cientifica, e estes enviavam das colbnias latino-americanas e da regido central
produtos industrializados materializados (LOPES, 1998). Com o0 processo de

dependéncia politica e econdmica e o desenvolvimento industrial tardio das colonias,
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esse mesmo autor cita como um agravante ao desenvolvimento cientifico e
tecnologico o fato dos industriais comprarem 0s equipamentos e a assisténcia técnica
dos paises desenvolvidos, e ndo havia muita preocupacdo em demandarem esses
servicos aos institutos tecnoldgicos nacionais ou de universidades. Tais fatores,
acrescenta Lopes (1998), podem ter distanciado e até dissociado as universidades,
0s cientistas e tecndlogos das pautas de tomadas de decisbes fundamentais para
formular programas de desenvolvimento tecno-cientifico e econdmico desses paises.
Além disso, o acesso a educacéao havia sido negligenciado a populacéo, ja que a ideia
era de as coldnias servirem a paises capitalistas.

Tanto durante o periodo colonial e, posteriormente, apds a independéncia,
Lopes (1998) apresenta que houve uma auséncia de estimulo dos governos e dos
empresarios de investimentos na educacao basica da populacdo, assim como no
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, que, consequentemente, desenvolveu-se
gradualmente, principalmente a partir da metade do século XIX, mediante o esforco
de alguns cientistas.

A maioria dos paises da América Latina e da América Central passaram
por processos semelhantes de colonizacdo, fato que impactou na forma de sua
organizagéo politica, econémica e social, e isso foi “determinante para a configuragéo
do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da regido” (COSTA; LEITE, p. 33, 2017).
Dominguez e Rosa (2017) consideram as universidades, em sua maioria, publicas,
impulsionadoras do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico na América Latina,
principalmente no Brasil, no México, no Chile e na Argentina. Esses paises
conseguiram institucionalizar um modelo de politicas cientificas e tecnoldgicas, por
meio de conselhos e comissdes de pesquisas, a exemplos de paises desenvolvidos.

O Brasil foi o pioneiro, na América Latina, em desenvolver, em 1951, o seu
Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica (CNPq). Na Argentina, criou-se, em 1958,
o Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)
centralizando os mecanismos de apoio a pesquisa universitaria. No Chile, a Comision
Nacional de Investigacion Cientifica y tecnoldgica (CONICYT) foi criada em 1967 e,
no México, em 1970, criou-se o Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) (DOMINGUEZ; ROSA, 2017, p. 13). Os autores acrescentam que esses
principais paises da América Latina pautam o processo de desenvolvimento social e

econdmico na seguinte assimilagdo das propostas sociais de desenvolvimento, o
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Cientifico e Tecnologico (C&T), a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), e/ou de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo (PD&l).

Em andlise dos investimentos em C&T, entre 2006 e 2015, que
acompanham as linhas gerais do desenvolvimento econdmico da regido, Santin
(2019) demonstra que os investimentos sofreram 0s impactos da desaceleragcao
causada pela crise econdmica internacional de 2008. Diante desse cenério, a América
Latina e o Caribe representaram apenas 3,5% do total investido em C&T no mundo
em 2015, enquanto os paises asiaticos totalizaram 41,4%. Essa disparidade de
investimentos em C&T pode criar uma dependéncia cientifica e tecnoldgica dos paises
gue menos investem em ciéncia com aqueles que mais investem.

Neste momento em que o mundo vive o enfrentamento da pandemia
provocada pelo novo coronavirus que se espalhou pelo mundo em 2020, paises como
o Brasil se apresentou dependente do Insumo Farmacéutico Ativo (IFA) dos paises
asiaticos, que é o componente principal para a producao de vacina, principalmente da
China e da india, para acelerar a producdo de vacinas em territorio brasileiro. Essa
dependéncia biotecnoldgica pode estar relacionada ao baixo investimento em ciéncia
e tecnologia nos ultimos anos. Enquanto os paises asiaticos investiram 41,4% em
2015, os paises da América Latina investiram somente 3,5%.

Esse fomento ao desenvolvimento tecnoldgico e cientifico dos principais
paises da América Latina e Caribe, como Brasil, México, Chile e Argentina, entre
outros, conseguiu que, dentro de suas possibilidades e realidade socioecondmica,
eles se posicionassem como produtores de conhecimento cientifico, 0 que amplia as
possibilidades de colaborarem com o mercado cientifico mundial e,
consequentemente, com o desenvolvimento da humanidade.

Em 2021, de acordo com a Figura 2, a América Latina e o Caribe possuem
indexados 9.248 periddicos de acesso livre no Latindex. Mas Santin (2019) faz
algumas observacgdes quanto aos investimentos em ciéncia e tecnologia nessa regiao.
Segundo ele, existe uma forte concentracdo dos investimentos que é realizada por
trés paises — o Brasil (64%), o México (17%) e a Argentina (7%) — que, juntos, sao
responsaveis por 88% dos investimentos. Outra ressalva é que esses investimentos
sao realizados quase que em sua maioria pelo setor publico, que atinge 61% do total.

Essa realidade vivida pelos paises da regido latino-americana € uma caracteristica
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distintiva da regido que contrasta com a realidade de diversos paises desenvolvidos,
nos quais os investimentos das empresas superam aqueles feitos pelos governos.

Isso é um fator relevante do engajamento da comunidade cientifica com a
promocao da literatura cientifica em acesso aberto de paises da regido da América
Latina e Caribe, uma vez que a maioria é financiada com recurso financeiro publico, e
dai a consciéncia de compartilhar o conhecimento gerado com a sociedade.

No entanto, os investimentos em ciéncia e tecnologia, de acordo com Clinio
(2019, p. 9), podem seguir duas perspectivas: “mobiliza-se fortemente uma visao
utilitarista da ciéncia, vislumbrando maior eficacia, produtividade e competitividade.
Por outro lado, a nogéao de abertura se orienta para temas como garantia de direitos,
justica cognitiva e justica social’.

Para Kuramoto (2014, p. 255), é preciso incrementar a difusdo da
informacao cientifica, pois ela é um insumo fundamental para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico de um pais. Além disso, a grande maioria dessas pesquisas
sao financiadas com dinheiro publico; entdo promover o acesso a informacao cientifica
€ um retorno do investimento publico realizado.

Polino e Castelfranchi (2019) apresentam que o0 acesso a informacao
promove maior coesdo social quando é proporcionado o direito igualitario de usufruir
do conhecimento disponivel e dar insumos as pessoas para enfrentar o que chama
de ameacas provocadas pelas epidemias de desinformacao (Fake News fake issues
y sensacionalismos de diversa indole).

Além disso, a comunicacdo da ciéncia pode ser uma aliada contra o
negacionismo cientifico que, de acordo com Toledo (2020, p. 1), ganhou forca nos
altimos anos, principalmente nas redes sociais, pois “com a chegada da COVID-19, o
fendbmeno se intensificou e 0 que era a contracorrente tornou-se, em alguns casos,
discurso oficial e politica de Estado”. Esse tipo de discurso nega a veracidade dos
fatos que ja possuem um discurso mais homogéneo na area cientifica e pode gerar
confusdo junto a sociedade no entendimento claro de fatos cientificos importantes
para proporcionar melhorias no bem-estar social, econdmico e ambiental de um pais.

Por exemplo, na atual conjuntura de combate a pandemia causada pelo
novo coronavirus, Galhardi et al (2020) alerta que a disseminacéo de conteudos falsos
relacionados a Covid-19 contribui para o descrédito da ciéncia e das instituicbes

globais de saude e apontam a divulgagédo cientifica como forma de amenizar os
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problemas causados pelo negacionismo cientifico. Nos resultados preliminares dos
estudos de Leonel (2020), o fendmeno do negacionismo cientifico teve mais impactos
na sociedade brasileira que na britanica e na norte-americana e ha um indicio ja
presumido de que isso pode estar ligado a uma educacdo cientifica menos
consolidada, populacdo com baixo indice de alfabetizacdo e fragilidade das
ferramentas de comunicacéo cientifica. Esse contexto pode levar as universidades
publicas de ensino, pesquisa e extensdo e também outras instituicées de pesquisas a
repensarem estratégias de comunicar a ciéncia a sociedade e, para isso, entende-se
que se faz necessario buscar compreender qual é a percepcao publica da ciéncia e
tecnologia.
Para a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo,

para aprimorar e motivar as estratégias, as acdes e a elaboracao de politicas

publicas e institucionais de promog¢do da ciéncia, tecnologia, educacédo e

comunicacao, é essencial averiguar qual € a percepgéo do publico sobre a

ciéncia e a tecnologia. Essa percepcdo € a interacdo entre ciéncia e

sociedade por meio de processos de comunicacdo social da atividade
cientifica (FAPESP, 2010, p. 11).

Os estudos de Polino e Castelfranchi (2019) apresentam que € possivel
identificar algumas percepcdes das pessoas da América Latina quanto a ciéncia e
tecnologia.

Considerando o prestigio da ciéncia, os autores verificaram que, na
América Latina, a sociedade valoriza e apoia 0 desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, mas se mostram distantes do sistema cientifico e tecnoldgico. A ciéncia
inspira confianca. Acreditam que a ciéncia é portadora de um futuro promissor, mas
que, tanto o sistema politico quanto a economia ignoram esse fato. Os profissionais
tidos como fontes de informacgfes confidveis para que o cidaddo possa se orientar sdo
0s médicos, engenheiros e outros especialistas. O estudo também apontou que os
latino-americanos possuem um baixo nivel de conhecimento das instituicbes
cientificas e tecnolégicas de seus paises e isso se alarga com as diferencas sociais.
E os assuntos que mais lhes preocupam sdo a pobreza estrutural e as ameacas
provocadas pelas mudancas tecnoldgicas.

Quanto ao consumo de ciéncia pelo publico, Polino e Castelfranchi
(2019) trazem que os publicos consomem mais informagéo pela televisdo, e isso
prevalece em todos os extratos sociais; 0s jornais e radios tém uma participacao

menos significativa, enquanto livros e revistas da ciéncia popular sdo consumidos por
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pequenos grupos da populacdo. A internet possui um acesso crescente, inclusive
entre varias faixas etérias, por possuir fontes diversificadas e conteudos cientificos e
tecnoldgicos generalistas e especializados, além de plataformas de instituicbes de
ciéncia e tecnologia, ou redes sociais. O fato relevante observado nesta pesquisa é
que o nivel de consumo de informacédo cientifica cresce de acordo com o grau de
instrucao e posi¢ao social.

Polino e Castelfranchi (2019), ao analisarem a participacdo cultural,
demonstraram que metade dos entrevistados afirmaram néo ter visitado locais de
ciéncia, tecnologia e cultura, como museus de arte, museus de ciéncia e tecnologia,
bibliotecas, zool6gicos, aquarios, reservas e pargues naturais. E esses dados se
tornam mais discrepantes quando se consideram a classe social e o grau de instrucéao,
ou local de residéncia, como areas urbanas menores.

No contexto brasileiro, a pesquisa recente desenvolvida pelo Centro de
Gestéao e Estudos Estratégicos (CGEE) do MCTIC visou conhecer o interesse e o grau
de informacé&o da populacéo em relacéo a ciéncia e tecnologia no Brasil. Constatou-
se uma escassez do acesso e da apropriacdo do conhecimento cientifico pelos
brasileiros, assim como a baixa porcentagem de pessoas que conseguem lembrar o
nome de alguma instituicao de pesquisa cientifica ou de algum cientista do Pais. Esse
ndmero esta entre os menores da Ameérica Latina (CGEE, 2019, p. 17).

A pesquisa do CGEE também apontou que poucos entrevistados
associaram as universidades ao espaco de centros de pesquisas, tampouco lembram
ou sabem nome de cientistas brasileiros. No tocante ao nivel de familiaridade com
fatos ou nocdes elementares de ciéncia — por exemplo: os antibiéticos servem para
matar virus, o centro do planeta Terra € muito quente, o sistema de posicionamento
global (GPS)%® depende de satélites e os tsunamis podem ser causados por
terremotos —, o resultado foi preocupante. Demonstrou o desconhecimento dos
brasileiros quanto ao uso de antibiéticos, pois séo utilizados excessivamente no Pais
e podem causar resisténcia antimicrobiana. No entanto, sobre o GPS, o centro da
Terra e 0s tsunamis, a grande maioria dos participantes acertou a resposta, 0 que
levou o Centro de Gestao de Estudos Estratégicos (2019) a perceber que o capital

cultural dos respondentes os aproximou dos simbolos conhecimento cientifico e

36 GPS em inglés global positioning system.
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tecnologicos, como aparatos tecnoldgicos e nomenclaturas, que sdo advindos de
pesquisas cientificas e de uso no cotidiano.

No aspecto geral desse estudo (CGEE, 2019), os brasileiros tém uma visao
positiva sobre ciéncia e tecnologia e se declaram preocupados com temas técnico-
cientificos, como desmatamento na Amazonia, danos ao meio ambiente causados
pela mineracdo e uso de agrotoxicos. Ja os cientistas apareceram em segundo lugar
como fontes confiaveis de informacéo, atras apenas dos médicos. Além disso, as
pessoas atribuem importancia a ciéncia e tecnologia. Isso nao significa que elas leem
ou participam, mas quer dizer que os brasileiros tém abertura para consumir
informacéao cientifica.

Em outra pesquisa realizada, em 2019, pelo Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia em Comunicacédo (INCT-CPCT), abordou-se o0 que 0s jovens pensam
sobre ciéncia e tecnologia, além de temas atuais, como 0 acesso ao conhecimento e
a percepcéao sobre fake news; quanto ao conhecimento de instituicdo de pesquisa e
nome de pesquisadores. Percebeu-se que a “[...] maioria dos jovens, e até muitos dos
que estdo frequentando cursos superiores, ndo conseguiram mencionar o nome de
sequer uma instituicdo brasileira que faca pesquisa, nem de algum/a cientista
brasileiro/a” (INCT-CPCT, 2019, p. 3).

Ja no tocante a fatos cientificos, mais da metade dos entrevistados errou a
maioria de uma série de perguntas basicas de conhecimento cientifico. Por exemplo,
60% nao sabem que antibiéticos ndo combatem virus. Outros dados demonstraram
que 25% acreditam que vacinar as criancas pode ser perigoso e 54% concordam que
os cientistas possam estar “exagerando” sobre os efeitos das mudangas climaticas.

A pesquisa ainda verificou que os principais meios de acesso a informacao
cientifica apontados pelos jovens foram o Google, o YouTube, o Whatsapp e o
Facebook, sendo que os dois ultimos foram considerados pelos entrevistados como
os principais difusores de noticias falsas.

Em sintese, a maioria dos jovens brasileiros manifestou interesse em temas
de ciéncia e tecnologia e percebeu a importancia social da ciéncia. Eles veem 0s
cientistas como fonte confiaveis de informacdo. Também consideram que o0s
investimentos em ciéncia e tecnologia deveriam ser aumentados e, com certeza, nao

diminuidos.
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Portanto, € possivel inferir desses estudos que os brasileiros acreditam na
ciéncia e nos cientistas, mas poucos associam a pesquisa a universidade no Brasil.

Para o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (2019), os resultados
indicam a necessidade de se investir em divulgacdo da ciéncia e tecnologia no Brasil,
assim como em ac¢les e politicas publicas capazes de mobilizar a populagdo ao
conhecimento cientifico.

Ja o resultado da pesquisa do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia
em Comunicacao (2019) alerta os educadores, a impressa, 0s profissionais da
comunicacao, os politicos e os cientistas para a preméncia de se responder a essas
demandas de apropriacdo social do conhecimento cientifico pelos jovens, além de
proporcionar maior engajamento da populacdo em temas de ciéncia e tecnologia e
articular mecanismos de combate a desinformacédo e as noticias falsas.

Nesse tOpico sobre a percepcao publica da ciéncia e tecnologia,
demonstrou-se um contorno dentro das amplas possibilidades de comunicacdo
publica da ciéncia, principalmente voltada para a comunidade. Conforme uma visao
do campo da Ciéncia da Informacéo, ressaltou-se a ideia de se promover 0 acesso a
informacdo a sociedade por meio de acdes de intermediacdo entre o conhecimento
cientifico e o grande publico — no caso, entre as bases de dados cientificas das
universidades e a sociedade. Esse processo interativo se apresenta como um desafio
para a area da Ciéncia da Informacao, uma vez que propde investigar estratégias,
acOes e ferramentas mais adequadas para levar o saber cientifico ao publico. Outro
ponto relevante diz respeito a missdo de fomentar a confiabilidade das fontes de
informacao cientificas.

E importante considerar, no processo de comunicar a ciéncia ao grande
publico, que existem aspectos culturais, valores e competéncias que a populagéo ja
possui. Tal conhecimento deve ser respeitado. A ideia € proporcionar meios de
divulgar a ciéncia de forma a promover a interacao entre os saberes explicito e tacito.
Choo (1996) define o conhecimento explicito como aquele formal, que é facil de ser
transmitido entre individuos e grupos, tendendo a constru¢do de novos
conhecimentos, e 0 conhecimento tacito consiste, de acordo com esse autor, no know-
how, nas ideias e nas intuicbes que a pessoa adquire por estar imersa em uma

atividade por longo tempo, é um conhecimento pessoal e dificil de transmitir.
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Desse modo, espera-se que, além de prestar contas a sociedade e
promover uma interacdo entre saberes, 0 acesso ao conhecimento cientifico gere uma
possibilidade de debate e apropriacdo desse conhecimento pelo grande publico,
conforme seu contexto e seus interesses, a fim de contribuir para a cidadania
cientifica. E que as politicas publicas de estado possibilitem estratégias de maneira
que o conhecimento cientifico chegue as pessoas, principalmente aquelas, de todas
as idades, que vivem a margem do consumo informacional por questbes

socioecondmicas desfavoraveis.

4.3 Portais de periddicos cientificos: acesso livre ao conhecimento

Os periddicos cientificos sdo o0s principais veiculos da comunicacao
cientifica e possuem as func¢des basicas de comunicacao formal dos resultados de
pesquisa, manutencao dos padrdes de qualidades, registro de autoria e preservagao
do conhecimento. Sua origem data do século XVII na Europa em uma época marcada
por mudancas sociais e cientificas. Até entdo, a comunicacdo entre os fildsofos
cientistas era feita pessoalmente, por cartas e mais formalmente por livros e tratos,
que descreviam o conhecimento acumulado sobre determinado assunto (MUELLER,
2007).

Na atual ciéncia moderna, os periodicos, para serem considerados um
canal de comunicacéo cientifica, atendem a alguns requisitos basicos. De acordo com
a Norma Brasileira (NBR) 6021/2015, precisam manter a continuidade dos fasciculos
e a periodicidade, possuir conselho editorial e cientifico, volume, fasciculo, data, e o
International Standard Serial Number (ISSN). Esses requisitos prezam por manter um
padréo e a ordem das informac¢des dos perioddicos, o que Ihes concede um carater de
publicacao cientifica.

Tanto as TIC quanto o Movimento em Favor do Acesso Aberto a
Informacao Cientifica (BOAI) podem ter favorecido o aumento da criacéo e circulacéo
no ambiente digital. O BOAI recomendou duas vias: a via Dourada, que “diz respeito
a producdo e ampla disseminacédo de periddicos eletrdnicos de acesso aberto na
internet, e a Via Verde, que visa ao arquivamento da producdo cientifica em
repositorios institucionais” (LEITE, 2009, p. 7). Os periodicos de acesso aberto se
enquadram na via dourada, utilizam para sua criacdo e gerenciamento um software

de cédigo aberto que segue as ideias do Open Archives Initiative (OAIl), que séo atuar
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no desenvolvimento e promocao de padrdes de interoperabilidade, que visam facilitar
a disseminacéo eficiente da comunicacéo cientifica®’. Os softwares de codigo aberto
possuem o codigo fonte licenciado com uma licenca de cédigo aberto, por meio da
qual o direito autoral fornece o direito de estudar, modificar e distribuir o software de
graca para qualquer um e para qualquer finalidade (SOFTWARE DE CODIGO
ABERTO, 2020).

Um dos softwares mais conhecidos para a criacdo desta modalidade de
periédicos é o Open Journal Systems (OJS), que € um software de gerenciamento e
de publicacdo de revistas eletrdnicas desenvolvido pelo Public Knowledge
Project (PKP), da University of British Columbia. Essa ferramenta gerencia toda
submisséo e fluxo de trabalho editorial e publica os artigos de forma on-line*® . No
Brasil, o IBICT iniciou, em 2003, a customizacdo do OJS, e passou a distribui-lo a
editores brasileiros interessados em publicar revistas cientificas de acesso livre na
Web. Isso fez crescer o nimero de periédicos no Brasil®.

Segundo Eluan (2009), esse sistema de editoracdo eletronica
proporcionou, em relacdo ao modelo impresso, facilidade de disseminacdo da
informag&o e maior visibilidade para os autores, rapidez no envio dos artigos para a
avaliacdo, maior controle no fluxo dos artigos, agilidade no processo total de
editoracdo eletronica da revista, maior facilidade em contactar os avaliadores e
autores; ou seja, 0 processo de editoracdo de um artigo ficou mais rapido, se
comparado ao processo impresso. Silveira (2016) acrescenta outras vantagens:

editor pode controlar todas as etapas do processo de editoracdo, desde o
recebimento dos artigos, selecdo do parecerista, acompanhamento da
avaliacdo, a diagramacédo, a normalizacdo até a publicacdo e divulgacéo de

uma nova edigdo a todos os autores e leitores [...] na etapa de submissao ha
espago para comunicagdo entre editor e o autor (SILVEIRA, 2016, p. 77).

A facilidade do processo de gestdo técnica e editorial de um periddico
eletrbnico de acesso aberto foi constatada, por esta pesquisadora, na aula de
laboratdrio intitulada “Introducéao a pratica de editoracao eletrénica de peridédico”, como
parte da disciplina Comunicacéo Cientifica e Peridédico Eletrénico, ministrada pelas
professoras Célia da Consolagéo Dias e Dalgiza Andrade Oliveira, da Escola Ciéncia

da Informacdo, Programa de Pos-graduacdo em Gestdo & Organizagdo do

87 Open Archives Initiative (OAl). Disponivel em: https://www.openarchives.org/
38 Public Knowledge Project . Disponivel em: https://pkp.sfu.ca/ojs/
39 IBICT. Disponivel em: https://www.ibict.br/tecnologias-para-informacao/seer.


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Licen%C3%A7a_de_c%C3%B3digo_aberto&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_autoral
http://pkp.sfu.ca/
http://pkp.sfu.ca/
http://pkp.sfu.ca/
http://pkp.sfu.ca/
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Conhecimento da Universidade Federal de Minas Gerais, e pela professora
convidada, Angélica Conceicao Dias Miranda, da Universidade Federal do Rio Grande
(FURG).

Os discentes dessa disciplina tinham a tarefa de criar e gerenciar, tanto no
papel de editor gerente quanto no de editor cientifico, um periddico cientifico,
utilizando o software livre e gratuito Open Systems Journal.

As etapas de criacdo e gestao do periddico se dividiram em atividades do
editor gerente e do editor cientifico. O editor gerente atuou na administracdo e na
configuracdo do sistema, incluindo agbes como: habilitar ferramentas, criar corpo
editorial e atribuir papéis, habilitar plugins e ferramentas de leituras, entre outras
aclOes, que somente podem ser realizadas por ele. JA o editor cientifico ficou
encarregado de gerenciar todo fluxo editorial, como o recebimento dos artigos, a
escolha dos avaliadores e a publicacdo da revista. Ao final das aulas de laboratorio,
foi publicada a primeira edicéo do periddico.

Esse contexto exemplifica uma das vertentes que também pode ter
colaborado para a proliferacdo de periodicos cientificos de acesso aberto, que é a
facilidade de criacdo de um periédico cientifico. Além disso, a gestdo administrativa e
do fluxo editorial se apresentou sem grandes complexidades. Vale ressaltar que a
parte de instalacdo do OJS ja estava pronta. Os discentes tinham que, nesta
plataforma, criar e gerenciar o periédico.

Com o objetivo de facilitar o acesso, a gestdo e a manutencdo dos
peridédicos institucionais, surgiu a necessidade de organizar o0s periédicos
institucionais em uma plataforma a qual se deu o nome de portal de perioédicos, que é
definido como um “conjunto de periédicos cientificos que seguem padrbes de
gualidade nacionais e internacionais, de diversas areas do conhecimento, afiliadas a
uma instituicao” (SILVEIRA, 2016, p. 250).

Na literatura e documentos normativos, esses portais também podem

receber outras terminologias, como:

40 Relato da experiéncia da aula em aula de laboratdrio do PPGOC, para criar e gerenciar um periodico
2020.
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Revista Cientifica, Plataforma dos Periodicos Cientificos, Sistema Eletrdnico
de Editoragdo de Revistas, Periddicos ou Revistas Técnico-Cientificas,
Periddicos, Portal de Periddico Cientifico, Portal de Revistas, Periddicos
Eletrénicos, Lista de Periddicos, Publicacdes e Projeto (SILVEIRA, 2016, p.
85).

Para a presente pesquisa, a nomenclatura adotada é portais de periodicos.

Além de agregar os periodicos da instituicdo, os portais podem oferecer
servicos que buscam o desenvolvimento da qualidade, da relevancia e da
confiabilidade dos periddicos e que “atendam as necessidades das equipes editoriais,
dos autores e dos leitores” (SILVEIRA, 2016, p. 177). Alguns desses servigos sao:
configuracdo e customizacado, suporte a editores, preservacao digital, seguranca e
interoperabilidade de metadados, indexagdo em bases de dados e sustentabilidade
editorial” (GULKA, 2017, p. 59); e normalizacdo, capacitacdo, marketing cientifico
digital e divulgacéo (SILVEIRA, 2016).

A equipe dos portais tende a ser composta por profissionais de areas
distintas, uma equipe multidisciplinar, os editores e autoridades institucionais, como
os dirigentes de unidades e setores (RODRIGUES; FACHIN, 2010). E esses autores
complementam a importancia da capacitacdo dessa equipe tanto para dar suporte aos
editores como para a implantacao do portal.

De acordo com Silveira (2016), essa equipe pode se dividir em duas: um
comité editorial, que seria composto por representantes de pro-reitorias de pesquisa
e graduacédo, de setores administrativos, de gestdo de pessoas e de planejamento,
com competéncias para aprovar solicitacdes de hospedagem de periédicos, tratar de
guestdes que necessitem da tomada de decisdes e aprovagdo dos membros, como a
hospedagem, ou permanéncia de um periédico no portal, definir diretrizes de inclusdo
do periédico no portal, construir projetos para fomentar os periddicos e supervisionar
as atividades do portal. A outra equipe € técnica, e pode ser constituida de
bibliotecario, analista de sistemas ou técnicos de informética, designer, coordenador,
editora universitaria, bolsistas. Essa equipe atua nas melhorias continuas do portal,
na parte técnica e busca apoio financeiro e politico, faz parcerias com outros setores
da instituicdo para o fortalecimento de sua estrutura e oferece facilidade mediante
servicos e produtos as equipes editoriais.

Dentre os profissionais que compdem a equipe técnica do Portal, no
entendimento de Silveira, Santos e Bueno (2020, p. 191), destaca-se o bibliotecario

pela formagéao técnica que possui, como conhecimentos sobre “normalizagao técnica,
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organizacdo e orientacdo na estruturacdo de uma publicacéo cientifica, assim como
reconhece padroes de recuperagcdo da informacdo e disseminagdo, ambos
extremamente importantes para a visibilidade do periédico”.

Percebe-se que os portais ndo sdo mais vistos como uma tendéncia, e sim
como um servigo necessario dentro da gestdo da comunicacéo cientifica institucional.
Para Silveira, Santos e Bueno (2020, p. 191),

€ inevitavel que as universidades incluam na sua estrutura organizacional um
canal de gerenciamento e publicacdo da producéo cientifica como centro de

informacdes de editoragdo de periddicos como se configuram os portais de
periodicos institucionais.

Isso leva a necessidade de institucionalizacdo do portal por meio de
documentos formais. Para Silveira (2016. p. 92), a organizagdo do portal pode ser
percebida como “um subsistema que depende de outro maior; nesse caso, a
universidade federal”.

A documentacao que cria e regula os funcionamentos dos portais pode ser
por meio de portarias, atos normativos, resolucgdes, instru¢des normativas, diretrizes,
entre outros. Esses documentos normativos tém por objetivo “registrar um conjunto
de escolhas ligadas aos objetivos estratégicos, intermediario e operacional que
nortearam o desenvolvimento de atividades da equipe do portal” (SILVEIRA, 2016, p.
91).

As portarias sdo normas editadas por uma ou mais autoridades; ja os atos
normativos sdo editados por colegiados, e as instrucbes normativas orientam a
execucao das normas vigentes pelos agentes publicos; elas referem-se a outro ato
normativo preexistente (BRASIL, 2019). Para Arruda (2013, p.1), a politica é “a
programacao de atos, sdo as regras norteadoras a serem cumpridas para atingir os
objetivos da organizacdo [...] e as diretrizes sao instrucdes que norteiam o
estabelecimento das agdes para se alcangar os objetivos do plano”.

Os documentos normativos, uma vez aprovados e assinados pelas
autoridades competentes ou comissdes, podem firmar um compromisso formal da
instituicdo com o desenvolvimento e a manutencgéo do portal de periodicos.

E importante sempre buscar a institucionalizacdo do portal via
documentacbes normativas aprovadas, principalmente nos Conselhos Superiores,
visto que os gestores institucionais de cargos comissionados, como de reitoria, pro-

reitorias, diretorias administrativas de universidades publicas federais, por exemplo,
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propendem a mudar com o fim do mandato do reitor. Além disso, os investimentos em
comunicacado cientifica institucional podem nado ser prioridades na agenda desses
gestores, 0 que poderia colocar em risco a continuidade dos servicos oferecidos pelos
portais que necessitam de investimentos financeiros para a manutencdo dos
periédicos, ou gastos com identificadores persistentes, traducgfes, revisfes, entre
outros, e capacitacédo de equipe 41

A Figura 2 demonstra alguns exemplos de documentos normativos, como
as resolucdes, que podem ser aprovados por um conselho superior da universidade,
comités, ou camaras colegiadas. As portarias podem ser aprovadas por um dirigente,
como um pro-reitor, e sdo documentos mais faceis de serem revogados que aqueles
aprovados por conselhos ou assembleias. Ressalta a importancia de os portais de
periodicos possuirem documentacdo que os institucionalizem. Isso agrega valor ao
portal junto & comunidade cientifica, garante a sobrevivéncia do servi¢o informacional,
incentiva a cooperacdo e a participacdo de outros setores e, principalmente, dos
editores na busca pela melhoria, Vvisibilidade e divulgacdo do portal e,
consequentemente, dos periédicos institucionais.

Os portais de periddicos mantém a custddia de um rico acervo cientifico e
parte-se do entendimento que se tornaram fontes de informagao muito relevantes para
as instituicdes, para a sociedade e para o pais. Seu trabalho vai muito além que
organizar e disponibilizar os periddicos de uma instituicdo. Essa fase para algumas
instituicdes ja € realidade, o que demanda o investimento em outras frentes, que
também podem ser desempenhadas na prestacdo de servicos informacionais de
portal de periédicos. Dentro das funcbes, desenham-se para os portais de periddicos
assessoria aos editores, indexacdo, métricas, capacitacdo, normalizacéo, e delineia-
se o servico de marketing cientifico digital para visibilidade e divulgacéo dos periédicos

e dos conteudos cientificos para um estudo mais acentuado.

41 Baseado na experiéncia da autora enquanto membro da Coordenacado do Portal de Peri6dicos da
UFOP desde 2013 até o presente momento. Nesse tempo, acompanhou mudancas na alta gestéo
da universidade, reitoria, e a resolucdo aprovada no Conselho Superior foi importante para a
manutencéo do Portal. Acesso em Out.2020.
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Figura 2 — Apresentacao de exemplos de documentos normativos de Portal de Periodicos

Documentos normativos: exemplos

"que formali.ze‘e insiitu.cionalizem a estruturé adrﬁinjstrativa e 0s serviqoé
oferecidos pelos portais’de periédicos". (SILVEIRA, 2016, p. 95)

RESOLUGAO CEPE 5.561/2013

Aprova o regulamento da politica do portal de periédicos da UFOP

Reitor da universidade
Presidente do conselho de ensino, pesquisa e extensao

DIRETRIZ/2016

Nortear as atividades do Portal de Periédicos UFSC de modo a
propiciar a gestao e padronizacao de periédicos de cunho cientifico.

Conselho consultivo e deliberativo do Portal

POLITICA/2017
Portal de Periédicos da Universidade Federal do Para.

Comité Gestor

PORTARIA 10/2018

Institui a politica e diretriz para os Periédicos Da UFG

Pré-Reitor de Pos-Graduacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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5 METODOLOGIA

Nesta sessdo, sdo apresentadas as etapas e as escolhas metodoldgicas,
a caracterizacdo, o corpus, os métodos para coleta e analise de dados adotados para
a execucao desta pesquisa.

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, a pesquisa utiliza-se do
meétodo cientifico, de maneira que seu resultado possa ser aceito e, assim, contribuir
para a evolucdo do conhecimento humano. Esse método envolve procedimentos
sistematicos e légicos, que facilitam a descricéo e a explicagdo do estudo. Além disso,
“[...] ele concede ao saber a sua firmeza, a sua coeréncia e a sua validade” (FACHIN,
2017, p. 27).

De acordo com as areas do conhecimento do CNPg*, a presente pesquisa
esta relacionada com as Ciéncias Sociais Aplicadas, no campo da Ciéncia da
Informacéo e se enquadra na proposta do Programa de Pés-graduacdo em Gestéo e
Organizacdo do Conhecimento, especificamente na linha de pesquisa: Arquitetura e
Organizacdo do Conhecimento (AOC). Essa linha*® abrange perspectivas com énfase
primaria nas questdes que envolvem a organizacdo do conhecimento em contextos

diversos.

5.1 Caracterizacdo da pesquisa

Com relacdo a abordagem do problema, este estudo classifica-se como
pesquisa qualitativa e quantitativa. Tal abordagem possibilita ao investigador coletar
e analisar os dados utilizando métodos qualitativos e quantitativos (CRESWELL,
2010). No entanto, vale ressaltar que, nesta investigacdo, ndo é feita uma analise
guantitativa complexa dos dados, apenas simples quantificacdes deles.

Além disso, trata-se de uma pesquisa exploratéria que tem “[...] como
propasito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito” (GIL, 2002, p. 25). Na perspectiva dos procedimentos, este trabalho pode
ser classificado como documental e bibliografico. Gil (2002) recomenda que sejam

considerados como fonte documental aqueles materiais internos da organizacao (que

42 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Disponivel em
http://cnpq.br/documents/10157/186158/TabeladeAreasdoConhecimento.pdf. Acesso em: 5 abr.
2020.

43 Arquitetura e Organizagdo do Conhecimento (AOC). Disponivel em: http://ppggoc.eci.ufmg.br/linhas-
de-pesquisa/linhas-de-pesquisa/. Acesso em: 22 jan. 2020.
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sdao documentos institucionais, pessoais, materiais de divulgacdo, fotografias,
estatisticas e imagens). Ja fonte bibliografica inclui os documentos obtidos em
bibliotecas e bases de dados, referindo-se a materiais ja publicados (como livros,
revistas, jornais, teses, dissertacbes e anais de eventos cientificos, discos, fitas

magnéticas, CD e material disponibilizado na internet).

Quadro 1 — Procedimentos metodolégicos

- Quialitativa
Caracterizagéo ordagem Quantitativa
Natureza Basica, exploratéria e descritiva.
Universo Portais de Periédicos Cientificos da América Latina e do
Caribe indexados na plataforma Latindex
Corpus da Portais que possuem Resolug_:ao
' Portaria
pesquisa documentos oy
: Politica
normativos L
Diretrizes
verificar acbes de marketing da
Revisao sistematica ciéncia, visibilidade e divulgacdo
oo da literatura cientifica, e responder ao objetivo
S especifico de n. 2
= Levantamento dos
fe] documentos , - .
oy : para posterior andlise do contetido
s normativos dos
portais
Consulta ao web site examinar a existéncia da presenga
Técnica dos portais digital dos portais no ambiente da web

social
facilitar a caraterizacédo dos portais e a
averiguacao da presenca de
informag&o nos documentos
normativos, assim como no site dos
mesmos, que possam responder aos
objetivos especificos, de n. 3 e 4.
identificar, descrever, categorizar 0s
dados.

Construgéo do
instrumento

Andlise de contelido

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

No tocante a natureza, o estudo pode ser qualificado como pesquisa
aplicada, uma vez que busca gerar conhecimento ou melhorar processos e sistemas.
Barreto (1996, p.1) diz que essa “modalidade pode se sobressair a teérica com vistas

a atender as necessidades operacionais da area da Ciéncia da Informagao”.



5.2 Percurso Metodoloégico

Para atingir os objetivos da pesquisa, seguiu-se 0 seguinte percurso
metodoldgico: 1) levantamento bibliografico de fundamentacao tedrica do estudo;
2) mapeamento dos portais de periddicos da América Latina e do Caribe — etapa que
possui trés subcategorias: construcéo do universo, delimitacdo do corpus da pesquisa
e levantamento dos documentos normativos; 3) revisdo sistematica da literatura
cientifica — acdes e ferramentas emergentes complementares para ampliar a

comunicacao da ciéncia; 4) construcdo do instrumento de coleta de dados e 5) coleta

e andlise de dados.

Figura 3 — Representacao do percuso metodolégico realizado em cinco etapas

1°etapa Levantamento
bibliogréfico

Mapeamento
o
2°etapa. — dos portais

3° etapa ‘Revis'é_o
sistematica

4° etapa Construcao

Portal Periddicos da comunicagao cientifica”,
CAPES, Lisa, Web (arketug dgiml
of Scien'ce S’ciELO — > J“marketing cientifico”,
BRAPCI I:abjor " “marketing cientifico

digital”, “acesso aberto”,
“divulgacdo cientifica”,
“percepgio publica da
Universo: 145 ciénciz, portal de
periodicos

Subetapa 1
Corpus da doc. Y . 24
pesquisa normativos

Portal de periddicos de acesso livre, marketing cientifico
digital, comunicacdc na ciéncia, ferramentas e Jou
instrumentos de divulgacio da ciéncia, presenga digital, e
visibilidade cientifica

—>

66

do instrumento

|

Coletae
S%etapa  ——  andlisedos <
dados

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

5.2.1 Levantamento bibliografico de fundamentacéo tedrica do estudo

A pesquisa bibliogréafica € a selecéo dos principais trabalhos ja realizados

sobre o0 assunto, como artigos cientificos, livros, teses e dissertacdes (MARCONI;

LAKATQOS, 2017).
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No presente estudo, a revisdo bibliogréfica foi realizada de forma ampla.
Com vista a obter o estado da arte dos documentos, atribuiu-se, em um segundo
momento, uma limitacdo temporal: os anos de 2000 a 2020. A data inicial foi definida
com base no encontro Budapest Open Archives Iniciative (BOAI). O evento deu
continuidade a proposta do acesso aberto a informacgéo cientifica estabelecida em
1999 e, ainda, incentivou a ampliacdo de softwares de cédigos abertos e protocolos
de comunicacéo.

Para a limitacdo temporal, também se considerou o fomento ao acesso
aberto a informacéo cientifica brasileira, que foi impulsionado a partir de 2003, quando
o IBICT#*trouxe o software OJS para o Brasil, customizou-o e o distribuiu para editores
cientificos e universidades, a fim de que fosse utilizado para o gerenciamento e a
publicacdo de revistas eletrdnicas.

Para fundamentar teoricamente esta pesquisa, selecionou-se um conjunto
de termos em portugués, com seus correspondentes em inglés e em espanhol:
‘comunicagdo cientifica”, “marketing digital” ,“marketing cientifico”, “marketing
cientifico digital”, “acesso aberto”, “divulgacédo cientifica”, “percepcédo publica da
ciéncia”, “marketing e periddicos” e “portais de periddicos cientificos”, “visibilidade
cientifica”, “ferramentas de divulgacdo da ciéncia”, “publicacdo do conhecimento”,
“comunicagao visual”, “presenca digital”.

Os operadores booleanos foram inseridos no campo de busca para refinar
a pesquisa, principalmente com os tdpicos relacionados ao marketing, pois havia
muito retorno de documentos relacionados ao marketing aplicado em empresas.

Para a localizacdo das informacdes bibliogréficas visando a
fundamentacdo tedrica dos temas deste trabalho (marketing cientifico, marketing
digital, divulgacdo cientifica e portal de periddicos), pesquisou-se no portal de
periédicos da Capes, na busca livre. Depois, a pesquisa foi direcionada para a base
de dados da area da Ciéncia da Informacéo, a Library Information Science Abstracts
(Lisa), por ser uma das mais importantes fontes de informacdo desse campo de
estudo. Para encontrar o texto completo das referéncias bibliograficas, foram
utilizadas outras fontes, como a Web of Science, por ser uma base de dados de

carater multidisciplinar. Também foram consultadas a Base de Dados Referenciais de

44 IBICT. Disponivel em: http://ibict.br/tecnologias-para-informacao/seer#historico. Acesso em: 22 jan.
2020.
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Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e a Scielo — esta inclui os
paises da América Latina e do Caribe.

Além das bases de dados e periodicos cientificos citados, a busca também
abrangeu o site do Laboratério em Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor) — ja
que nele encontram-se as pesquisas realizadas pelo Programa de Pés-graduacédo em
Divulgacéo Cientifica e Cultural (PPG-DCC) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). A escolha dessa base se deu por se considerar que o PPG-DCC45 é um
programa interdisciplinar que propde, entre seus objetivos, uma formacéo cultural
capaz de produzir analises criticas e reflexivas sobre os avancos em C&T e as
maneiras como se da a divulgacéo cientifica e tecnoldgica na sociedade. Recorreu-
se, ainda, aos catalogos on-line da biblioteca digital da UFOP.

O levantamento bibliografico dos conceitos foi realizado por meio de uma
revisdo sistematica, a fim de apresentar um panorama da producdo cientifica e
identificar as tendéncias atuais sobre marketing cientifico digital em unidades de
informacéo, assim como as ferramentas e 0s canais emergentes que visam ampliar a
comunicacao cientifica, especificamente no que se refere aos periddicos cientificos e
portais de acesso aberto que os abrigam, assim como editoras cientificas.

Dessa forma, no total, foram encontrados 66 documentos bibliogréaficos.
Com o intuito de delimitar os trabalhos de acordo com o tema da pesquisa, foi feita a
leitura do titulo, das palavras-chave e do resumo de todos os artigos.

O universo da pesquisa € composto pelos portais de peridédicos da América
Latina e do Caribe instalados em instituicdes publicas de ensino superior.

No Brasil, limitou-se a investigar os portais de periddicos das universidades
federais, pela percepcéo do grande nimero de instituices de ensino publicas.

Para o levantamento dos documentos dos portais de perioddicos, pretende-
se analisar os documentos oficiais destes portais no intuito de verificar a presenca de
estratégias de marketing cientifico digital para visibilidade e divulgacdo cientifica.

(GIL, 2018), define documento oficiais como politicas, resolucdes.

45 PPG-DCC. Disponivel em: http://www.labjor.unicamp.br/?page_id=233. Acesso em: 23 jan. 2020.



86

5.2.2 Mapeamento dos portais de periédicos da América Latina e do Caribe

Para esta pesquisa, delineou-se a regido da América Latina e Caribe para
realizar o levantamento dos portais de peridédicos hospedados em universidades
publicas. A escolha se deu pelo contexto histérico dessa regido, desde suas
caracteristicas de ex-col6nias de paises europeus, como Espanha e Portugal, que
tiveram impactos no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e socioeconémico, o que
confere a essa regido certa semelhanca quanto ao desenvolvimento cientifico.

O ponto de partida para mapeamento dos portais foi a visita ao web site do
Sistema Regional de Informacgéo de Revistas Cientificas de Acesso Aberto da América
Latina, Caribe, Espanha e P—ortugal (Latindex), criado em 1995 pela Universidade
Nacional Autbnoma do México, e que se constituiu em rede de cooperacao regional
em 1997, tornando-se um dos mais relevantes indexadores de periédicos cientificos
da América Latina*®. Nao foram contemplados os paises de Portugal e Espanha que
também possuem periddicos indexados no Latindex, uma vez que o periodo temporal
para realizacdo da pesquisa poderia ser insuficiente para um estudo mais abrangente.

A partir do Latindex, identificaram-se os paises — universidades —
periddicos cientificos — portais de periddicos. Esse levantamento ocorreu entre abril
e maio de 2020.

Entéo, visitou-se os sites oficiais das universidades publicas da América
Latina e do Caribe para identificar se possuiam ou ndo portais de periédicos. Em
alguns momentos, recorreu-se ao metabuscador do Google para identificar as
universidades publicas dos paises da América Latina, uma vez que faltava tal
informacé&o na descricdo dos metadados das revistas em acesso aberto indexadas no
Latindex.

J& para identificar as universidades federais brasileiras, a busca centrou-se
no e-MEC#*’ — Sistema Eletronico do Ministério da Educacéo, que mantém o cadastro
das instituicdes de ensino superior do Pais.

Ao final do levantamento dos paises da América Latina e Caribe que
integram a rede de cooperacdo do Latindex, identificaram-se 26 paises: Brasil,
Argentina, México, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador, Peru, Cuba, Venezuela,

Uruguai, Nicaragua, Republica Dominicana, Porto Rico, Bolivia, Panama, Paraguai,

46 ATINDEX. Disponivel em: https://www.latindex.org/latindex/descripcion. Acesso em 10 abr. 2020
47 E-MEC. Disponivel em: http://emec.mec.gov.br. Acesso em: 10 abr. 2020
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El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, Barbados, Trindade e Tobago,

Bahamas, Belize e Martinica.

Tabela 1 — Paises da América Latina e do Caribe com percentual

de periddicos indexados na Latindex

Porcentagem de

A =elie periédicos
1 Brasil 32,844%
2 Argentina 10,144%
3 México 10,318%
4 Chile 5,443%
5 Colémbia 3,513%
6 Costa Rica 1,979%
7 Equador 2,008%
8 Peru 1,737%
9 Cuba 1,708%
10 Venezuela 1,670%
11 Uruguai 1,447%
12 Nicardgua 1,313%
13 Republica Dominicana 0,830%
14 Porto Rico 0,820%
15 Bolivia 0,347%
16 Panama 0,280%
17 Paraguai 0,338%
18 El Salvador 0,222%
19 Guatemala 0,193%
20 Honduras 0,145%
21 Jamaica 0,039%
22 Barbados 0,019%
23 Trindade e Tobago 0,010%
24 Bahamas 0,010%
25 Belize 0,010%
26 Martinica 0,010%

Fonte: LATINDEX — Sistema Regional de Informacion em Linea para Revistas Cientificas de

Ameérica Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 2020.
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A Tabela 1 apresenta os paises da regido da América Latina e Caribe com
a porcentagem de periddico de acesso aberto indexados no Latindex. Com base
nessa informacdo, seguiu-se para o levantamento dos portais de periddicos
eletrbnicos da universidade publica de ensino superior da regido da Ameérica Latina e
do Caribe a fim de mapear, por meio da visita a websites das universidades publicas
dessa regido, quais sdo os portais de periddicos existentes. O resultado foi a

constatacdo de 145 portais presentes em 18 paises (Apéndice A).

Figura 4 — Infogréfico de levantamento dos portais de perioddicos dos paises
com periddicos cientificos indexados no Latindex

Portais de Periédicos de Acesso Livre
da América Latina e do Caribe/2020

26 paises com presenca no Latindex

18 paises
- 145 portais de periddicos cientificos

Panama
2.8%

Colémbia
19.4%

Brasil
50%

Argentina
5.6%

- Em 7 paises nao foram identificados portais de
periodicos

A Uruguai, Republica Dominicana

Jamaica, Banhamas, Beliza
Trintade e Tabago, Barbado,

Os periédicos estéao
disponibilizados em sites
das faculdades ou dos
departamentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).
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Considerando os 26 paises da América Latina e Caribe com periddicos
indexados no Latindex, a Figura 4, por meio de um infografico, apresenta o
levantamento dos portais de periodicos de acesso gratuito dessa regido, sendo que
145 portais estao presentes em 18 paises. Os principais paises que mais concentram
portais séo: Brasil, com 50%; Colémbia, com 19,4%; México, com 9,3%, Argentina e
Chile, com 5,6%.

Constatou-se que as universidades publicas de Uruguai, Republica
Dominicana, Bolivia, Jamaica, Bahamas, Trindade e Tobago, Barbados e Belize nédo
possuem portais de periddicos cientificos eletrénicos. Nesses locais, os periodicos
normalmente estdo hospedados nas péaginas das faculdades e ndo sdo organizados
em um portal de periodicos institucional.

Com vista a atender o objetivo 3, que € “verificar nos documentos dos
portais os perfis profissionais da equipe técnica e/ou comité/editorial que atuam nos
portais de periodicos cientificos”, e 4, “investigar nos documentos normativos de
gestdo de portais de periodicos cientificos da América Latina e do Caribe, a fim de
identificar as estratégias de marketing cientifico para visibilidade e divulgacdo do
conhecimento cientifico”, buscou-se constituir o corpus de andlise da pesquisa, que
Bardin (1977) define como os documentos que serdo submetidos para andlise, e as
vezes isso demanda escolhas, selegdo e regras.

Bardin (1997) cita algumas regras para constituicdo do corpus da pesquisa:
regra da exaustividade — em que néo pode ser deixado de fora nenhum elemento sem
justificativa; regra da representatividade — a amostra deve ser representativa do
universo da pesquisa; regra da homogeneidade — em que os documentos retidos
devem ser homogéneos e ndo apresentarem singularidade; e a regra da pertinéncia
—em que os documentos devem obedecer aos objetivos. Para a realizacdo da selecéo
do corpus da pesquisa, baseou-se nas regras da representatividade, exaustividade,
da homogeneidade e da pertinéncia.

Entdo, realizou-se uma nova visita aos web sites dos 145 portais entre 0s
dias 20 e 30 de novembro de 2020, e foram selecionados os portais em que foi
possivel recuperar os documentos normativos (resolucéo, portaria, diretriz ou politica).
Como resultado, obteve-se uma amostra final de 24 portais de peridédicos da América

Latina e do Caribe.
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Gréfico 1 — Representacdo da porcentagem de portais com documentos normativos.

® Documento
recuperado
17%

M Foradoar
4%

" Documento

nao

recuperado
79%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020 (dados da pesquisa).

O Gréfico 1 apresenta que, em um universo composto por 145 portais, em
17%, o que corresponde a 24 portais, foi possivel identificar e recuperar os
documentos normativos. J& em 79%, ou seja, 115 portais de periddicos, ndo foi
possivel recuperar os documentos normativos, por ndo estarem disponiveis no site do
portal, e ndo apresentarem um direcionamento onde este documento pudesse ser
recuperado. E 4%, sendo que seis sites dos portais, estavam indisponiveis durante os
dias 20 e 30 de novembro de 2020, quando foi realizada a visita ao website; embora
eles estivesseam on-line durante o primeiro levantamento ocorrido no més de abril de
2020.

5.2.3 Reviséo sistematica da literatura cientifica das acdes e ferramentas
complementares de comunicagéo da ciéncia

A revisao sistematica da literatura é uma modalidade de pesquisa que
busca entender e dar alguma logicidade a um grande corpus documental,
especialmente, verificando o que funciona e o que nao funciona num dado contexto
(GALVAO; RICARTE, 2019). Para esta reviso, realizou-se uma selec&o entre os 66
itens da literatura cientifica levantada para embasar esta pesquisa, considerando-se
0s topicos conceituais: portal de peridédicos de acesso livre, marketing cientifico digital,

comunicacdo na ciéncia, ferramentas e/ou instrumentos de divulgacdo da ciéncia,
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presenca digital, e visibilidade cientifica. Realizou-se a leitura do titulo, das palavras-
chaves e do resumo com o intuito de delimitar os trabalhos de acordo com o tema da
pesquisa, e, ao final, 19 documentos foram selecionados para revisdo sistematica. A
proposta era analisar as principais tendéncias apontadas pela literatura para
maximizar a comunicac¢do e a visibilidade da producéo cientifica e agrupa-las de

acordo com as funcionalidades encontradas.

5.2.4 Levantamentos dos documentos normativos dos portais selecionados
para comporem o corpus da pesquisa

Nesta quarta etapa dos procedimentos metodologicos, ocorreu a
recuperacdo dos documentos normativos dos portais de periédicos, por meio de visita
individual a cada website dos portais. Os documentos foram organizados em pastas
de acordo com os paises. A proposta foi verificar os perfis profissionais da equipe
técnica e/ou comité editorial que atuam nos portais de periodicos cientificos, conforme
o terceiro objetivo especifico da pesquisa. E, de acordo com o quarto objetivo,
investigar evidéncias nos documentos normativos de estratégias de marketing

cientifico para visibilidade e divulgacao do conhecimento cientifico.

5.2.5 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um Cheklist construido com base na
literatura cientifica utilizada no referencial teérico sobre 0s seguintes assuntos: portais
de periddicos, plano de marketing cientifico digital, estratégias de visibilidade e
divulgacao cientifica, recursos midiaticos propostos para ampliar a comunicacao
cientifica (PRADO, 2019; CARDOSO; SALVADOR; SIMONIADES, 2015; OLIVEIRA,
2017; GULKA; LUCAS; ARAUJO, 2016; SILVEIRA, 2016; ARAUJO, 2015). O intuito
desse instrumento € coletar informacdes presentes nos documentos dos portais de
periédicos e na web sites sobre caracterizagdo dos portais (nomenclatura, pais, tipo
de documento normativo, equipe, acdes de visibilidade, de divulgagéo e outros).

Por meio da leitura dos textos cientificos, principalmente desses autores,
foi possivel perceber as relacbes entre os topicos marketing cientifico, acbes de

visibilidade e divulgacao cientifica como algo intrinsecamente relacionado. Dai veio a
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proposta de agrupar as ideias e desmembrar as agcbes que sao pertinentes a cada
um.

Assim sendo, criaram-se categorias para averiguar evidéncias de acfes
elou ferramentas de marketing cientifico digital nos documentos normativos, e nos
sites dos portais de peridédicos da América Latina e Caribe, com a finalidade de
identificar acbes voltadas para maximizar a visibilidade e a divulgacdo cientifica.
Ressalta-se que houve duas versfes desse instrumento até que se chegou ao modelo
final. E isso ocorreu porque a autora realizou um pré-teste por meio da analise de
cinco documentos de portais de peridédicos, em que percebeu a necessidade de
alguns ajustes, como a organizacdo das categorias em colunas verticais e nao
horizontais. Houve a necessidade de acrescentar a coluna de descricdo e
observacdes para descrever detalhes que pudessem ajudar na analise dos dados. A
intencao era colocar nos dados qualitativos informagdes “se possuiam ou nao”, e, nas

descricbes/observacdes, descrever informacgdes relevantes sobre as categorias.

Quadro 2 — Instrumento para andlise de dados: documentos normativos e site dos portais

Continua...

Portais de periddicos: acfes de marketing cientifico digital para visibilidade e
divulgacao cientifica

Nome do Portal:
Universidade:

Pais:

Descricao/

Categorias principais Quantidade observacio

Resolucéo
Portaria
1 Documentos o
Diretriz
Politica
Equipe técnica
Bibliotecario
2 Equipe Analista/técnico de TI
Bolsistas

Tradutor
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Continua...

Portais de periddicos: acdes de marketing cientifico digital para visibilidade e
divulgacao cientifica

Nome do Portal:

Universidade:

SlideShare

Pais:
Categorias principais Quantidade Descrigég/
N. observacao
Diagramador
Revisor
Comité editorial
Editor cientifico
Diretor de unidade
Professor
Pro-reitorias
Marca /logo
Informacéo sobre a forma
de acesso
Padrao de visibilidade —
incentivo a melhoria do
Quialis, Fator de Impacto,
Atribuicdo de Digital
Obijetc Identifier (DOI).
Internacionalizacéo —
3 Acdes de publicacdo em inglés,
visibilidade indexag&o em bases de
dados nacionais e
internacionais, incentivo
ao corpo editorial
Formatos atrativos de
publicac&o: resumo em
video dos artigos;
podcast; storytelling;
incentivo a publicacdes
continuas, diagramacao
interessante.
Presenca digital Facebook
4 midias sociais _
Iplataformas Twitter
académicas Youtube
Instagram
LinkedIn
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Conclusao.

Nome do Portal:

Universidade:

Portais de periddicos: acdes de marketing cientifico digital para visibilidade e
divulgacao cientifica

Pais:
Categorias principais Quantidade Descrigao/
N. 9 b b observacao
Noticias sobre a ciéncia,
pesquisadores, artigos
Presenca na web
Divulgagé&o Palestras ou entrevistas

5 cien'El’fica/pc_JPulgri com autores, avaliadores,
zagdo daciéncia gdgitores, pesquisadores

Incentivo as acdes
extensionistas para
divulgacéo dos resultados
de pesquisas
Proposta de divulgacéo
de artigos no ambiente
web
Parceria com o setor de
comunicagdo: radio, TV,
boletins

Autor
Editor

6 Publico Leitor
Comunidade cientifica

Publico em geral
(governos, empresas,

estudantes)
Avaliacdo e Uso de métricas
7 controle bibliométricas tradicionais

e alternativas

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O Instrumento apresentado no Quadro 2 é constituido de sete itens,

apresentados a seguir, com sucintos topicos que melhor se encaixam neles.

1) Documento normativo: resolucéo, portaria, politica ou diretriz.

2) Equipe: técnica e comité editorial.

3) Estratégias de visibilidade: marca/logo, informacéo sobre a forma de

acesso aos periodicos, padrédo de qualidade — Qualis, Fator de impacto, boletins
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estatisticos, atribuicdo do DOI aos artigos — incentivo a revisdo por pares/autores
internacionais e nacionais; incentivo a internacionalizagcdo (publicacdo em inglés);
indexacdo em base de dados nacionais e internacionais.

4) Presenca digital: midias sociais e plataformas académicas — Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram, Linkedin, Slide Share.

5) Divulgacao cientifica: noticias sobre a ciéncia, pesquisadores, artigos;
palestras ou entrevistas com autores, avaliadores, editores, pesquisadores; proposta
de divulgacéo de artigos no ambiente web; acdes extensionistas para divulgacédo dos
resultados de pesquisas, parceria com o setor de comunicacao (radio, TV, boletins).

6) Publico: autor, leitor, editor, comunidade cientifica nacional e
internacional, governos, empresas, publico em geral, estudantes.

7) Avaliacdo e controle: uso de métricas bibliométricas tradicionais e

alternativas.

5.2.6 Coleta e tratamento dos dados

A coleta dos dados e o tratamento dos resultados foram realizados em
quatro etapas. A fase quantitativa reuniu a primeira e a segunda etapas. E a fase
gualitativa englobou a terceira e a quarta, conforme detalhado a seguir.

A primeira etapa se constituiu no levantamento bibliografico de
fundamentacéo teorica do estudo em que 66 resultados foram obtidos.

Na segunda etapa, realizaram-se o levantamento dos portais de periodicos
da América Latina e do Caribe e a delimitacdo do corpus da pesquisa, que foi
constituido de 24 portais de periddicos.

Na terceira etapa, realizou-se a revisdo sisteméatica da literatura cientifica —
acOes e ferramentas emergentes complementares para ampliar a comunicacéo da
ciéncia. Nessa etapa, foram identificados videos, audios, imagens e recursos da web
social, que foram organizados em um quadro no Word com referéncias aos autores,
funcionalidades e as principais ferramentas.

E, na quarta etapa, ocorreu o levantamento dos 24 documentos normativos
dos portais que constituem o corpus de analise desta pesquisa, com a finalidade de
verificar, por meio de uma andlise de conteudo, os perfis profissionais da equipe
técnica e/ou comité editorial que atuam nos portais de periodicos cientificos, conforme

o terceiro objetivo especifico da pesquisa. E, de acordo com o quarto objetivo — que é
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‘investigar evidéncias nos documentos normativos de estratégias de marketing
cientifico para visibilidade e divulgacdo do conhecimento cientifico”. A verificacdo da

parte de presenca digital foi realizada por meio de visita ao website dos portais.

5.2.7 Analise dos dados

De acordo com Creswell (2010, p. 216), a analise dos dados “[...] € o ato
de extrair sentido dos dados de texto e imagem e prepara-los para a analise”. Neste
trabalho, planeja-se utilizar a analise de conteudo com vista a identificar, descrever e
categorizar as informagdes colhidas nos documentos dos portais, buscando constatar
as acOes e as ferramentas de marketing cientifico para visibilidade e divulgacao da
ciéncia a sociedade.

A escolha da analise de contetdo se deve ao fato de ser considerada mais
adequada para o estudo de dados da pesquisa proposta, que tem um delineamento
majoritariamente qualitativo. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a analise de
conteudo € uma técnica de analise de comunicacao que tem como objetivo entender
seu sentido de forma critica, observando seu conteudo e as significacdes explicitas
ou implicitas.

Para seguir com os procedimentos técnicos da analise de conteudo,
objetiva-se utilizar a proposta de Bardin (1977, p. 95) de fases de organizacdo dos
dados. Sao elas: “pré-andlise, exploracdo do material, tratamento dos dados,

inferéncia dos dados e resultados”.
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6 APRESENTACAO DOS DADOS, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Neste capitulo, sédo apresentadas as andlises dos dados obtidos por meio
do levantamento dos portais de periddicos da regido da América Latina e do Caribe,
a analise sistematica da literatura cientifica, da leitura dos documentos e visitas aos
websites dos 24 portais de periodicos cientificos, considerados para o estudo e

discutidos os resultados.

6.1 Andlise dos recursos midiaticos de comunicacéo e divulgagcéo da ciéncia

Por meio de leitura sistematica da literatura cientifica, foi possivel verificar
algumas tendéncias para maximizar a comunicacdo e a visibilidade da producéo
cientifica. Foram identificados os recursos midiaticos como video, audio, imagem e
web social, assim como suas funcionalidades e as possiveis ferramentas propostas
para ampliar a comunicagdo e a promoc¢ao da ciéncia, tanto para a comunidade
cientifica como para o grande publico. O resultado foi agrupado e organizado no
Quadro 3, com a identificacdo dos autores que mencionam tais recursos em seus
estudos.

Entre os recursos midiaticos apresentados na literatura como promissores
para ampliar a comunicacdo da publicacdo cientifica, estdo os videos cientificos,
especificamente resumo de video, conhecidos também como video abstract; uma de
suas funcionalidades mais relevantes é a sua capacidade de auxiliar a comunicacao
cientifica. Os resumos em videos se apresentam uma possibilidade de promover
maior interacdo com a sociedade contemporanea, que aparenta ser consumista de
recursos audiovisuais. Smith (2011) ja apontava que o uso dos videos pode vir
acompanhando os artigos cientificos, como uma tendéncia, principalmente pelo
crescente uso e compartilhamento de contetdo on-line por meio de canais de midias
sociais. Os resumos em videos contém um teor sintetizado dos resultados de
pesquisa cientifica; um dos objetivos é instigar o leitor a conhecer a pesquisa

realizada, levando-o a leitura do texto completo.



Quadro 3 — Recursos, funcionalidades e ferramentas de comunicacao cientifica e

divulgacao cientifica
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Recursos

Autores

Funcionalidades

Ferramentas

Videos

Imagens

Audios

Recursos
da web
social

Rodrigues;
Godoy-Viera
(2017);
Farinella
(2018); Arraiza
e Vidotti (2018);
Spicer (2014);
Dahlstrom
(2014)

Tatalovic
(2009)
Farinella (2018)

Souza, Cabrera
e Braile (2010);
Farinella
(2018); Bonini
(2015);
Kischinhevsky;
Lopez,
Benzecry
(2020); Teixeira
(2016).

Fenner (2012)
Gulka; Lucas
(2017);
Araujo et al.
(2020);
Spicer (2014) ;
Silveira (2016)

Comunicacéao e narrativas
visuais que favorecem o
engajamento maior com o
publico. Flexibilidade para o
autor descrever seus estudos
e pesquisas. Complemento
ao artigo cientifico com
agregacéao de conteudo
autoexplicativo.

Facilitacdo a visualizacdo dos
dados e ao entendimento da
escrita cientifica. Explicacédo
de fatos cientificos, promocéao
da alfabetizacao cientifica e
maior engajamento com
publicos em geral (criancas e
estudantes, por exemplo).

Narrativas sonoras que
podem ser ouvidas de
qualquer lugar,
disponibilizadas em arquivo
de &udio em formato mp3 (um
recurso importante para os
deficientes visuais).

Presenca digital, interacao,
visibilidade, alcance de um
publico mais amplo. Aumento
do perfil e do impacto de um
pesquisador. Ampliacdo da
divulgacgéo cientifica pelas
midias sociais, com mais
formas de interacdo com os
canais oficiais da instituicéo,
estreita o relacionamento
entre comunidade cientifica e
a sociedade.

resumo em video,
video integrado,
suplemento em
video, cartton,
storytelling.

ciéncia em
guadrinhos,
diagramas,
ilustracoes,
infograficos

posdcasting
radio

midias sociais
(Facebook, Twitter,
Instagram,
YouTube,
Google+), redes
académicas
(ResarchGate,
Academia.edu,
Mendeley), e-mails,
paginas digitais
(sites, hotsites,
portais, blogs e
perfis)

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Outra tendéncia midiatica identificada foram os recursos em audios com
realce para a ferramenta podcast em audio, que oferece narrativas cientificas em
formato mp3. Este pode ser baixado para o computador, smartphone ou leitores
portateis e ouvido de qualquer lugar, além de ser uma ferramenta assistiva para
deficientes visuais.

E os recursos da web social, como as midias sociais (Facebook, Instagram,
Twitter e youtube), as redes académicas (ResarchGate, Academia.edu, Mendeley)
sao recursos apontados como grandes potencialidades da presenca da informacao
cientifica e do pesquisador no meio digital, justamente pelo alcance de um publico
mais amplo e diversificado que essas ferramentas possuem.

Ja as imagens, como o0s quadrinhos cientificos, aparecem como possivel
promotoras da comunicacao da ciéncia, ja que sdo capazes de interagir com uma
variedade de publico, com destaque para o infantil e sdo boas colaboradoras para a
iniciacdo da alfabetizacao cientifica. Os quadrinhos cientificos, por utilizar de imagens
e textos, podem facilitar a interpretacdo da mensagem. No entanto, se for somente
ilustracdo, Farinella (2018) diz que isso pode exigir conhecimento técnico ou
contextual do leitor, entre os recursos de audio, video e da web social. Os quadrinhos
cientificos, apesar de serem reconhecidos como ferramentas Uteis para iniciarem a
educacao de ciéncias, nao tém visibilidade, pois, segundoTatalovic (2009) e Farinella
(2018), sdo poucos os estudos que analisam como a ciéncia e o conteudo cientificos
sao apresentados nesses quadrinhos.

Infere-se que a escolha desses recursos midiaticos para promover uma
cultura cientifica, aproximar o publico da ciéncia, divulgar o langcamento de novo artigo,
um periédico, levar o publico a consumir contetdo cientifico, ou os pesquisadores que
atuam em determinadas pesquisas envolve uma série de tomada de decis6es, como
por exemplo, o publico a ser atingido, assim como o canal de comunicacdo no qual o
video, o podcasting em audio, e até mesmo os quadrinhos cientificos irdo circular.
Como o discurso a ser utilizado dependerd muito da escolha do publico-alvo, a
aproximac&o com esse publico deve ocorrer com a adogdo de um dialogo mais natural
e, se possivel, interativo, mas sem perder o teor cientifico, ou seja, ndo vulgarizar o
conhecimento cientifico, tampouco mistificar o pesquisador, como se ele fosse um

génio.
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6.2 Caracterizacdo dos portais de peridodicos da América Latina e do Caribe

Nesta etapa, identificaram-se elementos descritivos dos portais periodicos,
como nomenclatura adotada, documentos normativos, ano de regulamentacéo, setor
responsavel pela gestao.

Recapitulando: os portais foram mapeados por intermédio do Latindex, em
que foi possivel identificar os paises da regido da América Latina e do Caribe que
possuem periédicos indexados nele, para assim identificar os paises, em sequéncia,
as universidades publicas e os portais dessas universidades. E, posteriormente,
analisar as acfes de marketing cientifico a promocéo da visibilidade e divulgacao
cientifica desses portais. Desse mapeamento, construiu-se o0 universo da pesquisa,
gue foi composto por 145 portais de periddicos. Considerando os objetivos especificos
3 e 4 deste trabalho, houve a construcao do corpus da pesquisa, no qual 24 portais
foram selecionados por meio de visita aos websites dos portais, os documentos

normativos. Eles estdo apresentados no quadro a seguir.

Quadro 4 — Portais de periddicos que compdem o corpus da andlise qualitativa

Continua...
Nomenclatura _
N. Pais Doc. Normativo Gestao
. - Resolucdo CEPE*S, Biblioteca
1 Brasil Portal de Periédicos da UFC n. 20/2013 Central
2 Brasil Portal de Periédicos da UnB Politica de Gestao Biblioteca
Central
: - Portaria Propp*® Biblioteca
3 Brasil Portal de Periédicos da UFG 10/2018 Central
Resolucéo Nucleo
4 Brasil Periédicos Eletronicos UFMA CONSEPE 1890, Integrado de
/2019 Bibliotecas
Diretoria de
5 Brasil Periddicos UFMG Resolucio CEPE Produgéo
08/2019 Cientifica

48 CEPE- Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo.
4% PROPP- Pré-reitora de pesquisa, e pds-graduagéo
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Continua...
Nomenclatura _
N. Pais Doc. Normativo Gestao
. Portal de Periodicos Eletrénicos S_ls.tema de
6 Bl‘aSII da UFOP Resolugao CEPE B|bl|0teca§ e
5561/2013 Informacé&o
7 Brasil Sistema Eletrbnico de Resolugédo PROPP, Sistema de
Editoracdo de Revistas - UFMS 101, /2015 Bibliotecas
. Portal de Revistas Cientificas » Pro-reitora de
8  Brasil da UEPA Politica de Gestdo ~_ Pesquisae_
PROPP/2017 Pés-Graduagao
Resolugéo n° 32/04-
9 Brasil Biblioteca Digital de Periédicos CEPE/2004, Alterada Sistema de
da UFPR Pela Resolugéo n° Bibliotecas
22/2013
10 Brasil Portal de Periddicos Cientificos Deliberagdo CUNI®° Conselho
da UTFPR (PERI) n°. 04/2015. Editorial
. . Diretriz / Conselho Sistema de
11 Brasil Portal de Periddicos da UNIRIO Editorial 2009 Bibliotecas
. Portal de Periodicos Eletrénicos Resolugéo No Biblioteca
12 Brasil da UFRN 237/2009- Central
Consepe/2009
, - Resolugéo N. Biblioteca
13 Brasil Portal de Periodicos UFSM 020/2012 Universitaria
Diretriz - Conselho .
14 Brasil Portal de Periodicos UFSC Consultivo E B'gé'g:gla
Deliberativo/ 2014.
. . Resolucion Consejo Sistema de
15 Argentina  Portal de Revistas de la UBA superior 6023/2013 Bibliotecas
. : Resolucion Consejo Bibliotecas
16 Argentina Portal de Revistas de La UNC Superior/1938/2019 Academicas
L. . Decreto del Rector  Coordenadoria
17 Meéxico Portal Revistas UNAM de 2013 de Revistas
Lo Revistas Institucionales de la N _ Direcdo geral
18  Mexico UAC Politica Gestion de pesquisa e
editorial /1999 pds-graduacao
Vice-reitoria de
19 Chile Revistas Académicas de la Politica VTTE®! / transferéncia

UTEM

2013

tecnolégica e
extensao

% CUNI-Conselho Universitario
51 VTTE - Vicerrectoria de transferéncia tecnolégica y Extension
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Conclusao.
Nomenclatura _
N. Pais Doc. Normativo Gestao
20 Coldmbia Revistas Cientificas USCO Diretriz VTT /2017 . Sem
informacéo
21 Colbmbia Revistas cientificas UNIMAG Regulamento/2018 Editora
22 Equador Portal de Publicacion Re/gzlggjagto Conselho de
Cientificas (UCUENCA) Universitario/ 2013 Publicagéo
23 Peru Revista de Investigacion de la  Resolugdo 00898-R- \élgs-ljie;;og?ogg
UNMSM 2017 9 »
Graduacgéo
Resolucéo da Vice reitoria de
24 Peru Portal de Revistas UNCP Presidencial

048/2020 - poés-graduagao

Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).

Os 24 portais de periédicos, regulamentados por documento normativo
institucional de universidades publicas, pertencem aos seguintes paises: Brasil,
Argentina, México, Chile, Colémbia, Equador e Peru. Quanto a nomenclatura dos
portais, constatou-se o uso de 14 terminologias diferentes para nomear as plataformas
que gerenciam os periodicos, ou seja, 0s portais de periédicos.

No Brasil, foram identificadas oito nomenclaturas distintas, sendo que a
mais adotada é “portal de periédicos”, seguido do nome da instituicdo. Ja nos paises
de lingua espanhola, a nomenclatura mais utilizada é “portal de revistas”, que pode
ser entendido como sinbnimo de “portal de periddicos”. Vale esclarecer que, no idioma
espanhol, a palavra periddico € mais usada para definir jornais, revistas de circulacao

diaria®2.

52 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/escolar-espanhol/busca/espanhol-portugues/periodico/
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Tabela 2 — Nomenclaturas adotadas para definir plataformas agregadoras de periédicos

Lingua portuguesa — Brasil

N. N. de Nomenclatura adotada
plataformas

1 06 Portal de periodicos

4 02 Portal de periddicos eletrdnico

2 01 Portal de periddicos cientificos

3 01 Periodicos

5 01 Sistema Eletrbnico de Editoracdo de

Revistas

6 01 Periddicos eletrbnicos

7 01 Portal de Revistas Cientificas

8 01 Biblioteca Digital de Periédicos

Lingua espanhola — Argentina, México, Chile, Coldmbia, Equador e Peru

9 04 Portal de revistas

10 2 Revistas Cientificas

11 1 Revistas académicas

12 1 Revistas Institucionales

13 1 Portal de Publicacion Cientifica
14 1 Revista de Investigacion

Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).

A padronizacdo das nomenclaturas foi apontada por Silveira (2016) como
relevante para melhorar a comunicacéo entre os pares e leitores em geral, além de
emitir responsabilidade e credibilidade institucional, uma vez que as mdultiplas
nomenclaturas podem desorientar 0s usuarios e potenciais autores quanto ao real
servico que oferecem. Essa autora recomendou algumas possibilidades do uso da
nomenclatura Portal de Peridédicos + SIGLA da instituicdo ou nome completo da
instituicdo, ou SIGLAS tanto do Portal quanto da Instituicdo. No entanto, verificou-se
nesta pesquisa que existe um trabalho a ser realizado pelos gestores dos portais
guanto a padronizacdo da nomenclatura de acordo com recomendacdes de pesquisas
cientificas.

Para realizacdo desta pesquisa, foram acessados 145 portais da América
Latina e do Caribe, e notou-se que 0 acesso ao portal e a compreenséao da instituicao
a qual pertencia foi mais agil quando a nomenclatura era descrita como Portal de
Periodicos + Nome por extenso da Universidade. Pode ser um empecilho para o
usuario acessar o conteudo de um portal e, consequentemente, os periddicos
hospedados neste portal, caso se depare, por exemplo com os resultados obtidos por

meio de um metabuscador (google, bing, yahoo, duckDuckGO e outros), com as
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seguintes nomenclaturas: portal de periédicos, periddicos institucionais, Sistema
Eletrénico de Editoracdo de Revistas ou Biblioteca Digital de Periddicos.
Outra observacéo feita na caracterizacao dos portais se refere aos setores

gue sdo responsaveis pela gestédo dos portais de periddicos dentro das universidades.

Gréfico 2 — Setores responsaveis pela gestédo dos portais de periddicos

54%

25%

= Biblioteca universitaria 54%

Pro-reitoria de pesquisa e pos-graduacao 25%
= Comité editorial 8%
w Editora universitaria 4%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).

Dentro de uma amostra de 24 portais de periddicos, (Grafico 2) a gestao
administrativa e executiva de 25% dos portais é atribuida a Biblioteca Universitaria,
seguindo a Pro-reitoria de pesquisa e pés-graduacdo, com 25%. O Comité editorial,
também mencionado nos documentos como comité gestor, é responsavel pela gestdo
de 8%, e a Editora universitaria com 4% dos portais.

A presenca das bibliotecas universitarias nesse espaco pode estar
relacionada a sua area de atuacdo na gestdo informacional e disseminacdo da
informacao. No ambito do acesso aberto, a biblioteca universitaria passa a “trabalhar
diretamente com a fase de producédo cientifica, e ndo apenas com a aquisi¢ao,
tratamento, organizagao e disseminagao” (SILVEIRA, 2016, p. 112).

Por ter uma presenca mais ativa na gestao dos portais, verificou-se que as
bibliotecas universitarias oferecem servicos atribuidos a melhoria da visibilidade e
qualidade dos periddicos cientificos, como a indexacdo em bases de dados nacionais
e internacionais, a atribuicdo de DOI, ISSN, capacitacao de equipe editorial; e algumas
timidas acbes de divulgacdo dos periddicos e conteudos hospedados no portal em
redes sociais. Além disso, a preservacao dos conteudos cientificos também apareceu

na analise. E essa acao é praticamente direcionada para adesdo a Rede Cariniana de
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Preservacdo Digital, que é um projeto do IBICT®3, que tem como objetivo garantir o
acesso continuo e a longo prazo da producéo cientifica eletrénica das instituicdes.

No entanto, as acdes de gestdo administrativa e executiva ndo séo isoladas
nesses principais setores gestores, que contam com o apoio de um Comité Editorial
que possui, ha maioria dos casos, funcao deliberativa e é constituido de membros de
outros setores. Portanto, o trabalho é interativo e colaborativo. Normalmente essa
estrutura de funcionamento dos portais € prevista nos documentos normativos. Esses
sdo importantes para regularizar a gestdo, o servico de informacédo, ter
reconhecimento e respaldo institucional.

A escolha da tipologia documental para institucionalizar o portal, como
resolucao, portaria, diretriz ou politica, pode determinar em qual instancia eles podem
ser aprovados institucionalmente. Dos 24 documentos normativos analisados, 54%
foram aprovados por Orgdos colegiados da universidade, como o Conselho
Universitario (CUNI) ou Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE), conforme
Grafico 3. Esses conselhos sdo responsaveis pela aprovacdo, modificacbes
estatutarias e regimentais (BRASIL, 1996), sendo o Conselho Universitario instancia

deliberativa e normativa maxima dentro da institui¢&o.

Gréfico 3 — Instancias institucionais de aprovacao de documentos normativos dos portais de
periddicos

54%

25%
16%

4%

w Conselhos Superiores 54%
Pro-reitoria de pesquisa e pos-graduagao 25%
= Comité gestor do Portal de Periodicos 16%

™ Reitoria da Universidade 4%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).

% Rede Cariniana/IBICT. Iniciado em 2002. Disponivel em:
https://cariniana.ibict.br/index.php/institucional/cariniana. Acesso em: 07 fev. 2021.
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E a tipologia dos documentos normativos utilizados por 6rgaos colegiados
é denominada de Resolugdo. E relevante que os documentos dos portais sejam
aprovados em 0rgéaos colegiados superiores da universidade, ja que sdo mais dificeis
de serem revogados por terem sido oriundos de decisao colegiada e ndo de um ato
individual, como ocorre no caso das portarias. Amparada por uma resolucao, a equipe
do portal podera ter mais suporte e respaldo na execuc¢éo das atividades, assim como

na busca por recursos financeiros, pessoal, cooperacdes setoriais internas e externas.

Gréfico 4 — Ano de regulamentacédo dos portais de periodicos

1

™ 1999 = 2009 w2012 w2013 m2014 w2015 ™2017 =2018 = 2019 m 2020

Fonte: Elaborado pela autora, 2021, dados da pesquisa.

Nota-se, conforme Grafico 4, que a maioria dos 24 portais de periddicos da
América Latina e do Caribe, selecionados para andlise desta pesquisa, foram criados
e/ou regulamentados entre os anos de 2013 e 2020, o que evidencia que sao
relativamente novos, se comparados com o marco do Movimento de Acesso Aberto,
gue ocorreu em 2002, com a assinatura da Declaracdo em prol do acesso aberto a
informacéo cientifica; e isso, juntamente com a evolugdo das TIC, impulsionou a
criagdo de periodicos cientificos eletronicos de acesso livre, e, por conseguinte, dos

portais de periodicos.
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6.3 Perfil do Comité editorial e da equipe técnica dos portais de peridodicos

Confirmou-se a existéncia de duas equipes que atuam nos portais de
periodicos: uma equipe técnica e um comité editorial. Assim como ja tinha apontado
Silveira (2016), essa formacéo ainda se mantém.

As equipes técnicas, quanto aos comités deliberativos, sao formadas por
profissionais ou representantes com formacéo em vérias areas. O comité editorial é
composto, em sua maioria, por representantes de pro-reitores e de dirigentes de
unidades, que se envolvem mais com a parte estratégica, como a aprovacao de
diretrizes, normas e tomadas de decisdes relevantes quanto ao funcionamento e
manutencdo do Portal, e processos e acbes que podem aferir qualidade aos
periodicos; enquanto a equipe técnica normalmente esta envolvida com as atividades
executivas do portal, gestdo e operacionalizacdo e, para isso, as pessoas precisam
possuir algumas competéncias profissionais.

Essa divisdo entre a equipe técnica e o comité editorial foi mais visivel nos
documentos normativos dos portais de brasileiros que no restante dos documentos
dos portais de peridédicos dos outros paises que compdem a América Latina.

Essa formacdo se mantém de acordo com o tipo de servicos a que se
propdem os portais que, além de disponibilizar os periddicos institucionais em um site
da web-social, estdo convergindo novos servicos para dentro de suas acdes, como
gestdo da informacdo cientifica, ac6es de visibilidade e engajamento, capacitacdo de
editores e divulgacéo da ciéncia. Isso envolve o que Freitas e Leite (2019) chamaram
de agentes responsaveis pela producdo, compartilhamento e uso do conhecimento
cientifico. Esses agentes sdo, principalmente, a biblioteca, os pesquisadores, as
editoras e as agéncias de fomento.

Comumente os documentos dos portais analisados ndo descrevem a
formacao exata dos profissionais e sim o setor institucional do qual deve ser designado
um representante. E essa é uma carateristica principalmente identificada para a
composicdo do comité editorial.

No entanto, ndo é padronizada, mas diverge de um portal para o outro, o
que leva a inferir que essa composicao depende dos interesses institucionais, ou se
trata da falta de um padréo normativo sobre quem e qual setor deve constituir o comité

editorial.
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Exemplo de constituicdo de comité em portal de periédicos.

a) Constituicdo de Comité do Portal da Universidade Federal do Cearéa
(UFC): Pro6-reitoria de Pesquisa e Poés-Graduacdo, Pro-reitoria de
Graduacdo, Pro-reitoria de Extensdo; Biblioteca Universitaria
(Representante Bibliotecario) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2013).

b) Constituicdo de Comité do Portal de periddicos da Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA): dois bibliotecarios, um representante do
programa de pés-graduacdo em politicas publicas, trés representantes
dos editores (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS DO MARANHAO,
2019).

c) Comité gestor do Portal de Periédicos da Universidade Federal de Minas
Gerais: um representante indicado pela Pro-reitoria de Pesquisa, um
representante indicado pela Pro-reitoria de Pds-Graduacdo, um
representante indicado pela Diretoria da Biblioteca Universitaria —
Sistema de Bibliotecas da UFMG (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS, 2019).

Apesar de praticamente os documentos normativos ndo mencionarem a
formacao de profissionais para compor o comité editorial, percebe-se que documentos
como a Resolucdo CEPE n. 20/2013 da UFC e a Resolucao Consepe, n. 1819, 2019
da UFMA colocam a obrigatoriedade de o representante da biblioteca universitaria ser

bibliotecério.
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Gréfico 5 — Representantes de setores da universidade no Comité Editorial dos
Portais de Periodicos

79% 79%
[ 71%  71%

50%
43%

21%

I 7% 7% 7% 7% 7%

= Biblioteca universitaria 79%
Pro-reitoria de pesquisa e pés-graduagéo 79%
Diretoria de tecnologia da informacéo 71%
Editores cientificos 71%

m Editora universitaria 50%

= Pro-reitoria de graduacdo 43%

®m Pré-reitoria de Extenséo 21%

® Pro-reitoria de administracdo 7%

® Pro-reitoria de planejamento 7%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).

Tendo em vista o Gréafico 5, a biblioteca universitaria e a pro-reitoria de
pesquisa e pos-graduacdo possuem 79% dos representantes no comité editorial;
seguidos dos editores cientificos e da diretoria de tecnologia da informacéo com 71%;
da editora universitaria com 50%; da pro-reitora de graduacédo, com 43% e da pré-
reitoria de extensdo, com 21%. Também se verificou a presenga, porém em menor
porcentagem, da pro-reitoria de planejamento, de recursos humanos, programas de
poés-graduacdo em Educacgéo e Ciéncias Mateméticas, programa de pos-graduacao
em Direito, representante do departamento de biblioteconomia, representante do

departamento de Ciéncia da Informacéo.
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Gréfico 6 — Composicao da equipe técnica dos portais de periddicos cientificos

Editor cient] L0 =200 =
5% 5% I Analista/ Tl
! 21%

Bibliotecario

58%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021, dados da pesquisa

Verificou-se nos documentos normativos a presenca dos seguintes perfis
profissionais na equipe técnica dos portais de periddicos representados no Grafico 6:
bibliotecarios, com 58%; seguidos do analista de tecnologia da informacéo (Tl), com
21%; do diagramador, com 11%, do editor e do professor com 5%. A presenca dos
profissionais bibliotecéarios, analistas de TI, diagramador, professor e editor é notada
tanto na composicéo da equipe técnica quanto no comité gestor.

Os documentos normativos dos portais demonstraram uma certa
uniformidade dos profissionais. Na composicdo da equipe técnica, foi constante a
presenca de bibliotecério, analista de TI, diagramador e do editor cientifico. No
entanto, existe uma diversidade de representantes setoriais no comité editorial dos
portais. Foram identificados 14 setores da universidade com presenca no comité
editorial. E predominante, neste comité, a presenca da biblioteca universitaria, ntcleo
de tecnologia, proé-reitorias de poés-graduacdo, do editor cientifico e da editora
universitaria. I1sso € indicio de que esses profissionais: bibliotecarios, analista de TI,
diagramador (representante da editora) e editor ja ocupam espacos nas duas equipes
que atuam nos portais.
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Silveira (2016) recomendou a parceria do portal de periédicos com o setor
de comunicacdo institucional como forma de favorecer as acBes de marketing
cientifico para a divulgacéo cientifica. No entanto, ndo foi identificada a presenca de
representante do setor de comunicacdo na composicdo da equipe técnica ou do
comité editorial.

Vale ressaltar que a mencgao do representante da editora nos documentos
normativos se apresentou com atividades voltadas a diagramacao, as vezes a artes
visuais dos periodicos, e ndo efetivamente a acdes ligadas a divulgacao cientifica dos

portais de periédicos.

6.4 AcOes e estratégias de marketing cientifico dos portais de periédicos da

América Latina e Caribe

O estudo sistemético da literatura cientifica apontou alguns eixos tematicos
gue podem ser enquadrados no plano de marketing cientifico, como: documentos
normativos, equipe, acoes de visibilidade, presenca digital, divulgacdo da ciéncia,
publico, e avaliacdo e controle. Com base nesses eixos, formaram-se categorias que
foram a base para buscar nos documentos normativos evidéncias de agbes e
estratégicas de marketing cientifico voltados para a visibilidade e a divulgacdo da
ciéncia.

Para facilitar a compressdo da analise e a discussdo desta sessdao,
elaborou-se uma compilacéo dos resultados sobre as acdes estratégicas de marketing
cientifico digital apontada pela literatura cientifica, assim como nos documentos
normativos dos portais de periddicos da America Latina e Caribe.

Apoés a Figura 5, segue a andlise dos dados separadamente: as acdes de
visibilidade, a presenca digital, a divulgacdo da ciéncia, o publico, e a avaliagédo e
controle dos portais de periédicos.
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Figura 5 — Ages estrategicas de marketing cientifico digital para visibildiade e
divulgacéo da ciéncia
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).
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6.4.1 Acdes de visibilidade

Todos os portais oferecem amplo acesso aos periodicos e seus conteudos
de forma livre e gratuita. Com relacdo a logomarca, 75% dos portais de periddicos
apresentaram logomarca propria, o restante, ou seja 25%, utiliza a logomarca da
universidade ou ndo utiliza nenhuma. Esses dados demonstram uma preocupacao
dos portais em construir uma imagem prépria junto ao publico. Prado (2019) diz que
a construcao de uma marca, um logotipo é importante para dar visibilidade ao produto,
além de levar o publico a criar associa¢gdes com a fonte de informacéo.

A indexagdo em bases de dados nacionais e internacionais foi uma das
acOes mais identificadas nos documentos dos portais como maneira de aumentar a
visibilidade do periddico, sendo que, dos 24 documentos normativos analisados, 14
apontaram essa informagao.

Ressalta-se que o incentivo e a orientacdo a indexacao dos periédicos
cientificos institucionais foram mais visiveis nos documentos normativos dos portais
de periddicos brasileiros que dos portais da América Latina e do Caribe. Entende-se
que isso pode ter relagdo com o sistema de avalicdo da CAPES, voltado para os
programas de pés-graduacao do Brasil, que conta como fator positivo no processo de
avalicdo a indexacdo dos periédicos cientificos em bases de dados indexadoras
nacionais e internacionais.

Prado (2019) abordou essa questédo na sua pesquisa de doutorado, quando
relata que a indexacdo em bases de dados ou diretérios, bibliotecas virtuais, € um
elemento que compde o grande sistema de avalicdo, além do reconhecimento que é
aferido ao periddico quando este esta indexado em fonte de dados de renome. Além
disso, outro fator que pode estar influenciando a constancia de acdes de indexagao
sdo as diretrizes de adesdo e permanéncia em bases de dados indexadas que
também pontuam como positivo se o periddico ja esta indexado em outras bases de
dados.

Alguns documentos normativos apontam sugestdes de bases de dados
e/ou diretorios em que os periédicos cientificos podem ser indexados, como

demonstrado na Figura 6.
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Figura 6 — Bases de dados e/ou diretdrios sugeridos para a indexacao de
periodicos cientificos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).

Nota-se que foi relevante o nimero de orientacdo contida nos documentos
normativos dos portais para indexacéo dos periédicos cientificos em bases de dados
de acesso aberto, contabilizando seis bases, como Diadorim (IBICT), Sumarios.org,
DOAJ, Latindex, SciELO e Redalyc. Enquanto em bases de dados de acesso pago
foram identificadas duas, a Web of Science (WOS)>4, que é um banco de dados de
citacdo multidisciplinar, e a Scopus®®, que é considerada o maior banco de dados de

resumos e citacées do mundo.

54 Wen Of Science; Disponivel em: https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/web-of-science/.
Acesso em: 14. Fev. 2021
55 Scopus. Disponivel em : https://www.scopus.com/. Acesso em: 14 fev. 2021.



115

Outra acao constada nos documentos normativos que busca aumentar a
visibilidade da producdo cientifica foi o servi¢o de atribuicao de identificadores digitais
persistentes a publicacfes periodicas cientificas associadas a universidade. Sete dos
24 portais disponibilizam o servigo ou orientam os editores periodicos a atribuir o DOI.
Esse identificador é internacionalmente aceito e permite a identificacdo da uma
publicacdo e atua como uma identidade Unica do documento. Entdo, mesmo que
ocorra a alteracao no endereco dos periddicos, o documento podera ser recuperado.
Além disso, permite a interoperabilidade entre documentos, outros dados e fontes da
internet (paginas pessoais, curriculos, portais de pesquisa), e também facilita o
gerenciamento de dados, como elaboracdo de métricas®®.

Algumas acles estratégicas, como o acompanhamento de critérios e
indices de qualidade nacionais e internacionais (Qualis, Fator de Impacto e outros); o
apoio a traducdo de artigos; o incentivo a constituicdo de conselho editorial com
membros internacionais e o intercambio cientifico e tecnologico entre instituicées
congéneres foram identificadas, porém de formas muito isoladas, sendo acfes
estratégicas de alguns portais.

N&o foram encontradas evidéncias de acdes relacionadas ao estimulo de
adesdo e uso de formatos atrativos complementares a publicacdo cientifica, como a
orientagdo para o resumo em video do documento cientifico; a diagramacéo
interessante com bom viés estético e o incentivo a publicacBes continuas do periddico.
Prado (2019) diz que os periddicos necessitam pensar em novos atrativos que lhes
concedam uma dinamicidade que va além de cumprir requisitos de avaliagdo da

CAPES; isso pode exigir um reposicionamento estratégico por parte do editor.

6.4.2 Presenca digital dos portais de periédicos no ambiente web

Verificou-se tanto nos documentos como nos websites dos 24 portais se
eles mencionavam ou possuiam algumas ferramentas (facebooks, Instagram, twitter
e outros). Essas ferramentas sdo consideradas dentro de um plano de marketing
cientifico como umas das acOes estratégicas favoraveis a publicidade e ao
engajamento da ciéncia com a comunidade académica, assim como com o grande

publico.

56 DOI. Disponivel em: https://www.doi.org/index.html. Acesso em: 14 fev. 2021.
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Nos documentos normativos, n&o foram identificadas evidéncias de
obrigatoriedade ou mencéo de que o portal deve possuir ou estar presente nas redes
sociais. Em um dos documentos, foi mencionado como atividade do portal divulgar
artigos na rede social, e outra foi que as redes sociais sdo importantes para criar
relacionamentos com a sociedade. Nos demais documentos, ndo foram identificadas
claramente ac¢fes voltadas a incentivar a presenca digital da ciéncia e seus atores.

Considerando os critérios de admisséo e permanéncia da SciELO (2014),
voltados para dar ampla divulgacdo a informacédo cientifica, conta-se com a
disseminacgao das pesquisas via redes sociais e com o0 acompanhamento da evolugéo
de atencdo nesses meios; além dos estudos e pesquisas na area da Ciéncia da
Informacgéo, que discorrem sobre a visibilidade e/ou marketing cientifico para
divulgacdo da ciéncia, e recomendam o uso das redes sociais para obter maior
alcance da presenca da ciéncia na internet (ARAUJO, 2015; SILVEIRA, 2016; GULKA;
LUCAS, 2017; PRADO, 2019). Nos documentos normativos dos portais analisados,
ainda praticamente ndo sdo mencionadas com clareza as acfes voltadas para
maximizar a presenca digital do conteudo cientifico dos periddicos e nem mesmo do
préprio portal na web social. No entanto, quando os 24 sites dos portais foram

visitados, obtiveram-se os seguintes resultados.

Gréfico 7 — Presenca digital dos portais de periddicos nas midias sociais
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).
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De acordo com o Gréfico 7, dos 24 sites de portais visitados, 33% possuem
presenca digital no Facebook e Twitter, 8% possuem no canal do Youtube; no
Instagram, Linbkedin, e SlideShare, 4%.

Com relacéo a criagdo de podcasting e sua disponibilizagdo ou veiculagcéo
em plataforma streaming®’ na internet ou aplicativos, foi identificada, na analise
documental, apenas uma iniciativa nesse sentido. No entanto, apenas o icone de
podcasting esta disponivel na pagina do portal de periédicos, ainda sem conteudo.

Notou-se que a presenca digital dos portais de periddicos na web social
ainda é baixa e que os documentos normativos praticamente ndo abordam acdes
voltadas para maximizar a presenca digital dos portais de periodicos, assim como dos
pesquisadores nos espacos da web social.

Algo que ficou perceptivel nos documentos normativos € que a presenca
digital de um portal de periédico é relacionada ao fato de ele estar hospedado em um

website e on-line, garantindo assim 0 acesso permanente ao conhecimento cientifico.

6.4.3 Divulgacéo cientifica/popularizacdo da ciéncia

Nos documentos normativos dos portais de periodicos, divulgacéo
cientifica, promover, difundir, transmitir a sociedade, garantir o acesso irrestrito, sdo
termos/vocabulos amplamente mencionados, como demonstra a seguir uma selecéo
de frases selecionadas desses documentos; mas quase nao se identificaram

evidéncias concretas das acfes estratégicas para alcancar esses ideiais.

e Aprimorar a qualidade e a visibilidade das publicagbes cientificas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2019).

e Dar acessibilidade e visibilidade as revistas cientificas (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS, 2018).

e Dar visibilidade as Revistas Cientificas editadas na UFSM promovendo
a divulgacao cientifica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,
2012).

57 Streaming. E uma forma de distribuic&o de dados sem, necessariamente, ter que baixar o contetdo.
E utilizado para distribuicdo multimidia na internet. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Streaming. Acesso em: 15 fev. 2021.
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Divulgar e hospedar os periodicos cientificos da Universidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO, 2013).

Dotar a UFPA de um sistema de publicacdo eletronica de revistas
cientificas de boa qualidade, visibilidade externa e reconhecimento da
comunidade cientifica nacional (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA,
2017).

Ampliar o acesso, a visibilidade e a recuperacdo da producéo técnico-
cientifica (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2013).

Promover o acesso, a visibilidade, a qualificacdo e a seguranca dos
periodicos cientificos da instituicdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2016).

Oferecer visibilidade e acesso amplo e irrestrito aos contetddos a
sociedade académica e a sociedade (UNIVERSIDADE DE BRASILIA,
2016).

Divulgar evolucdes tecnoldgicas, inovacdes e iniciativas tecnoldgicas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2019).

Difundir a informacédo periddica académico-cientifica por meio da
internet (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2019).
Disponibilizar a comunidade gratuitamente os resultados de pesquisas
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2015).
Difundirse a la sociedad actividades de investigacion financiadas con
fondos publicos (UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES, 2013).

Divulgar en la comunidad cientifica y sociedad en general, la produccién
intelectual y artistica generada por nuestra casa de estudios, otras
universidades, instituciones, empresas o reconocidos autores externos,
en busca de la apropiacién del conocimiento de punta en los diferentes
escenarios sociales (UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
INVESTIGACION, 2017).

Difudir y divulgar las revistas institucionales (UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS, 2017).

Divulgar los contenidos que fueron producidos, publicados,

resguardados o hechos accesibles con recursos universitarios y/o
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publicos y que tienen como proposito la divulgacion del conocimiento
(UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, 2015).

e Vincular efectivamente a la Universidad con su entorno, comunidad y
sectores productivos, mediante la prestacion de servicios tecnoldgicos,
la transferencia de innovaciones tecnoldgicas, la difusion de
conocimientos generados y cultivados en las diversas unidades vy el
desarrollo de la cultura (UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA, 2013).

E importante apontar que uma acdo identificada a partir do texto de
documento normativo, apesar de ndo mencionar uma acéo concreta de divulgacéo
cientifica no texto, levou a autora ao web site do portal, por meio da informacao contida
nele, e, consequentemente, a um periddico de divulgagao cientifica.

Nas normativas do portal de revistas académicas da Universidade Nacional
Autdnoma (UNAM), havia um trecho que relatava a heranca da pratica da divulgacéo
cientifica da Escola Nacional de Agricultura, que, em 1927, criou a Revista Chapingo,
ligada a area da agricultura para difundir a informacédo cientifica, e que isso
estabeleceu uma cultura (herdada pelo portal) de socializagdo do conhecimento na
universidade.

O Portal de Revista UNA, além das revistas técnico cientificas e cultural,
disponibiliza 26 revistas de divulgacéo cientifica, sendo as revistas e 0 uso de recursos
como videos e imagens (quadrinhos cientificos) suas principais acées de divulgacéo
cientifica para a sociedade.

Esse portal conta com midias sociais como Facebook e Twitter. O
quadrinho cientifico é exemplo de uma acao de divulgacao cientifica realizada por uma
revista que faz parte desse Portal, a revista Faro. Vale destacar que o0 acesso a essa
revista foi facil e rapido, em grande parte pela organizacéo das revistas no portal, que
deixa visivel para os usuarios o acesso as revistas de divulgacao cientifica.

O quadrinho da Figura 7 representa parte de um dialogo entre a crianca e a

mae sobre 0 que é coronavirus.
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Figura 7 — Quadrinhos cientificos sobre o coronavirus

Fonte: Lopez, Zarate e Yocupicio, 2020.
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A Revista Faro é de divulgacéo cientifica e esta disponivel no portal de
revista da Universidade Nacional Autbnoma do México (UNAM). O objetivo da revista
é informar e divulgar de forma clara e precisa as diversas atividades de pesquisas
realizadas na instituicdo, e utiliza as ferramentas como videos, textos e imagens.

O livro em formato de quadrinhos, da figura em questao, intitulado Pablo se
queda en casa é um material didatico, disponivel gratuitamente e criado pela
pesquisadora doutora Susana Lopez Charreton, do Instituto de Biotecnologia da
UNAM.

Portanto, as ac¢fes identificadas nos portais que podem ser enquadradas
como marketing cientifico foram: a apresentacdo como uma ferramenta cientifica do
préprio portal; e a publicizacdo do desempenho das revistas hospedadas no portal, as
revistas de divulgacao cientifica, os quadrinhos cientificos, os resumos em videos, as
midias sociais e o0s boletins técnicos.

O Portal de periédicos, uma vez que ndo possui acbes proprias de
divulgacao cientifica, pode ser um mediador até a fonte que promove esse servico,
gue pode ser um periédico, ou um canal de divulgacao cientifica da universidade e
outras fontes. A arquitetura informacional do portal também pode facilitar ao leitor
chegar ao conteudo cientifico.

6.4.4 Publico-alvo dos portais de periédicos

O publico adquiriu um poder central no cenario do marketing digital atual,
poder este que foi impulsionado pelas tecnologias digitais (tecnologias interativas de
informacéo e comunicacdo, mobilidade, computacao, entre outros). E, a cada dia, as
tecnologias de comunicacdo sdo mais presentes nos aspectos da vida humana,
afetando a forma como a sociedade vive e interage, no aspecto social, cultural,
econdmico e educativo (GABRIEL; KISO, 2020).

Diante da realidade de que no ambiente web circulam multiplos usuérios
com necessidades informacionais diversas, € importante saber o publico ou a quais
publicos os servicos prestados pelos portais de periddicos se direcionam, assim como
quais contetudos de informacado cientifica podem colaborar para atender a uma
necessidade de informacdo dos usuarios, uma vez que, definido o publico e o
ambiente que ele mais circula na web digital € possivel planejar uma acdo com

possibilidades de melhores resultados.
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Verificou-se nos documentos normativos dos 24 portais analisados a
mencao do publico-alvo dos servicos oferecidos pelos portais de periddicos no intuito

de identificar qual é o publico foco desses portais.

Figura 8 — Publico dos portais de periédicos cientificos da América Latina e
do Caribe
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021 (dados da pesquisa).

O publico-alvo dos portais mais evidentes identificados nos documentos
normativos sdo os editores dos periédicos institucionais, seguidos da comunidade
cientifica, dos leitores e publico em geral (pessoas nao participantes efetivamente do
fazer cientifico, governo, empresas).

A maior parte dos documentos normativos dos portais periédicos coloca
como obijetivo prover o acesso livre, divulgar e disseminar a informacéo cientifica, mas
nao ha uma mencao clara em facilitar esse acesso ao publico efetivamente destinado,
e como isso sera realizado, além do website do portal. No entanto, as acfes
direcionados aos editores sdo bem mais definidas: como auxilio a indexacgéo,
capacitacdo, instrucdo sobre a melhoria na qualidade dos peridédicos, cursos;
principalmente nos documentos normativos brasileiros.

Alguns documentos dos portais de periddicos de outros paises da Ameérica
Latina colocam que esse acesso livre e gratuito € uma forma de justificar a sociedade
0s recursos financeiros publicos investidos nas pesquisas, 0 que aparenta uma
preocupacao evidente em estabelecer relagbes com a sociedade, com 0 meio

empresarial e governos. Nesse caso, a sociedade parece ser o principal publico-alvo
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seguidor dos portais. Por exemplo, o Portal de Revistas Académicas da Universidade
Tecnolbgica Metropolitana do Chile faz parte de um projeto da universidade que busca
estreitar as relacbes com o meio em que vive, cujo foco € aumentar o grau de
compromisso com a sociedade e a formacdo académica e contribuir para um
desenvolvimento  sustentavel, igualitario das pessoas (UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA METROPOLITANA DO CHILE, 2013).

6.4.5 Avaliagédo e controle

Utilizar as métricas e os indicadores cientificos para avaliar a qualidade e o
alcance da producéo cientifica pode ser uma pratica importante na hora de readequar
os planos de acdo de marketing cientifico com vista a melhorar tanto a visibilidade
quanto a divulgacdao cientifica.

Buscou-se, nos 24 documentos dos portais analisados, a evidéncia de
acOes de avaliacao e controle e foram constatadas as seguintes formas de acdes de
acompanhamento da visibilidade e impacto da producao cientifica: os relatorios de
métricas de uso do portal, os critérios avaliativos e indicadores de qualidades das
revistas, como QUALIS e fator de impacto, o uso de relatérios de métricas da web e

as estatisticas de download dos artigos dos periodicos.

6.5 Plano de marketing cientifico: inferéncias e propostas

Apesar de esta pesquisa nao ter como foco propor um plano de marketing
cientifico para visibilidade e divulgacdo da ciéncia, uma vez que iSSo exigiria uma
pesquisa mais aprofundada, foi possivel inferir, apés os estudos da literatura cientifica
utilizada para embasamento e a analise dos resultados qualitativo e quantitativos, que
um plano de marketing cientifico pode englobar sete etapas: constituicdo da equipe
técnica e editorial; elaboracdo e aprovacdo do documento normativo; escolha do
publico-alvo; elaboracdo das acdes de visibilidade; presenca digital; divulgacdo da
ciéncia; assim como o monitoramento e a avaliacdo das acbes, como forma de ajustar

e melhorar 0s processos.
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Figura 9 — Plano de marketing cientifico digital para melhorar a visibilidade e divulgacéo da
ciéncia
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Cada acao deste plano podera exigir ferramentas préprias, como recursos
midiaticos (videos, audio, imagens, recursos da web social), ou documentos (boletins,
revistas, tutoriais); estatisticas, métricas e indices bibliométricos, objetos digitais
(identificadores persistentes para artigos, periédicos e pesquisadores), entre outras,

para efetivar as acdes propostas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como ponto de partida a reflexdo acerca das seguintes
problematicas: o desafio do didlogo entre instituicdes, cientistas e sociedade, a
desconfianga na ciéncia e nas instituicoes de pesquisa, a necessidade de ampliar o
relacionamento entre a ciéncia e a sociedade e de dar maior visibilidade a producéo
cientifica. E isso esta envolto no processo de comunicacao cientifica que atua na
producao, disseminag¢ao e no consumo da informagéo.

Assim sendo, delineou-se como objetivo principal estudar e investigar como
ocorrem as estratégias e as praticas de marketing cientifico digital para ampliar a
visibilidade e a divulgacao cientifica apontadas tanto pela literatura cientifica quanto
nos documentos normativos dos portais de periodicos cientificos de acesso livre e
gratuito no ambito da América Latina e do Caribe.

Durante os estudos da literatura cientifica usada para embasar a escrita
desta dissertacdo, percebeu-se que o marketing cientifico digital é um plano
estratégico que requer planejamento e uma série de tomadas de decisGes da equipe,
tanto técnica quanto deliberativa, que sdo responséaveis pela gestdo, manutencéo e
operacionalizacdo de plataforma digital e gerenciamento da producao cientifica de
uma universidade, como os portais de periddicos, que foram objetos de estudo desta
pesquisa.

Relacionar o marketing cientifico digital com a ideia de sinbnimo de uma
acao de divulgacao, principalmente em midias sociais, é limitar o potencial estratégico
desse termo de direcionar as acdes para maximizar a visibilidade e a divulgacao da
ciéncia a diversos publicos, tanto a comunidade cientifica quanto a sociedade em
geral. A divulgacéo cientifica se enquadra nas a¢es do plano de marketing cientifico
digital, e essa percepcao vai de encontro a uma das conclusdes de Prado (2019), para
quem relacionar o marketing cientifico digital com a divulgacdo, em midias sociais,
limita a visdo teorica do termo.

A visibilidade da producdo cientifica estd mais relacionada a ideia de
melhorar a qualidade do periédico, dos artigos cientificos, agregando acées como
melhoria das métricas e dos indicadores bibliométricos: os tradicionais, como o fator
de impacto, Qualis/Capes, indice H — esse que indica o equilibrio entre citacdes e

produtividade de um periddico ou pesquisador, assim como as métricas alternativas,
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gue buscam medir o alcance, o engajamento da producéao cientifica na web social. Ja
a divulgacdo cientifica busca o uso de estratégias para divulgar o conhecimento
cientifico a um publico ndo especializado, utilizando recursos e linguagem adequada
ao publico-alvo ao qual se deseja levar este conhecimento.

A fim de propor uma resposta para a questdo que norteou esta pesquisa —
em quais agoes e ferramentas emergentes a literatura e os documentos portais de
periodicos da América Latina e do Caribe podem ser enquadrados como estratégias
de marketing cientifico digital voltados para a visibilidade e divulgacdo cientifica —
seguem-se as consideracdes feitas em cada objetivo especifico.

Com o primeiro objetivo especifico, realizou-se a leitura sistemética da
bibliografia cientifica, e, a partir desse estudo, foi possivel inferir que o marketing
cientifico € um plano que pode envolver os seguintes critérios: documentos
normativos, equipe, acoes de visibilidade, presenca digital, divulgacdo da ciéncia,
publico, e avaliacdo e controle. Essas foram as acdes categorizadas nesta etapa e,
para a realizacdo dessas acdes, verificou-se a possibilidade de uso de algumas
ferramentas — audio, video, imagens e web social — para aumentar a visibilidade e a
divulgacado cientifica; como recursos midiaticos, os resumos em videos, cartton,
storytelling, ciéncia em quadrinhos, podcasting e 0s recursos da web social,
Facebook, Twitter, Instagran, Youtube, SlideShare, Linkedin.

Os conteudos de cunho cientifico disponibilizados via recursos midiaticos
podem oferecer um contato mais dinamico e interessante para as pessoas dos
resultados de uma pesquisa veiculados nos periddicos cientificos, ou em teses,
dissertacdes e livros. Esse contato, muitas vezes, pode ser o primeiro do publico com
a ciéncia, com o tema de uma pesquisa, que € desenvolvida em uma determinada
universidade, assim como a figura do pesquisador, do cientista e de documento
cientifico.

No momento de se pensar as estratégias de marketing cientifico para
divulgacdo da ciéncia, o comité editorial e a equipe técnica do portal de periédico
devem considerar a escolha dos recursos midiaticos que serdo adotados de acordo
com o ambiente (interno ou externo a instituicdo) e o publico (comunidade cientifica,
publico em geral, empresas, governo, estudantes do ensino basico, comunidades
periféricas, entre outros) que pretende alcancgar, visto que isso pode influenciar no

conteuddo e no discurso veiculado.
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A equipe do portal deve levar em consideragao que o0 uso desses recursos
midiaticos pode exigir a formag¢do de uma nova cultura de promover a divulgacéo
cientifica via novos canais informacionais, recursos financeiros, assim como a
capacitacdo de equipe, aléem de possiveis parcerias institucionais, como setor de
comunicacao institucional e extenséo da universidade.

O segundo obijetivo especifico propbs mapear os portais de peridédicos de
universidades publicas, da América Latina e do Caribe, e isso possibilitou conhecer e
caracterizar os portais quanto a: nomenclatura adotada, documentos normativos, ano
de regulamentacdo e setor responsavel pela gestéo.

A regido da América Latina e do Caribe disp&e de 145 portais de periddicos
de acesso livre a informacéo cientifica. Eles estéo distribuidos por 26 paises, o que
demonstra o engajamento das instituicbes dessa regido com o Movimento de Acesso
Aberto, que ganhou forga em 2001 com o encontro de cientistas e profissionais da
informacdo em Budapest, onde foi discutida a questdo do acesso gratuito a
informacéo cientifica como contraposi¢cdo ao mercado editorial comercial. Desses 26
paises, 18 ja possuem seus periodicos organizados em portais de periddicos
institucionais, e 0s outros sete contam com periédicos de acesso livre, mas ainda nao
estdo organizados em portais de periodicos.

Com relacdo aos documentos normativos que visam regularizar e
institucionalizar os portais, e, consequentemente, conseguir um amparo institucional
gue permita a manutencdo, operacionalizacdo e sobrevivéncia desse servico de
informacao, dos 145 portais, foi possivel recuperar os documentos normativos nos
websites ou identificar algum direcionamento quanto ao local no qual esse documento
poderia ser recuperado em apenas 24 deles.

Dos 24 portais selecionados para a pesquisa, verificou-se que a gestao dos
portais é atribuida a diversos setores dentro da instituicdo, como a biblioteca
universitaria, pro-reitorias de pesquisa e pés-graduacao, comité editorial e a editora
universitaria. Isso pode ter influenciado, por exemplo, na auséncia de padronizacao
dos documentos normativos, na diversidade de nomenclaturas que sao concedidas
aos portais, na escolha do 6rgao colegiado ou setor para a aprovacédo do documento
normativo, na composicado da equipe técnica e editorial, e até mesmo nos tipos de
servigos oferecidos. Dessa reflexdo, emergiu o seguinte questionamento: a qual setor

da instituicdo cabe a gestdo dos portais? E uma possivel resposta, considerando a
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literatura apresentada e a analise dos dados: a tendéncia é que a biblioteca
universitaria assuma a gestao com o apoio de outros setores.

Ressalta-se que a padronizacdo de nomenclatura pode contribuir para a
criacdo de uma inferéncia sobre o tipo de servico de informacdo que os portais de
periddicos institucionais oferecem, independentemente de qual universidade eles
pertencam, jA& que o nome do portal, assim como a logotipo, pode ser o primeiro
contato que o usuario pode ter com essa fonte de informacao.

No entanto, € importante considerar que o0s portais, analisados nesta
pesquisa, sao relativamente novos, se comparados ao ano de 2001, ano em que
ocorreu 0 Budapest Open Access Initiative, que foi um marco importante para o
surgimento dos portais. Assim sendo, a maioria dos portais analisados data de 2013
a 2020, ou seja, sete anos de existéncia, e, possivelmente, ainda estdo em
aperfeicoamento e adequando-se as propostas e recomendacdes oferecidas na
literatura cientifica.

Com vistas a atender ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa, notou-
se gue duas equipes tém influéncia de atuacdo nos portais: uma equipe técnica com
a atuacao na parte mais executiva dos trabalhos, e um conselho editorial, ora também
chamado de comité gestor, que delibera sobre assuntos estratégicos do portal.

Entende-se como necesséario mais estudo para compreender como ocorre
a escolha dos representantes setoriais, principalmente no comité editorial, mas infere-
se que isso pode estar relacionado ao setor idealizador da implantacéo e/ou gestor do
portal que, considerando o norte dos objetivos, 0s servigos, a operacionalizacéo e a
manutencao do software e do portal, os setores parceiros sdo escolhidos.

Pensando em um plano de marketing cientifico para a divulgacéo cientifica,
verificou-se a auséncia de representantes do setor de comunicacao institucional nas
equipes. Apenas a Editora, que comumente pode fazer parte da comunicacao da
instituicdo, possui representacdo no comité editorial, mas com a fungéo voltada para
atuar na diagramacao e na arte dos periddicos ou gestédo do préprio portal.

Outro setor que aparece em alguns documentos normativos é a pré-reitoria
de extensdo, que possui um papel importante no ambiente de interacdo entre
universidade e sociedade, e que leva cultura, arte, conhecimento e acdes educativas
para outros ambientes da sociedade. Para os portais que visam ampliar a

comunicacao cientifica para além dos murros da universidade, recomenda-se ter na
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composi¢cdo da equipe técnica e/ou comité editorial representantes do setor de
comunicacao institucional e da pré-reitoria de extenséo. Este se juntaria aos demais
setores com maiores representatividades nas equipes, que séao, de acordo com 0s
dados desta pesquisa, a biblioteca universitaria, pro-reitorias de pesquisa e pos-
graduacdo, editores cientificos, diretoria de tecnologia da informacdo e a editora
universitéria.

Das acOes estratégicas de marketing cientifico, para aumentar a
visibilidade e a divulgacéo cientifica, nota-se que algumas acfes foram identificadas
nos documentos normativos, sendo as de maior frequéncia as voltadas para melhorar
a visibilidade dos periddicos cientificos, com foco na indexacao de peridédicos em base
de dados indexadora nacionais e internacionais, assim como acfes voltadas para
melhorar as métricas e os indicadores de qualidade, treinamentos e capacitacdo dos
editores.

E, apesar de a literatura cientifica que trata do marketing cientifico e/ou
visibilidade e divulgacéo da ciéncia apontar o uso de recursos midiaticos (video, audio,
imagens e recursos da web social) com foco na presenca digital, sobretudo nas midias
sociais, os documentos normativos praticamente ndo abordam agdes voltadas para
criar ou manter uma presenca digital do portal ou dos peridédicos na web social.
constatou-se nha visita aos websites dos portais, que € relativamente baixo o nimero
de portais que possuem paginas nas redes sociais como Facebook, Twitter ou
Instagram.

E ficou perceptivel que o proprio portal de periédicos institucional,
disponivel em um website, é entendido como acéo de divulgacéo cientifica, ja que
disponibiliza o acesso livre e gratuito aos periodicos cientificos da universidade,
ampliando a visibilidade a informacéo cientifica.

Outras acdes estratégicas, como a publicacdo de boletim técnico para
publicizar o desempenho das revistas hospedadas no portal e de noticias, foram
identificadas, mas notou-se que esses servicos se dirigem mais a comunidade
cientifica, o que pode contribuir para a divulgacdo da ciéncia ou dos periddicos. No
entanto, talvez esta acdo alcance mais a propria comunidade cientifica, ja que um
autor, por exemplo, pode buscar publicar artigo em periodicos de indices de qualidade

mais elevados.
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As acdes de visibilidade, como atribuicao de identificador persistente (DOI),
e a indexagdo, possuem demasiada atencdo dos portais de periddicos cientificos
brasileiros. Os documentos dos outros paises da América Latina também
apresentaram acodes voltadas para melhorar a visibilidade dos periodicos. Consta
nesses documentos uma preocupacdo em disponibilizar os periddicos cientificos via
portais como forma de mostrar a sociedade o que é realizado com o investimento
publico.

Apesar de os documentos dos portais apontaram como objetivos do portal
buscar ampliar a visibilidade e a qualidade dos periédicos, eles ndo mencionam
claramente as acoes e as ferramentas a serem utilizadas para o alcance desse fim.
Esses termos sdo tratados de forma ampla sem muito aprofundamento. E as
informacdes aparecem dispersas e praticamente ndo estdo organizadas em topicos
especificos que tratem dessas a¢des. Em contrapartida, a literatura cientifica apontou
algumas possiblidades de acdes e ferramentas que podem ser Uteis para promoc¢ao
social da producéo cientifica, inclusive com propostas como a adeséo de videos e
audios, acompanhando o artigo cientifico, e o uso de ferramentas da web social, como
as midias sociais, para informacao e engajamento do publico com a ciéncia.

Percebe-se que os portais de periddicos institucionais de acesso livre e
gratuito podem se deparar com a seguinte dualidade: atuar no aumento da visibilidade
dos periodicos e na divulgacdo da producéo cientifica, buscando promover o dialogo
entre a ciéncia e a sociedade

O ambiente parece desafiador tanto para a area da Ciéncia da Informacéo
e da Biblioteconomia quanto para os profissionais da informacgéo que atuam nas bases
de dados de producdo cientifica da instituicdo. Atuar nessas vertentes, organizar a
informacé&o, alcancar maior visibilidade, divulgar os resultados e engajar o publico
exige planejamento para que as agdes ndo venham a pender-se somente para um
dos lados, ou nenhum deles.

Melhorar a visibilidade € essencial para aparecer, ficar em evidéncia como
algo relevante e de qualidade. No entanto, divulgar é fundamental para que o
conhecimento seja visto, compreendido, apreciado e consumido. A chance de algo
gue esta em evidéncia ser visto € mais alta, principalmente nos canais informacionais
da web social pelos quais circula grande parte das pessoas tanto da comunidade

cientifica como do publico em geral.
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Os portais de periédicos institucionais possuem algumas vantagens para
atuar nas duas frentes de trabalho que se desenham, de acordo com a literatura
cientifica e o conteldo dos documentos normativos dos portais. Uma é destinada a
visibilidade, que esta ligada a melhoria da qualidade dos periddicos; e a outra, a
divulgacéo cientifica, que busca favorecer a incluséo social, o0 consumo de informacao
cientifica, assim como a melhoria da percepg¢éo publica da ciéncia.

Os portais ja nasceram com presenca digital; por meio de website, eles
estdo na rede mundial de internet, além disso, possuem a custédia dos periédicos
cientificos em formato eletrénicos, acesso privilegiado e imediato aos resultados das
pesquisas, contato com editores e uma equipe multidisciplinar, com a participagéao de
varios setores da universidade, e, muitas vezes, o apoio institucional.

O resultado da pesquisa foi satisfatorio, mas algumas questdes podem ter
limitado os resultados, como: a falta de acesso a um niumero maior de documentos
normativos (infere-se que pode haver mais portais com documentos, porém esses nao
estdo disponiveis nos sites dos portais ou hdo possuem nenhum direcionamento que
aponte para onde eles poderiam ser recuperados) e a auséncia de acdes estratégicas
mais claramente descritas nos documentos normativos, para alcancar os objetivos
propostos de promover o acesso amplo e irrestrito, aumentar a visibilidade, e
promover a divulgacdo cientifica, e a pesquisa considerou apenas as ac¢fes de
marketing cientifico que constou nos documentos normativos disponiveis nos sites do
portal.

Recomenda-se que o documento normativo esteja disponivel no website
do portal, ja que o software OJS, muito utilizado para implantacdo dos portais, oferece
na barra de ferramentas um local chamado SOBRE, no qual informac¢@es importantes
acerca do portal podem ser inseridas, como documentos, equipes, tutoriais, videos,
fluxo editorial. Isso facilita 0 acesso a informacdes relevantes sobre o portal, além de
evitar a dispersdo de informacfes relevantes pelo site do portal de periédicos ou
outros sites institucionais. Verificou-se que, nesse espaco dedicado a informacao,
muitos portais disponibilizam somente a lista dos periédicos que sao agrupados no
proprio portal.

E como recomendacdes de pesquisas futuras sugerem-se as seguintes
guestBes: analisar como a ciéncia e o conteldo cientifico sdo apresentados nos

quadrinhos cientificos, ou resumos em videos; verificar como ocorre a formacao da
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equipe editorial dos portais de perioddicos e quais s&o os impactos dessa formacao na
prestacédo dos servigos de promocao da visibilidade e divulgagéo da ciéncia.

No ambito da contribuicdo, espera-se colaborar com a literatura sobre
marketing cientifico, também despertar os portais de periédicos quanto ao papel de
se mostrarem como fonte de informacdes confidveis e agir estrategicamente tanto
para visibilidade quanto na divulgag&o da ciéncia; e ser mais um ator no combate, por
exemplo, do discurso do negacionismo cientifico que tanto trouxe, nos tempos atuais,
divergéncia entre fatos cientificos e informacdes que circulam na internet, sobretudo
relacionadas as recomendacbes e orientacdes de organizacdes, cientistas e
profissionais da salude no combate a pandemia causada pelo novo coronavirus. De

08 a 09 de marco de 2021 (24 horas) no Brasil®® foram registrados 987 ébitos!

58 Ministério da Saulde. Disponivel em: https://susanalitico.saude.gov.br/extensions/covid-
19 html/covid-19_html.html. Acesso em: 09 mar. 2021.
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APENDICE A — LEVANTAMENTO DOS PORTAIS DE PERIODICOS CIENTIFICOS
DE PAISES DA AMERICA LATINA E DO CARIBE COM PRESENCA DE
INFORMACAO CIENTIFICA NO LATINDEX

Quadro 5 — Portais de periédicos de universidades publicas da América Latina e do

Caribe
N° Pais Nome da Nome dos portais URL
instituicdo de de periodicos
ensino superior
Brasil
1 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.ufac.
Federal do Acre Periddicos br/
(UFAC) Eletrénicos da
UFAC
Brasil Universidade Servico de http://www.seer.ufal.br/
2 Federal de Alagoas Editoracéo
(UFAL) Eletronica de
Revistas da UFAL
3 Brasil Universidade Periodicos UFAM | http://www.periodicos.u
Federal de fam.edu.br/
Amazonas (UFAM)
4 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.unifa
Federal do Amapa Periddicos da p.br/
(UNIFAP) UNIFAP
5 Brasil Universidade Portal de http://www.periodicos.u
Federal do Vale do Periddicos da nivasf.edu.br/
Séo Francisco UNIVASF
(UNIVASF)
6 Brasil Universidade Portal de https://portalseer.ufba.
Federal da Bahia Periddicos da br/
(UFBA) UFAB
7 Brasil Universidade Portal de http://mwww3.ufrb.edu.br
Federal do Periodicos /seerlindex.php/index/i
Recbncavo da Eletronico da ndex
Bahia (UFRB) UFRB
8 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.ufca.
Federal do Cariri Periodicos da edu.br/ojs/
Universidade
Federal do Cariri



https://periodicos.ufac.br/index.php/index
https://periodicos.ufac.br/index.php/index
https://periodicos.ufac.br/index.php/index
https://periodicos.ufac.br/index.php/index
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9 Brasil Universidade Portal de http://www.periodicos.u
Federal do Ceara | Periodicos da UFC fc.br/
10 Brasil Universidade de Portal de http://ojs.bce.unb.br/
Brasilia (UnB) Periodicos da UnB
11 Brasil Universidade Periodicos (UFES) | http://www.periodicos.u
Federal do Espirito fes.br/
Santo (UFES)
12 Brasil Universidade O Portal de https://www.revistas.uf
Federal de Goias | Periddicos da UFG g.br/
13 Brasil Universidade Periodicos http://www.periodicosel
Federal do Eletronicos UFMA etronicos.ufma.br/
Maranhao (UFMA)
14 Brasil Universidade Revistas UNIFAL | https://publicacoes.unif
Federal de Alfenas al-mg.edu.br/revistas/
(UNIFAL)
15 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.ufjf.br
Federal de Juiz de Periodicos /
Fora (UFJF) Cientificos da
UFJF
16 Brasil Universidade Periédicos UFMG | https://www.ufmg.br/pe
Federal de Minas riodicos/
Gerais (UFMG)
17 Brasil Universidade Portal de https://portaldeperiodic
Federal de Ouro Periodicos os.ufop.br/
Preto (UFOP) Eletrénicos da
UFOP
18 Brasil Universidade Portal de http://lwww.seer.ufsj.ed
Federal de Sao Periodicos da u.br/
Joao Del Rey UFSJ
(UFSJ)
19 Brasil Universidade Portal de http://lwww.seer.ufu.br/
Federal de Periédicos UFU
Uberlandia (UFU)
20 Brasil Universidade Journal UFV https://www.periodicos.

Federal de Vigosa
(UFV)

ufv.br/revistas/



https://publicacoes.unifal-mg.edu.br/revistas/index.php/index
https://publicacoes.unifal-mg.edu.br/revistas/index.php/index
https://publicacoes.unifal-mg.edu.br/revistas/index.php/index
http://www.seer.ufu.br/index.php/index
http://www.seer.ufu.br/index.php/index
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21 Brasil Universidade Revistas http://seer.uftm.edu.br/
Federal do Eletronicas — revistaeletronica/
Tridangulo Mineiro UFTM
(UFTM)
22 Brasil Universidade Portal de http://ojs.ufgd.edu.br/
Federal da Grande | Periédicos UFGD
Dourados (UFGD)
23 Brasil Universidade Sistema Eletrénico
Federal de Mato de Editoracéo de | https://periodicos.ufms.
Grosso do Sul Revistas — UFMS br/
(UFMS)
24 Brasil Universidade Portal de Revistas | http://periodicoscientifi
Federal de Mato Cientificas da cos.ufmt.br/ojs/
Grosso (UFMT) UFMT
25 Brasil Universidade Portal de http://www.ufopa.edu.b
Federal do Oeste Periddicos da r/portaldeperiodicos/
do Para (UFOPA) UFOPA
26 Brasil Universidade Portal de Revistas | https://periodicos.ufpa.
Federal do Para Cientificas da br/
(UFPA) UFPA
27 Brasil Universidade Periodicos https://periodicos.unife
Federal do Sul e UNIFESSPA sspa.edu.br/
Sudeste do Para
(UNIFESSPA)
28 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.ufpb.
Federal da Paraiba Periodicos br/ojs2/index.php/index
(UFPB) Cientificos /index
Eletrénicos da
UFPB
29 Brasil Universidade Portal dos http://revistas.ufcg.edu.
Federal de Campina Periddicos br/cfp/
Grande (UFCG) Cientificos da
UFCG
30 Brasil Universidade Portal de http://www.periodicos.u
Federal do Vale do Periodicos da nivasf.edu.br/index.php
Séo Francisco UNIVASF
(UNIVASF)
31 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.ufpe.
Federal de Periddicos da br/revistas/
Pernambuco UFPE

(UFPE)



https://periodicos.ufms.br/index.php/index
https://periodicos.ufms.br/index.php/index
https://periodicos.ufms.br/index.php/index
https://periodicos.ufms.br/index.php/index
http://www.periodicos.univasf.edu.br/index.php/index
http://www.periodicos.univasf.edu.br/index.php/index
http://www.periodicos.univasf.edu.br/index.php/index
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Universidade Portal de http://www.journals.ufr
32 Brasil Federal Rural de Periddicos da pe.br/
Pernambuco UFRPE
(UFRPE)
33 Brasil Universidade Sistema de https://revistas.unila.ed
Federal da Publicacdes da u.br/
Integracéo Latino- UNILA
Americana (UNILA)
34 Brasil Universidade Biblioteca Digital | https://revistas.ufpr.br/
Federal do Parana | de Periddicos da wp/
(UFPR) UFPR
35 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.utfpr.
Tecnolégica Federal Periédicos edu.br/
do Parana (UTFPR) Cientificos da
UTFPR (PERI)
36 Brasil Universidade Portal de https://revistas.ufrj.br/
Federal do Rio de Periodicos da
Janeiro (UFRJ) UFRJ
37 Brasil Universidade Portal de http://lwww.seer.unirio.
Federal do Estado Periddicos da br/
do Rio de Janeiro UNIRIO
(UNIRIO)
38 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.uff.br
Federal Fluminense | Periédicos da UFF /
(UFF)
39 Brasil Universidade Portal Editorial http://www.ufrrj.br/SEE
Federal Rural do Costa Lima da R/index.php/inde
Rio de Janeiro UFRRJ
(UFRRJ)
40 Brasil Universidade Sistema Eletrénico | https://periodicos.ufers
Federal Rural do de Editoracéo da a.edu.br/
Semiérido Revista Caatinga
(UFERSA) da UFERS
41 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.ufrn.
Federal do Rio Periodicos br/index
Grande do Norte Eletronicos da
(UFRN) UFRN
42 Brasil Universidade Portal de http://www.periodicos.u
Federal de Periodicos da nir.br/
Rondonia (UNIR) UNIR
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43 Brasil Universidade Portal de Revistas http://revista.ufrr.br
Federal de Roraima da UFRR
(UFRR)
44 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.unipa
Federal do Pampa Periddicos mpa.edu.br/
(UNIPAMPA) Cientificos da
UNIPAMPA
45 Brasil Universidade Periodicos https://periodicos.ufpel.
Federal de Pelotas | Eletronicos UFPel edu.br/ojs2/
(UFPEL)
46 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.ufsm.
Federal de Santa Periodicos UFSM | br/index.php/index/abo
Maria (UFSM) ut
47 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.furg.
Federal do Rio Periddicos br/index/index
Grande (FURG) Cientificos da
FURG
48 Brasil Universidade Portal de http://www.ufrgs.br/peri
Federal do Rio Periddicos odicos
Grande do Sul Cientificos UFRGS
(UFRGS)
49 Brasil Universidade Portal de http://periodicos.bu.ufs
Federal de Santa Periédicos UFSC c.br/
Catarina (UFSC)
50 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.uffs.e
Federal da Fronteira Periodicos da du.br/index.php/SEPE-
Sul (UFFS) UFFS UFFS
51 Brasil Universidade Portal de http://www.seer.ufs.br/
Federal de Sergipe Periédicos
(UFS) Cientificos da UFS
52 Brasil Universidade Portal de www.periodicos.ufscar.
Federal de Sao Periddicos UFSCar br
Carlos (UFSCAR)
53 Brasil Universidade Portal de https://periodicos.unife
Federal de Sao Periodicos da sp.br/
Paulo (UNIFESP) UNIFESP
54 Brasil Universidade Portal de https://sistemas.uft.edu
Federal do Periodicos .br/periodicos/

Tocantins (UFT)
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Argentina

55 | Argentina Universidad de Portal de Revistas | http://repositoriouba.sis
Buenos Aires (UBA) de la UBA bi.uba.ar
56 | Argentina Universidad Portal de Revistas | https://revistas.unc.edu
Nacional de de La UNC .ar/
Cérdoba (UNC)
57 | Argentina Universidad Portal de Revistas | https://portalderevistas.
Nacional de La de la UNLP unlp.edu.ar/
Plata (UNLP)
58 | Argentina Universidad Portal de Revistas | https://bibliotecavirtual.
Nacional del Litoral de la UNL unl.edu.ar/publicacione
(UNL) s/
59 | Argentina Universidad e-Universitas UNR | https://rephip.unr.edu.a
Nacional de Rosério Journal r/handle/2133/1482
(UNR)
60 | Argentina Universidad Portal de revistas | https://revistas.uns.edu
Nacional del Sur de la UNS .ar/
(UNS)
México
61 México Universidad Portal Revistas http://www.revistas.una
Nacional Autbnoma UNAM m.mx/front/
de México (UNAM)
62 México Universidad Revistas de La UV | http://revistas.uv.mx/
Veracruzana (UV)
63 México Universidad de Revistas http://revistasacademic
Colima (UdeC) Académicas de la as.ucol.mx/
UdeC
64 México Universidad Revistas de la http://www.revistaunive

Auténoma Yucatan
(UAdY)

UAdY

rsitaria.uady.mx/edicio
nes.php



https://revistas.uns.edu.ar/index
https://revistas.uns.edu.ar/index
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65 México Universidad de Revistas http://www.revistascien
Guadalajara (UdG) Cientificas de la tificas.udg.mx/
udG
66 México Universidad Portal de revistas | Universidad Autonoma
Auténoma electronicas de la Metropolitana
Metropolitana UAM
(UAM)
67 México Universidad Portal de revistas | http://www.apps.buap.
Auténoma de BUAP mx/ojs3/index.php/inde
Tlaxcala (BUA) X
68 México Universidad Portal de Revistas | http://revistas.uag.mx/
Autonoma de UAQ
Querétaro (UAQ)
69 México Universidad Revistas http://portal.chapingo.
Auténoma Institucionales de mx/revistas/
Chapingo (UAC) la UAC
70 México | Universidad Juarez Revistas http://revistas.ujat.mx/
Autonoma de Universitarias de la
Tabasco (UJAT) UJAT
Chile
71 Chile Universidad de Portal de Revistas | https://revistas.uchile.cl
Chile (UCHILE) Académicas de la /
UCHILE
72 Chile Universidad de Revistas https://www.uta.cl/inde
Tarapacéa Cientificas X.php/revistas-
Institucionales cientificas-
institucionales/
73 Chile Universidad de Revistas http://www.revistas.usa
Santiago Chile Cientificas Usach ch.cl/ojs/
(USACH)
74 Chile Universidad Arturo Revistas http://www.unap.cl/pro
Prat chile (UNAP) Institucionales de | ntus_unap/site/artic/20
UNAP 170616/pags/2017061
6151127.html
75 Chile Universidade Portal de Revistas | http://revistas.umce.cl/

Metropolitana de
Cs. da Educacao

Unimes
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76 Chile Universidad Revistas https://editorial.utem.cl/
Tecnoldgica Académicas de la tematica/revistas-
Metropolitana UTEM academicas-utem/
(UTEM)
Colémbia
77 | Colbmbia Universidad Digital: Portal de | https://revistas.unal.ed
Nacional de Revista UNAL u.co/
Colombia (UNAL)
78 | Colébmbia | Universidad Distrital Sistemas de https://revistas.udistrita
Francisco José de Revistas l.edu.co/
Caldas Cientificas
79 | Colébmbia | Universidad Militar Revistas https://revistas.unimilit
Nueva Granada UNIMILITAR ar.edu.co/
(UMNG)
80 | Colébmbia Universidad E- Hemeroteca https://hemeroteca.una
Nacional Abierta y a UNAD d.edu.co/
Distancia (UNAD):
81 | Colébmbia Universidad Portal de Revistas | https://revistas.uptc.ed
Pedagdgica Electronicas de la u.co/
Nacional (UNP) UNP
82 | Colbmbia Universidad del Revistas https://www.uniatlantic
Atlantico (UA) Cientificas UA 0.edu.co/uatlantico/pub
licaciones/revistas-
cient-ficas-ua
83 | Colbmbia Universidad de Revistas http://revistas.unipampl
Pamplona (UP) UNIPAMPLOMA ona.edu.co/
84 | Colébmbia Universidad de Sistema de https://revistas.udea.ed
Antioquia (UDEA) Revistas u.co/index.php/index
85 | Colébmbia Universidad de Revistas http://revistascientifica
Caldas (UC) Cientificas s.ucaldas.edu.co/
86 | Colébmbia | Universidad de la Portal Revistas http://www.udla.edu.co
Amazonia Uniamazonia [/revistas/index.php/
87 | Colébmbia | Universidad Popular | Portal de Revistas | http://revistas.unicesar.
del Cesar UNICESAR edu.co/
88 | Colémbia Universidad de Revistas Eletronica | http://revistas.ucundina

Cundinamarca

marca.edu.co/
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89 | Colébmbia Universidad Sur Revistas https://journalusco.edu.
colombiana (USCO) | Cientificas USCO co/
90 | Colbémbia Universidad del Revistas cientificas | https://revistas.unimag
Magdalena UNIMAG dalena.edu.co/
(UNIMAG)
91 | Colébmbia Universidad Revistas https://revistas.ufps.ed
Francisco de Paula | Institucionales de u.co/
Santander (UFPS) la UFPS
92 | Colébmbia Universidad de Portal de Revistas | https://revistas.unisucr
Sucre Electrénicas e.edu.co/index.php/ind
ex
93 | Colbmbia Universidad del Portal de Revistas | http://revistas.ut.edu.co
Tolima (UT) de laUT /
94 | Colbébmbia Universidad del Revista Cientifica | http://www.unipacifico.
Pacifico Unipacifico edu.co:8095/publicacio
nesunipa/publicacione
S.jsp
95 | Colébmbia Universidad del Revista cientifica | http://revistas.univalle.
Valle edu.co/
96 | Colébmbia Universidad del Portal de Revistas | https://revistas.unicauc
Cauca a.edu.co/
N° Pais Instituicéo (IES) Nome dos Portais URL
de periddicos
Costa Rica
97 Costa Universidad Portal de Revistas | https://www.revistas.un
Rica Nacional de Costa Académicas a.ac.cr/
Rica
98 Costa A Distance State Portal de Revistas | https://revistas.uned.ac
Rica University Electrénicas de la .cr/
UNED
99 Costa Universidade da Portal de Revistas | https://revistas.ucr.ac.c

Rica

Costa Rica

Académicas

r/



https://www.revistas.una.ac.cr/
https://www.revistas.una.ac.cr/
https://revistas.uned.ac.cr/
https://revistas.uned.ac.cr/
https://revistas.ucr.ac.cr/
https://revistas.ucr.ac.cr/
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Equador
100 | Equador Universidad de Portal de https://publicaciones.u
Cuenca Publicacién cuenca.edu.ec/ojs/
(UCUENCA) Cientifica
(UCUENCA)
101 | Equador Universidad Revistas http://revistasdigitales.
Politécnica Estatal Cientificas de la upec.edu.ec/
del Carchi (UPEC) UPEC
102 | Equador | Universidad Técnica Revistas http://investigacion.utc.
de Cotopaxi (UTC) Cientificas edu.ec/revistasutc/inde
Investigacion x.php/index
UPEC
103 | Equador Universidad Revistas UNACH | http://investigacion.una
Nacional de ch.edu.ec/revistas.php
Chimborazo
(UNACH)
104 | Equador | Univ. Técnica L. V. Repositorio de http://utelvt.edu.ec/revi
T. De Esmeraldas | Revistas UTELVT sta/index.php/index
(UTELVT)
105 | Equador | Universidad Técnica Revistas http://investigacion.utm
de Machala — académico achala.edu.ec/revistas/
UTMACH cientificas
106 | Equador | Universidad Técnica | Portal de Revistas | http://revistasojs.utn.ed
del Norte (UTN) de la UTN u.ec/
Cuba
107 Cuba Universidad de Portal de Revistas | http://revistas.unica.cu/
Ciego de Avila UNICA
(UNICA)
108 Cuba Universidad de Portal de Revistas | https://revistas.udg.co.
Granma (UDG) Académicas UDG) cu/
109 Cuba Universidad de La Revistas de la http://www.biblioteca.u
Habana Universidad de La h.cu/revistas/todas
Habana
110 Cuba Universidad de Revistas de la https://universosur.ucf.

Cienfuegos

Universidad de
Cienfuegos

edu.cu/index.php/en/re
vistas



https://publicaciones.ucuenca.edu.ec/ojs/
https://publicaciones.ucuenca.edu.ec/ojs/
http://revistasdigitales.upec.edu.ec/
http://revistasdigitales.upec.edu.ec/
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/index
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/index
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/index
http://investigacion.unach.edu.ec/revistas.php
http://investigacion.unach.edu.ec/revistas.php
http://utelvt.edu.ec/revista/index.php/index
http://utelvt.edu.ec/revista/index.php/index
http://investigacion.utmachala.edu.ec/revistas/
http://investigacion.utmachala.edu.ec/revistas/
http://revistasojs.utn.edu.ec/
http://revistasojs.utn.edu.ec/
http://revistas.unica.cu/
https://revistas.udg.co.cu/
https://revistas.udg.co.cu/
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111 Cuba Universidad Central Revistas https://www.uclv.edu.c
“Marta Abreu” de u/revistas/
las Villas
Peru
33 universidades publicas
112 Peru Universidad Revista de https://revistasinvestig
Nacional Mayor de | Investigacion de la | acion.unmsm.edu.pe/
San Marcos UNMSM
(UNMSM)
113 Peru Universidad José Portal de Revistas | http://revistas.unjfsc.ed
Faustino Sanchez | Faustinianas de la u.pe/
Carrion (UNJFSC) UNJFSC
114 Peru Universidad Revistas http://revistas.lamolina.
Nacional Agraria La | Cientificas de la edu.pe/
Molina UNALM
115 Peru Universidad Revistas UNASAM | http://revistas.unasam.
Nacional Sgo. edu.pe/
Antunez de Mayolo
(UNASAM)
116 Peru Universidad Revista de http://revistas.unamba.
Nacional Micaela | Investigacion de la edu.pe/
Bastidas de UNAMBA
Apurimac
(UNAMBA)
117 Peru Universidad Repositorio de http://revistas.unc.edu.
Nacional de Revistas de la pe/
Cajamarca (UNC) UNC
118 Peru Universidad Revistas http://revistas.unas.edu
Nacional Agraria de | Cientificas UNAS .pe/
la Selva (UNAS)
119 Peru Universidad Revistas de http://revistas.unheval.
Nacional Hermilio investigacion edu.pe/index.php
Valdizan Huanuco cientifica
(UNHEVAL)
120 Peru Universidad Portal de Revistas | http://revistas.uncp.edu

Nacional del Centro
del Pera (UNCP)

UNCP

.pe/



https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/
http://revistas.unjfsc.edu.pe/
http://revistas.unjfsc.edu.pe/
http://revistas.lamolina.edu.pe/
http://revistas.lamolina.edu.pe/
http://revistas.unasam.edu.pe/
http://revistas.unasam.edu.pe/
http://revistas.unamba.edu.pe/
http://revistas.unamba.edu.pe/
http://revistas.unas.edu.pe/
http://revistas.unas.edu.pe/
http://revistas.unheval.edu.pe/index.php
http://revistas.unheval.edu.pe/index.php
http://revistas.uncp.edu.pe/
http://revistas.uncp.edu.pe/
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121 Peru Universidad Repositorio de https://revistas.unica.e
Nacional San Luis Revistas du.pe/
Gonzaga (UNICA)
122 Peru Universidad Revistas UNITRU | http://revistas.unitru.ed
Nacional de Truijillo u.pe/
(UNITRU)
123 Peru Universidad Publicaciones http://revistas.unsm.ed
Nacional de San Cientificas u.pe/
Martin (UNSM)
124 Peru Universidad Revistas de la http://revistas.unjbg.ed
Nacional J. Basadre UNJBG u.pe/
Grohmann (UNJBG)
Venezuela
23
125 | Venezuel Universidad Revistas https://editorial.ubv.edu
a Bolivariana de Cientificas de la .ve/revistas/
Venezuela (UBV) uUBvV
126 | Venezuel Universidad de Revistas http://servicio.bc.uc.ed
a Carabobo (UC) Cientificas de la | u.ve/revistas/index.htm
ucC
127 | Venezuel | Universidad Central Revistas encurtador.com.br/bivy
a de Venezuela Electronicas de la R
(Ucv) ucv
128 | Venezuel Universidad Portal de Revistas | https://revistas.ucla.ed
a Lisandro Alvarado Cientificas de la u.ve/
(UCLA) UCLA
129 | Venezuel | Universidad de los | Revistas de la UA | http://erevistas.saber.ul
a Andes (UA) a.ve/
130 | Venezuel | Universidad Sur del Investigacion http://investigacion.une
a Lago Jesus Maria sur.edu.ve/
Semprum
131 | Venezuel | Universidad de Los Sistema de http://revistas.unellez.e
a Llanos Occidentales Revistas du.ve/

Ezequiel Zamora



https://revistas.unica.edu.pe/
https://revistas.unica.edu.pe/
http://revistas.unitru.edu.pe/
http://revistas.unitru.edu.pe/
http://revistas.unsm.edu.pe/
http://revistas.unsm.edu.pe/
http://revistas.unjbg.edu.pe/
http://revistas.unjbg.edu.pe/
https://editorial.ubv.edu.ve/revistas/
https://editorial.ubv.edu.ve/revistas/
http://servicio.bc.uc.edu.ve/revistas/index.htm
http://servicio.bc.uc.edu.ve/revistas/index.htm
https://revistas.ucla.edu.ve/
https://revistas.ucla.edu.ve/
http://erevistas.saber.ula.ve/
http://erevistas.saber.ula.ve/
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Nicaragua

132 | Nicaragu Universidad El Portal Revista | http://revista.unanleon.
a Nacional Autébnoma Cientifica 'y edu.ni/
de Nicaragua Literaria de la
(UNAN- ledn) UNAN — Leon
133 | Nicaragu Universidad Portal Revistas http://www.revistas.uni.
a Nacional de Académicas de la edu.ni/
Ingenieria (UNI) UNI
134 | Nicaragu Universidad Portal Nacional de | https://www.revistasnic
a Nacional Agraria Revistas de la aragua.net.ni/
(UNA) Nicaragua
Porto Rico
135 Porto Universidad de Portal de Revistas | https://revistas.upr.edu
Rico Puerto Rico (UPR) [ Académicas de la /
UPR
Bolivia
136 Porto Universidad Mayor Repositorio https://repositorio.ums
Rico de San André Institucional a.bo/handle/12345678
(UMSA) (coleccion 9/1461
Revistas) de la
UMSA
137 Bolivia Universidad Mayor | Portal de Revistas | http://revistas.usfx.bo/

Real y Pontificia de
San Francisco
Xavier de
Chuquisaca



http://revista.unanleon.edu.ni/
http://revista.unanleon.edu.ni/
http://www.revistas.uni.edu.ni/
http://www.revistas.uni.edu.ni/
https://revistas.upr.edu/
https://revistas.upr.edu/
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/1461
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/1461
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/1461
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Panaméa

138 | Panamé Universidad de Portal de Revistas | https://revistas.up.ac.p
Panama (UP) Académicas de la
UP
139 | Panama Universidad Portal de Revistas | https://revistas.utp.ac.p
Tecnoldgica de Académicas de la
Panama (UTP) UTP
140 | Panama Universidad Revistas de la http://revistas.unachi.a
Auténoma de UNACHI c.pa/
Chiriqui (UNACHI)
Paraguai
Universidad Revista Cientifica | https://revistascientific
141 | Paraguai Nacional de de la UNA as.una.py/
Asuncion (UNA)
El Salvador
142 El Universidad de EI | Portal de Revistas | http://revistas.ues.edu.
Salvador Salvador (UES) de la UES sv/
Guatemala
143 El Universidad de San | Portal de Revistas | http://www.revistasguat
Salvador Carlos de Cientificas emala.usac.edu.gt/
Guatemala (USAC)
Honduras
144 | Honduras Universidad Revistas de La https://revistas.unah.ed

Nacional Autbnoma
de Honduras
(UNAH)

UNAH

u.cu/index.php/index/a
bout



https://revistas.up.ac.pa/
https://revistas.up.ac.pa/
https://revistas.utp.ac.pa/
https://revistas.utp.ac.pa/
http://revistas.unachi.ac.pa/
http://revistas.unachi.ac.pa/
https://revistascientificas.una.py/
https://revistascientificas.una.py/
http://revistas.ues.edu.sv/
http://revistas.ues.edu.sv/
http://www.revistasguatemala.usac.edu.gt/
http://www.revistasguatemala.usac.edu.gt/
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Martinica
145 | Martinica Université des Portail des https://hal.univ-
Antilles et de la publications antilles.fr/
Guyane scientifiques

Fonte: Adaptado de Silveira (2016, p. 151).



https://hal.univ-antilles.fr/
https://hal.univ-antilles.fr/
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