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Resumo

O presente artigo, de carater exploratdrio, analisa a emergéncia dos smart speakers e a reintermediacdo
que o dispositivo opera no mercado de midia sonora, num contexto de crescente investimento corporativo
em big data. No percurso, sdo elencados os desafios no horizonte e as oportunidades para as tradicionais
emissoras de radio, que precisardo se tornar parceiras de gigantes de tecnologia para assegurar um lugar
de destaque no novo ecossistema midiatico, em que habitos de escuta antes solidamente estabelecidos
sdo redesenhados. Além de pesquisa bibliografica e documental, foram realizadas entrevistas com
gestores de duas emissoras brasileiras que vém investindo na distribuigdo de contetidos radiofonicos por
meio de assistentes de voz, permitindo-nos refletir sobre o papel que estes novos intermediarios podem
vir a desempenhar no mercado de midia sonora.
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Abstract

This exploratory article analyzes the emergence of smart speakers and the re-intermediacy carried out
by this device in audio media market, in a context of growing corporate investment in big data. In this
theoretical path, we summarize are challenges on the horizon and the opportunities for traditional radio
broadcasters, who will be compelled to seek partnerships with technology giants to ensure a prominent
place in the new media ecosystem, where previously established listening habits are redesigned. In
addition to bibliographic and documental research, interviews were conducted with managers of two
Brazilian broadcasters who have been investing in the distribution of radio content through voice
assistants, allowing us to reflect on the role these new intermediaries may play on audio media market.
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“Alexa, ligue o radio”

Assistentes de voz como Siri, da Apple, se popularizaram ao longo dos anos 2010, embora ainda fossem
vistos com desconfianga por muitos usudrios de telefones modveis, devido aos aneddticos erros de
interpretagdo da inteligéncia artificial em relacdo aos comandos emitidos através da fala humana2. Nesse
contexto, 0 mercado de tecnologia ndao deu grande atengdo ao lancamento do Amazon Echo, em 2015, um
pequeno alto-falante conectado a internet e desenhado para atender a comandos de voz complexos. Mas
Alexa, a assistente de voz da Amazon, superou todas as expectativas e tornou-se rapidamente uma
personagem popular, ajudando nas mais diversas tarefas cotidianas, desde o acesso a contetidos midiaticos
até a gestdo de eletrodomésticos, como aparelhos de ar-condicionado/calefagdo, passando pela elaboracdo
de listas de compras, acionamento de luzes, fungdes de alarme e despertador e atividades inusitadas como
contar piadas e tirar ddvidas de conhecimentos gerais. Por se tratar de um sistema de inteligéncia artificial
de voz, os smart speakers avangam em seu aprendizado de acordo com o uso. Noda (2017, p. 2) lembra
que ao contrario das unidades de voz instaladas em smartphones, que seguem estritamente sua
programacdo prévia, esses dispositivos continuam expandindo sua inteligéncia artificial aprendendo
comportamento humano, reconhecimento de fala e habilidades de conversacao diariamente.

A pesquisa sobre smart speakerstambém esta em seus primeiros passos. Segundo Smith (2017), uma busca
pelos termos “Google Home" e “Amazon Echo” no Scopus, em outubro de 2017, levou a oito e 16 resultados,
respectivamente. Em ambos casos, as pesquisas de ciéncias da computacdo respondiam por 75% dos
estudos, enquanto os estudos de ciéncias sociais ficavam com 25% e 18,8%. O autor destaca, entre as
producdes, a observagdo das interacdes entre a audiéncia e o dispositivo, em um processo de personificagdo
da inteligéncia artificial similar ao ocorrido com o radio em seus tempos de maior audiéncia, em meados do
século XX.

Refizemos a busca no Scopus e constatamos que o interesse pelos assistentes de voz é crescente: no inicio
de margo de 2019, o nlimero de ocorréncias da expressao “Google Home” chegava a 66, das quais 55
(equivalentes a 83,3%) se inseriam na area de ciéncias da computacdo e apenas sete (10,6%) se
relacionavam as ciéncias sociais. Ja as citagdes a “Amazon Echo” totalizavam 78, das quais 66 (84,6%) da
area de ciéncias da computacdo e seis (7,7%) de ciéncias sociais — mesmo nimero de artigos das areas de
ciéncias da saude e de decisdo.

Segundo dados da pesquisa The Infinite Dial, da Edison Research e da Triton (2018), ao fim de 2017, nada
menos que 18% dos norte-americanos com 12 anos de idade ou mais — aproximadamente 51 milhdes de
pessoas — ja possuiam smart speakers. Um terco deles tinha dois ou mais aparelhos em casa. Um ano antes,
o percentual de americanos com o gadget era de 7%, ou seja, o crescimento de 2016 para 2017 foi de mais
de 150%. O estudo destaca que a adocgdo dos smart speakers esta ocorrendo em ritmo 40 vezes mais

acelerado que o registrado pelos smartphones no mesmo periodo apds o langamento. Uma explicagdo

2 As primeiras iniciativas de inteligéncia artificial e interacdo por fala natural datam de muito antes do sucesso comercial
dos smart speakers. Smith (2017) cita a experiéncia de Joseph Weisenbaum no MIT, que ja nos anos 1960 desenvolveu
o programa ELIZA, que utilizava linguagem natural para interagir com os usuarios através de uma tela simples. Eles eram
instruidos, no uso, a “falar” com o sistema, como falariam com um terapeuta. ELIZA simula, em sua interface, a fala, o
didlogo. E para Weisenbaum esta estratégia levou a antropomorfizacdo do sistema, humanizado pelos usuarios nas
interagdes analisadas e com grande capacidade de acionamento de emogdes.
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possivel para a grande aceitagdo destes dispositivos € o custo: enquanto os smartphones de Ultima geragdo
podem custar mais de US$ 1 mil, os alto-falantes inteligentes tém precos a partir de US$ 20.

Pioneira no fildo, a Amazon tinha, em 2017, aparelhos em 83% dos lares equipados com smart speakers
nos Estados Unidos. Em segundo lugar, bem atras, vinha a Google, com seu Google Home em 28% dos
domicilios norte-americanos — os nimeros superam 100% porque, como mencionado acima, parte dos
entrevistados tinha mais de um aparelho, as vezes de marcas diferentes. O entdo recém-lancado Apple
HomePod, que também conta com a assistente de voz Siri, ainda ndo aparecia nos dados. Outros atores
importantes da indUstria eletroeletronica, como Samsung, Sony e JBL, ja anunciaram projetos para o
segmento. Em fevereiro de 2019, a Samsung anunciou a data de langamento do seu Galaxy Home. O
principal diferencial é a promessa de ser o Unico smart speaker a direcionar o som para o usuario® (Galaxy
Home, 2019).

A chegada dos smart speakers ocorre numa fase de desafios, tanto para as indUstrias radiof6nica quanto
fonografica, que moldaram, ao longo do século XX, a maior parte da comunicagdo sonora. Nos Ultimos 20
anos, o mercado da midia sonora foi completamente reconfigurado, com a digitalizagdo de processos. Depois
de uma década de desorganizacdo, com o avango dos servigos de compartilhamento de arquivos de audio
e o declinio dos suportes fisicos, a indUstria fonografica reagiu e comegou a impor novos padrdes. Primeiro,
foram os downloads pagos e os ringtones para telefonia mdvel, que ajudaram as companhias musicais a
finalmente faturar no segmento digital. Nos Ultimos quatro anos, foi a vez da ascensdo dos servigos de
streaming (De Marchi, 2016, Kischinhevsky, Vicente e De Marchi, 2015), que vém acirrando um processo
de consolidagdo na midia sonora em nivel internacional (Vicente, Kischinhevsky e De Marchi, 2018,
Kischinhevsky e De Marchi, 2016). O radio, concorrendo pela atencdo da audiéncia com a internet, tornou-
se um meio expandido, transbordando das ondas hertzianas para diversos suportes e dispositivos
(Kischinhevsky, 2016). Agora, todos os segmentos da indUstria da midia sonora se voltam para os novos
dispositivos acionados por voz, que tém potencial para assumir rapidamente o papel de poderosos
intermediarios no mercado de audio.

Ainda segundo a pesquisa The Infinite Dial, a expansdo do nimero de smart speakers coincide com o
acelerado declinio do radio analdgico nos Estados Unidos. O percentual de domicilios com aparelhos de radio
recuou para 71% em 2017, e 5% dos entrevistados tém alto-falantes inteligentes em casa, mas nao
possuem mais receptor AM/FM. Os autores do estudo advertem que “marcas e anunciantes precisam
rapidamente desenvolver uma estratégia de audio que leve em conta essa dramatica mudanca” (tradugdo
nossa)*.

Ha quem receba com otimismo o novo dispositivo. O pesquisador espanhol Luis Miguel Pedrero Esteban
destaca que, pela primeira vez em quase um século, a inovagdo tecnoldgica oferece ao radio “um aliado e
ndo um obstaculo” (2018). Isso porque, diferentemente da TV e da internet, que roubaram as atencdes da
audiéncia, os smart speakers sdo acionados primordialmente por voz. Este fato, em principio trivial, na
pratica faz toda a diferenca, ao recuperar a relevancia da comunicagao sonora num ambiente cada vez mais
ocupado por dispositivos que se desenvolveram em torno de telas e que exigem uma série de habilidades
tateis — abrir e fechar janelas e gpps com rapidos gestos utilizando um ou mais dedos, por exemplo.

3 Ha aqui uma controvérsia, ja que a Apple também afirma que o HomePod realiza esse direcionamento, o que é
questionado pelos usuarios.
* No original: “Brands and advertisers need to quickly develop an audio strategy that accouts for this dramatic change’.
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O debate também vai além do que ele possibilita, estendendo-se para como os assistentes de voz tém se
colocado na ecologia dos meios, disputando um espaco na curva de inovagdo da comunicacao (ROGERS,
1983). Park et al (2018) olham para o fenémeno dos smart speakers a partir do processo de adocdo da
plataforma e consideram, para isso, o valor, os beneficios e os riscos percebidos; as variaveis relacionadas
ao produto, como a funcionalidade, o design, a marca, o preco; as variaveis relacionadas a plataforma,
como a percepcao da disponibilidade, do tamanho da rede, da complementaridade (que é associada ao risco
percebido, como nas questdes de privacidade, por exemplo). No modelo de analise proposto pelos autores,
eles buscam compreender as intengdes de adocdo da plataforma a partir da triangulagdo entre
principalmente entre os beneficios e riscos percebidos, que definem a percepgao do valor dos smart speakers
para os usuarios. A partir de uma pesquisa empirica que envolveu 315 individuos consumidores de
assistentes de voz na Coréia do Sul, eles concluem que os beneficios percebidos tém efeito maior do que os
riscos na configuragdao do valor das plataformas. Ainda segundo os autores, questdes sobre privacidade,
muito presentes no debate sobre o uso de assistentes de voz, foram detectadas como os riscos principais
da adocdo. O estudo revela ainda que os atributos relacionados a plataforma tém papel central na intengdo
de adotar um smart speaker, ja que a disponibilidade, o tamanho da rede e a complementaridade sdo
associados a um marketing agressivo que traz a tona mais usos para o dispositivo — que vao além da escuta
de programas como um emulador de radio, potencializando o didlogo com a inteligéncia artificial e o
desenvolvimento e exploracao de novas habilidades. Este foco nos fazeres dos smart speakers e em sua
aplicabilidade ao cotidiano dos usuarios os esta convertendo de dispositivos miniaturizados da casa em
plataformas integradas geradoras de dados e de novas praticas de consumo de contetido sonoro.

Mas os smart speakers, vendidos no varejo norte-americano aos milhdes de unidades, ampliam também o
debate sobre os riscos de oligopolizagdo da comunicagdo e da cultura. O novo dispositivo surge num
contexto em que grandes corporagdes exploram as potencialidades do chamado bjig data, alterando a
balanca na relagdo de forgas entre os diversos atores da midia e redesenhando habitos de escuta antes
solidamente estabelecidos. Esta perspectiva, discutida a seguir, € a base do presente estudo. Através de
uma pesquisa exploratoria nos ambientes da Amazon e da Google, incluindo revisdo bibliografica e pesquisa
documental, foi realizado um levantamento da presenga de contelidos informativos em audio no mercado
brasileiro, com prioridade para emissoras de radio. Em um segundo momento, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com responsaveis pela implementacdo destes servicos no Sistema Globo de Radio, do Rio
de Janeiro, e na Rede Gazeta, de Vitdria, duas das mais importantes redes de radio informativo no pais. As
entrevistas semiestruturadas permitem uma compreensdo mais clara de como o mercado de um pais
periférico, em que as novas tecnologias tém lenta adogao devido a profunda desigualdade no acesso a bens
e servigos, tem se movimentado para organizar sua participagao neste novo espaco de produgao e circulagao

de contelido sonoro.

Midia sonora em tempos de big data

Com a informatizacao acelerada nos mais diversos campos da atividade humana, a partir dos anos 1980,

dados passaram a estar em toda parte. Na ultima década, seu uso é crescente em areas como marketing,

administragdo, comércio eletronico, inteligéncia artificial e gestao publica.
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Quando entramos no Facebook e curtimos postagens de algumas pessoas, e ndo de outras, a inteligéncia
artificial que rege o sistema entende que devemos ver mais, em nossas timelines, daquelas pessoas com
guem interagimos. Se clicamos num anuncio sobre televisores, imediatamente toda a navegacao na internet
passa a ser invadida por ofertas de aparelhos de TV.

Quando vamos a um supermercado, cdmeras permitem o mapeamento de areas em que vamos de forma
recorrente, e essa informagao pode ser usada para nos vender produtos especificos. Nao é coincidéncia que,
perto do caixa, sejam sempre posicionadas prateleiras repletas de balas, doces, laminas de barbear e outros
itens que compramos por impulso, muitas vezes sem comparar pregos.

Quando usamos o cartdo de crédito, geramos um enorme volume de informagGes sobre habitos de consumo.
A funcionalidade de localizagdo do telefone modvel permite que os deslocamentos pela cidade sejam
mapeados por empresas que tém acesso a estas informagbes, muitas vezes terceirizando-as para parceiros
comerciais. Somos invadidos por pedidos de avaliacdo de lugares onde estamos ou pelos quais apenas
passamos perto — bares, restaurantes, hotéis, lojas, museus.

Mais que isso: numa légica amplamente disseminada de crowdsourcing, em servicos tao distintos quanto a
loja virtual da Amazon e o Trip Advisor, baseamo-nos nas avaliacdes de estranhos para decidir o que
comprar, onde vamos nos hospedar e o que devemos pedir para o jantar. Quando navegamos pelo menu
do Netflix, o sistema monitora os filmes e séries a que assistimos para nos oferecer novas atragoes e gera
dados até a partir do tempo que gastamos lendo as informagOes sobre um determinado programa.

O big data é um novo ambiente no qual estamos imersos, o que coloca uma série de desafios a pesquisa
em comunicacao. Uma das principais causas da reconfiguracdo do jornalismo, visto hoje como uma atividade
pos-industrial por Anderson, Bell e Shirky (2012), é justamente o colapso de um modelo de negdcios
baseado na publicidade massiva. A publicidade cada vez mais migra para plataformas de comércio eletronico
e portais de entretenimento. Ha apenas 20 anos, a imprensa e os meios eletronicos tinham a preponderancia
como espacos privilegiados para a veiculagdo de anuncios. Com a internet, no entanto, a publicidade
abandona o conteudo jornalistico que lhe conferia alguma respeitabilidade e abraca a instantaneidade do
mundo digital, com todas as suas possibilidades de faturamento num mercado globalmente segmentado.
Nao se discutird aqui o big data a partir de chaves conceituais como vigilancia®, mas o fato é que, na medida
em que inteligéncias artificiais cada vez mais sofisticadas nos oferecem produtos e servicos a partir de
nossas escolhas prévias, enfrentamos uma limitagdo inédita. A fragmentacdo das audiéncias traz uma série
de riscos a democracia representativa, acirrando polarizagGes alimentadas por conteldos caca-cliques em
midias sociais, muitas vezes sem qualquer ancoragem na realidade.

Os pesquisadores canadenses Amir Gandomi e Murtaza Haider (2015) mostram que a expressao big data
nasce nos anos 1990 no mercado de tecnologia da informagdo e ganha popularidade a partir de 2011, com

0 uso em campanhas de marketing da IBM e outras empresas. Os autores fazem uma revisdo bibliografica

5 Em maio de 2018, a imprensa internacional noticiou um caso insdlito ocorrido nos EUA: um casal de Portland teve uma
conversa gravada por seu Amazon Echo, que enviou o arquivo de audio a um colega de trabalho do marido. Técnicos
acreditam que Alexa “despertou” ao ser mencionada na conversa e acabou interpretando o didlogo como um comando
de gravacdo e envio da mensagem (LEE, 2018). O fato levantou discussdes sobre a privacidade dos usuarios de smart
speakers, a exemplo do que ja havia ocorrido ha alguns anos com as possibilidades de que cameras de smart TVs fossem
hackeadas. De fato, as empresas armazenam conversas, sob alegacdo de que estas sdo decisivas para o aprendizado da
inteligéncia artificial. Mas, embora os termos de uso as impegam de comercializar seu teor, é evidente que a interacdo
humana ao alcance dos microfones dos smart speakers fornece uma série de dados que potencialmente podem ser
rentabilizados, por meio da oferta de produtos e servicos segmentados de acordo com perfis cada vez mais
individualizados.
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do conceito, recuperando a definicdo de Doug Laney, para quem a gestdo de dados tem trés dimensoes-
chave, os chamados 3 Vs: Volume, Velocidade e Variedade.

Quanto ao volume, vivemos hoje um mundo em que a capacidade de armazenamento dos dispositivos
cresceu bem além das possibilidades de esgotamento pela maioria das pessoas fisicas. Um computador
comum, com HD de 1 terabyte (TB), comporta contetido equivalente a 1.500 CDs ou 220 DVDs, suficiente
para armazenar 16 milhdes de fotos. Em 2016, entramos na era dos zettabytes: segundo levantamento da
Cisco Systems (2017), naquele ano o total de trafego de dados nas redes digitais chegou a inéditos 1,2 ZB,
o0 equivalente a 1,3 bilhdo de terabytes. Redes dedicadas a distribuigdo de contelido online (Content Delivery
Networks) ja respondiam por 52% do trafego total da internet, e a expectativa era de que esse percentual
atingira 71% em 2021.

Velocidade dispensa maiores explicagdes. Com a expansao do mercado de smartphones, a geracao de dados
moveis, como localizacdo geoespacial, informacoes pessoais e padroes de compras, disparou. Ainda de
acordo com a Cisco, a média global da velocidade de banda larga — apesar das persistentes desigualdades
regionais — atingiu 27,5 megabits por segundo (MBps) em 2016, e a expectativa é de que quase dobre até
2021, chegando a 53Mbps.

Variedade, por sua vez, diz respeito ao tipo de dados gerados, que podem ser estruturados,
semiestruturados ou desestruturados. Dados estruturados, que representavam no inicio da década cerca de
5% do total, abrangem planilhas, repositorios indexados, documentos catalogados por categorias que
permitem variadas formas de busca. Ganham importancia com as legislacGes de transparéncia, sobretudo
em relagdo as contas publicas. Os semiestruturados, por sua vez, sdo aqueles que possibilitam marcagtes
especificas e limitadas, como paginas em XML. Ja os desestruturados compreendem textos, imagens, dudios,
videos.

Negdcios dos mais diversos portes estdo hoje minerando dados gerados, por exemplo, pela circulagdo de
pessoas em espacos publicos ou privados, através de softwares de reconhecimento facial e sistemas que
possibilitam a otimizagdo de vendas personalizadas.

Fronteiras importantes estdo nas técnicas de Question Answering (QA), usadas em sistemas de assistentes
de voz e atendentes virtuais — as plataformas de Interactive Voice Response —, nas andlises de sentimentos,
sistemas programados de valéncias que identificam potenciais danos a marcas nas midias sociais, e na
andlise de audio, que comporta longas interacdes em call centers, permitindo estabelecer padrdes e evitar
explosOes de flria por parte do consumidor que, ndo raro, pena para solucionar qualquer problema via
teleatendimento.

Chama a atengdao o fato de que meios de comunicagdo, tanto grandes quanto pequenos, ignoram
solenemente o potencial do big data. Emissoras de radio insistem em formulas desgastadas, como spots de
30 segundos e anuncios de pop-up e publicidade na forma de banners em seus sites. Enquanto isso, novos
atores da internet, como blogs e servigos que operam na ldgica do jornalismo computacional (Coddington,
2015, Lewis, 2015), muitas vezes permitem /ogin por intermédio de redes sociais on-/ine, o que abre portas
para um manancial de dados.

A pesquisadora americana Lady Dhyana Ziegler destaca que empresas de midia capazes de integrar
tecnologia a programagao, ao marketing e a decisbes de gestdo vém obtendo importante vantagem
competitiva através de seus sistemas de distribuicdao e plataformas, possibilitando o uso de big data para

aferir o sucesso de seus produtos. Ela aponta, no entanto, que o radio tem sido muito mais lento para mudar
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seu modelo de negdcios. Para a autora, a capacidade de utilizar recursos digitais para gerar big data e
acompanha-lo em tempo real sera decisiva para o radio se manter relevante e competitivo no novo ambiente
midiatico.
No mundo de hoje, as medicdes de audiéncia residem na analise de big data. O radio
precisa saber que tipos de dispositivos seus ouvintes usam e precisa saber que contetidos
midiaticos a audiéncia consome, por exemplo, noticias e musica. Eles precisam ser capazes
de quantificar dados de midia social e analiticos de musica. Conjugado a isso, audiéncias
também tém interesse em imersdo e/ou contetdo de realidade virtual.
[...] O radio pode ser um grande jogador no mundo do big data através de dispositivos
moveis e carros inteligentes. (Ziegler, 2016, p. 184-185)6

Como plataforma interativa, os smart speakers oferecem amplo espectro de possibilidades de mineracao de
dados, favorecendo conglomerados de tecnologia da informacdo e acirrando um movimento de declinio da
midia tradicional, cada vez mais relegada a um papel de coadjuvante. A pesquisadora Sofia Martins destaca
que o acionamento de servigos nos assistentes de voz permite a coleta de informagdes sobre o usuario em
um duplo modo: a) através dos dados gerados por suas praticas de consumo de bens culturais, de compras
e buscas; b) através das gravagdes das conversas em si. “A meta de um assistente virtual € conhecer seu
dono de forma intima para poder Ihe ajudar da melhor forma possivel. Por isso, essas [...] companhias

|II

armazenam suas palavras indefinidamente em sua conta pessoal” (Martins, 2017). Ha alguns exemplos,
como o do ja mencionado casal norte-americano que teve uma conversa privada gravada e enviada a um
colega de trabalho e o do hacker inglés Mark Banes, que provou ser possivel transformar um Amazon Echo
em uma escuta que ndo deixa rastros fisicos e pode ser mantida gravando indefinidamente (Greenberg,
2017).

A integracdo destes dispositivos a internet das coisas tem revelado potenciais de coleta de dados, como o
caso da utilizacao pela CIA das smart TVs da Samsung. Martins, no entanto, lembra que as empresas
fabricantes dos smart speakers tém trabalhado em dispositivos de seguranga, como a codificacdo das
gravagoes e a suposta desconexao, no caso da Apple, entre as gravagGes e os usuarios depois de seis
meses. Desta forma, observa-se um investimento na coleta de dados de maior dimensdao, nao
necessariamente associados ao usuario em si, mas que revelam praticas amplas de consumo e a eficiéncia
de estratégias de comunicacdo estabelecidas através dos dispositivos.

Bentley et al. (2018), embora nado trabalhem especificamente com big data, analisam alguns dos rastros
digitais deixados pelos usuarios de smart speakers para tentar compreender o fen6meno de maneira mais
ampla. Com a perspectiva de métodos digitais aplicados ao radio (Lopez, Freire, 2018), os autores
analisaram 65.499 interagGes realizadas durante 110 dias em 88 domicilios com assistentes de voz. O
objetivo era compreender como esse uso é realizado e a relagdo dos sujeitos com os comandos de voz em
si, partindo da caracterizacdo basica deste uso (como a configuragdo das familias nas casas, a quantidade

de pessoas que usava a plataforma) chegando até uma ordenagdo do uso em si (quais comandos, com qual

6 No original: “In today’s world, audience measurements reside in big data analysis. Radio must know what types of
devices members of their audience use and must know the media content audiences consume, e.g., news and music.
They must be able to quantify social media data and music analytics. Coupled with that, audiences also have interest in
immersion and/or virtual reality content.

[...] Radio can be a major player in a big data world through mobile devices and smart cars” (ZIEGLER, 2016, p. 184-
185).
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frequéncia, em que grupo de acdes os comandos predominavam). Com isso, entre outras questdes,
conseguiram desenhar um mapa dos comandos mais relevantes em cada hora do dia, que revela musica,
informacdo e automacdo da casa como os trés contelldos mais acessados e acessados de maneira mais
uniforme no decorrer do dia na amostra analisada.

Os termos mais utilizados por categoria delimitam um carater assertivo na relacdo com o dispositivo,
principalmente em relacao a musica, automacao, alarme e lista de compras. Ja as habilidades que envolvem
perguntas, como as conversas gerais € 0 tempo e a temperatura sdo mais dialogais e com carater
eminentemente interativo, sendo menos assertivo e mais longos na duracao do comando. Os autores
classificam os usuarios em quatro niveis de intensidade: leves, médios, exploradores e super usuarios. Os
trés primeiros apresentam uma diferenca média de dois pontos em relagdo ao nimero de comandos que
realizam diariamente, enquanto o dos super usuarios é quatro vezes maior que o dos exploradores. Entre
as principais conclusoes do trabalho esta a intensificagdo do uso dos assistentes de voz em dispositivos
como Google Home em relacdo a utilizagdo identificada anteriormente em dispositivos mdveis, gerada

principalmente pelas habilidades de automacao e a integragao a sistemas inteligentes.

Reintermediacdo da midia sonora

A pesquisa The Smart Audio Report, divulgada pela NPR e pela Edison Research no periodo de outono-
inverno de 2017, mostra que os alto-falantes inteligentes parecem estar assumindo um papel dominante na
indUstria. Perguntados sobre o modo mais frequente de ouvirem audio, nada menos que 18% dos
entrevistados citaram os smart speakers, atras apenas de smartphones/tablets, com 28%, e radio AM/FM,
com 20% - os dados de tablets foram agregados aos de telefones, pois o tablet esta rapidamente caindo
em desuso como dispositivo no mercado norte-americano, perdendo terreno para smartphones com telas
grandes (de cinco polegadas para cima). A pesquisa TechSurvey 2018, conduzida pela Jacobs Media, indica
um crescimento de 10% no consumo de smart speakers entre 2017 e 2018, chegando a 21% dos
entrevistados.

Ainda segundo The Smart Audio Report, os novos gadgets estdo sendo usados regularmente para ouvir
musica (68%), para saber a previsdo do tempo (58%), para perguntas em geral (52%), para ouvir noticias
(45%) e como despertador/alarme e hora certa (43%). A lista inclui ainda a escuta de musica em radio
AM/FM (38%), programas informativos e de variedades de emissoras AM/FM (32%), programas esportivos
em radio AM/FM (22%) e podcasts (17%).

Entre as principais razOes para desejar um alto-falante inteligente, estdo a possibilidade de escutar musica
(90%) e noticias e informagdo (77%), o que explicita a concorréncia direta com o radio hertziano em torno
da atencdo da audiéncia.

Ha evidéncias de que a relagdo afetiva que a Amazon buscou construir, em suas campanhas de marketing,

entre a assistente de voz Alexa e o publico deu frutos. Dados da pesquisa The Infinite Dial expdem que:

e 42% dos donos de smart speakers afirmam que o aparelho é essencial para suas vidas
cotidianas;

e 57% ja compraram algum produto através do aparelho;
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e 70% afirmam estar ouvindo mais audio;

e  28% passaram a assinar servigos de streaming;

e  65% nao querem nem pensar em voltar a vida sem um desses gadgets,

e 61% concordam que ter um smart speakeré como ter alguém com quem conversar (grifo

NOSSo).

Lider de mercado, a Amazon soube capitalizar a audiéncia de seu recém-langado servico de streaming, o
Amazon Music, que cresceu 50% em um ano e ao fim de 2017 ja respondia por 9% da audiéncia de radio
on-line nos Estados Unidos, encostando em rivais estabelecidos como Apple Music (10%) e iHeartRadio
(11%) e atras apenas dos lideres Pandora (31%) e Spotify (20%).

Em média, quem tem um smart speaker ouve mais de quatro horas de musica por semana no aparelho e
gasta mais de uma hora ouvindo noticias e outra hora ouvindo podcasts. Em tese, esse aumento do consumo
beneficiaria as emissoras de radio tradicionais, mas ha muitas interrogagdes em relacdao ao papel que estas
poderdo desempenhar no novo ecossistema midiatico.

Para Pedrero Esteban (2018), as radios tém que se unir para capitalizar o potencial de um dispositivo de
base sonora, através de campanhas institucionais que associem a radiofonia a nova tecnologia e afirmem
sua credibilidade, reconhecendo os servigos de streaming e podcasting como seus principais concorrentes.
Para o pesquisador espanhol, é preciso enfrentar desafios quanto a experiéncia de uso e a oferta de
contetdos. Diante de uma interface de voz, questiona, como saber o que esta disponivel para escuta? E
sera que as emissoras em ondas hertzianas serdo capazes de oferecer conteldos diferenciados daqueles
veiculados em antena?

Esses desafios estdo sendo enfrentados nesse exato instante pelos principais atores do mercado de
radiodifusdo. Tradicionais veiculos de comunicagdo estao sendo obrigados a selar acordos comerciais com
os fabricantes de smart speakers para que seus conteudos estejam disponiveis nos aparelhos. Nesse
processo, tém de se sujeitar aos termos de uso de plataformas proprietarias de gigantes como Amazon,
Google e Apple, ajudando a gerar um enorme trafego nas suas redes e possibilitando a mineracao de dados
preciosos sobre habitos de consumo. E ndo ha qualquer garantia de que os produtores de contetdos tenham
acesso a estas informacgdes, que tém claro interesse comercial e estratégico, nem que tenham visibilidade
para o consumidor entre as opgdes de customizagao.

Neste cenario, como ficardo as radios locais? Quais as garantias de que teremos uma oferta diversificada
de conteldos através de smart speakers, e ndao um afunilamento, com o consumo dirigido a parceiros

comerciais dos fabricantes?

Novos contetidos para os grandes atores

O Brasil € um grande mercado para a producdo de contetido sonoro. Com tradigdo no consumo de radio, o
pais hoje apresenta altos indices de consumo de dudio — tanto em plataformas digitais quanto fora delas.
Segundo a pesquisa TIC Domicilios divulgada pelo Centro de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagdo (Cetic.br) em 2018, 71% dos internautas brasileiros tinham habito de consumir dudio

(Consumo de..., 2018). Os smart speakers, no entanto, sao atores recentes nesse terreno de disputas.
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Enquanto Alexa, até o inicio de 2019, ainda ndo falava portugués e formalmente ndo integrava a ecologia
de midia brasileira, o assistente de voz da Google ia ganhando espaco tanto nas casas quanto nos telefones
moveis. Para o mercado brasileiro existem hoje seis servicos informativos disponiveis para serem
consumidos através do Google Home ou do Google Assistant. Deles, quatro sdo produzidos por emissoras
de radio (Central Brasileira de Noticias, a CBN — maior rede All News do pais, pertencente ao Sistema Globo
de Radio —, Jovem Pan, Litoral FM e Galcha) e dois pelas redacGes de midia impressa ou digital (revista
Veja e jornal O Estado de S. Paulo). Neste artigo olhamos especificamente para as emissoras de radio,
embora em uma escuta exploratoria realizada durante uma semana em fevereiro de 2019 tenham sido
identificadas a estrutura de sintese noticiosa em todos os dudios e a manutencdo da identidade acustica da
programacao nas producbes das emissoras radiofonicas.

Importante lembrar que o Google Home tem investido mais no mercado brasileiro e é o assistente de voz
em que estdo presentes os meios brasileiros, mas ainda assim ndo apresenta, em sua pagina, o portugués
como lingua oficial (Talk to..., 2019). Ainda assim, no pais é possivel acessar conteldos, interagir com a
assistente de voz e acionar dispositivos de smart home em portugués desde 2018 (Veja como..., 2019).
Entre os desafios apresentados pelo avanco dos assistentes de voz no mercado estdo a oferta de novos
conteldos e o modelo de negdcio. No primeiro caso, as possibilidades comegam a ser exploradas. Para o

executivo-chefe da Gushup, parceira da Google no desenvolvimento do Google Assistant, Beerud Sheth...

Com alto-falantes inteligentes baseados em voz e seus assistentes de
Inteligéncia Artificial, os publicadores de conteldo podem ser uma presenca
ambiental através do meio ambiente de seus usuarios, e os robds inteligentes
que eles criam podem também personalizar noticias para o usuario —

entregando-lhe apenas contetdo especifico.”

As possibilidades se expandem no jornalismo e na ficgdo. Grandes empresas de comunicagdo como 7he
Guardian, BuzzFeed e NBCja investem em produgOes especiais para os alto-falantes inteligentes. No radio,
a rede publica norte-americana VPR esta presente nos principais dispositivos — Amazon Echo, Google Home,
Apple HomePod, Microsoft Cortana, Samsung Bixby. As produgbes variam de transmissdo direta da
programagdo a acesso a programas ou podcasts especificos — sejam eles produgdes para antena ou
exclusivas para plataformas digitais.

O conteldo tem se revelado o foco das gigantes que comandam o segmento. Amazon e Google,
principalmente, ampliam seu publico e a relagdo emocional construida com ele através da voz. Um exemplo
€ a adaptacao de contelido e compreensao de voz langada pela Amazon em abril de 2018, que agora
“responde melhor” a questoes feitas por criangas, como “Alexa, quem é Harry Potter?” — a inteligéncia
artificial compreende melhor a fala infantil, respondendo, por exemplo, a comandos como “Awexa”. A
interface foi definida pela pesquisadora da Carnegie Mellon University Justine Cassell como “Mary Poppins
da tecnologia” por seu apelo ao publico infantil (Kids, Meet..., 2018). E a exploracdo do que Ciccié e Quesada

(2018) definem como a base da tecnologia de comando por voz: a naturalidade e a simplicidade levando a

7 No original: “With voice-based smart speakers and their Al assistants, content publishers can be an ambient presence
throughout their user’s environment, and the smart bots they create can also personalize news for the user — delivering
only specified content to them”.
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uma interagdo intuitiva e cotidiana com o usuario. Diferente do que previa Weisenbaum, ndo se trata de
uma relagdo de desabafo, lembrando um didlogo com o terapeuta — embora o dispositivo da Amazon, por
exemplo, reaja a comandos como: “Alexa, I'm bored” (“Alexa, estou entediado”), oferecendo atividades
personalizadas ao padrdo de consumo do sujeito que fala —, mas de comandos simples para acionamento
de aplicativos. A complexificagdo da experiéncia se da no interior das narrativas propostas pelos aplicativos
e pelo potencial imersivo dos contelidos ofertados, mas sempre conduzidos a partir de comandos intuitivos
e aparentemente naturais.

Esta pretensa naturalidade tem levado a conversdo dos smart speakers— a exemplo do que ocorreu com o
radio — em um sujeito das relagdes domésticas. O assistente de voz é visto por usuarios como alguém com
quem conversar, que auxilia na resolucdo de problemas e nas atividades cotidianas. De acordo com a
pesquisa de Druga et al. (2017), a aproximacdo com criangas € intensa e efetiva, ja que elas veem no

dispositivo um grande nivel de confiabilidade e buscam, entre outras coisas, saber “quem é” Alexa.

Criangas menores tentam entender os agentes como pessoas, “[Alexa,] qual
sua cor favorita?”, “Ei, Alexa, quantos anos vocé tem?”. Criancas mais velhas
testam o que o agente faria quando lhe pedem que realize agdes humanas,
como “vocé pode abrir portas?”, “[Cozmo8,] vocé pode pular?”. Eles também
perguntam como os agentes trabalham (“vocé tem um telefone dentro de
vocé?") e como eles se definem (*O que vocé é?"). Criangas usam o género de
forma intercambidvel quando falam sobre os agentes. Gary e Larry se referiram
a Cozmo como “ele” ou “ela” indistintamente. Gary: “Eu realmente ndo sei qual
dos dois isto é”. Larry: “E um menino... talvez por causa do nome, mas ainda
sim vocé pode usar um nome de menino para uma garota e o de uma garota

para um menino” (Druga et al, 2017, p. 4)°

Esta naturalizacdo dos assistentes de voz como pessoas ou coisas proximas se deve aos usos implicados
nos dispositivos. O didlogo de voz, segundo os autores, é uma variavel fundamental para o estabelecimento
desta relacdo. Outra variavel apontada no estudo com criangas € a possibilidade de interagdo em movimento,
em paralelo a brincadeiras e outras acdes, sem deslocar o sujeito de suas atividades cotidianas — o que
também remete a uma das caracteristicas essenciais do radio. Seriam os smart speakers, entao, agentes
em um possivel movimento de rejuvenescimento da audiéncia em radio expandido? Em paralelo ao
movimento de ampliacdo do conteudo infantil em emissoras de radio e podcasts, a oferta de contelido para
publicos especificos nos assistentes de voz gera um cenario propicio para isso.

Grandes grupos tém inserido os smart speakers como protagonistas de seus modelos de negdcios através

dos games sonoros imersivos. Como parte da promogao do filme Jurassic World, a Universal langou, em

& Pequeno robb fabricado pela Anki e dotado de inteligéncia artificial e suporte para assistente de voz, foi o brinquedo
mais vendido nos EUA em 2017. Disponivel em: https://www.anki.com/en-us/compant/press. Ultima consulta: 5/7/2018.
9 No original: “Younger children tried to understand the agents like a person, ‘[Alexa], what is your favorite color’, *Hey
Alexa, how old are you’. Older children tested what the agent would do when asked to perform actions that humans do,
‘Can you open doors?’ ‘[Cozmo] can you jump?’. They also asked the agents how they worked (‘Do you have a phone
inside you?") and how they defined themselves (*What are you?’). The children used gender interchangeably when talking
about the agents. Gary and Larry referred to Cozmo as both “he" and “she". "I don't really know which one it is" — Gary.
“It's a boy...maybe because of the name but then again you could use a boy name for a girl and and girl name for a boy"

- Larry."



https://www.anki.com/en-us/compant/press

136 Marcelo Kischinhevsky, Debora Cristina Lopez Observatorio (OBS*) Journal, (2019)

junho de 2018, o jogo interativo Jurassic Park Revealed. No jogo, o usuario visita o parque com um guia e
precisa tomar decisGes sobre o que fazer, quais objetos levar ou deixar, interagindo com o cenario (acustico
e visual) do filme. A Universal ndo foi a primeira empresa a desenvolver games para smart speakers
integrados a outras producdes ou como pecas de divulgacdao. A HBO langou recentemente Westworld: The
Maze, que explora a relagdo e o conhecimento do fa com a série de TV Westwor/d, O jogo fala diretamente
para o fandom, ja que o avanco nas fases s6 acontece através da resposta correta a questdes sobre a série
(Martin, 2018).

Apropriando-se de estratégias narrativas dos ja tradicionais audiogames, os jogos desenvolvidos para os
assistentes de voz potencializam a imersividade do consumo e convertem o ambiente fisico da casa em um
espaco de interacdo com a historia. A estrutura narrativa, lembram Ciccié e Quesada (2018), se assemelha
as dos jogos de tela, com um argumento claro e mddulos de progressao do usuario conduzidos pela narrativa
acustica — seja através do potencial imersivo da ambientagdo, seja pela constituicdo de personagens ou uso
de locugbes. Ha também, principalmente nos audiogames de smart speakers, a adocao da tecnologia de
reconhecimento de voz para a ampliacdo do carater personalizavel da experiéncia imersiva.

Os modelos de negdcio tradicionais também tém espaco no contelido de assistentes de voz. De acordo com
Ju et al. (2017), os anuncios publicitarios apresentados nestes dispositivos tém carater interativo e se
mesclam aos contelidos informativo e utilitario. Associados ao padrdo de consumo do usuario coletado a
partir de seu histdrico ou de palavras-chave apresentadas por ele, sugerem, por exemplo, bilhetes de pecas
teatrais citadas durante o consumo de musica através do smart speaker. Como o dispositivo € integrado a
redes de compras, € possivel adquirir o bilhete via Amazon Echo ou interromper a transmissdo do anuncio
em seu primeiro didlogo. Segundo os autores, ainda ndo é possivel medir o impacto dos aniincios, mas esta
seria uma reinterpretagcdo do modelo de negdcio tradicional da publicidade.

O crescimento da oferta de contelido nos assistentes de voz ndo tem levado, pelo menos nas emissoras de
radio do Brasil, a criacdo de novos produtos sonoros. A apuragdo do contelido tende a ser aproveitada das
redagOes. No caso do Grupo Rede Brasil Sul de Comunicagdo (RBS), de Porto Alegre, as manchetes do portal
GauchaZH (que une contetdos do jornal Zero Hora e da Radio Galicha) sdo lidas por um dos principais
comunicadores da emissora, Daniel Scola. Ainda que a gravacao seja realizada exclusivamente para os smart
speakers, nao se trata de desenvolvimento de novos produtos, pelo menos neste primeiro momento, ja que
a emissora iniciou suas transmissdes via Google Home e Google Assistant em fevereiro de 2019. Outras
emissoras entraram neste nicho de mercado antes. E o caso da Jovem Pan, da Litoral FM e da CBN.

No trabalho de campo realizado para esta pesquisa, foram realizadas entrevistas com os responsaveis pela
implementacdo das agdes de duas emissoras no Google Home!°: Carlos Eduardo Dutra, Gerente de Projetos
com Tecnologia Inovadora utilizando Metodologias Ageis (SCRUM) da Rede Gazeta, a qual pertence a Radio
Litoral FM; e Thiago Barbosa, gerente de Jornalismo da CBN, pertencente ao Sistema Globo de Radio. As
duas emissoras veem os smart speakers como parte do futuro do radio, no entanto, os olhares para este
novo fendmeno sdo distintos.

O Sistema Globo de Radio aposta no dispositivo como um espago para ampliacdo da audiéncia do meio e
para conhecimento futuro mais detalhado de seu publico. Ja possui algum conhecimento sobre o perfil do

seu ouvinte de podcasts, que é “mais jovem, mais escolarizado e com renda um pouco mais alta do que a

10 Ngo foram identificados aplicativos desenvolvidos por emissoras de radio brasileiras para o Amazon Echo, PodHome ou
para o recém anunciado Galaxy Home.
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média dos ouvintes em FM” (Barbosa, 2019). A preocupacdo com este conhecimento do publico e com a
busca pelos dados gerados pela audiéncia e que caracterizam seus habitos de escuta dialoga com este radio
no contexto de big data e com o necessario reposicionamento das emissoras em relacdo as mudancas na
ecologia de midia. A CBN aposta na integragdo como estratégia de difusao do contetido. Hoje, como explica
Thiago Barbosa (2019), o boletim em forma de podcast “Panorama CBN é editado somente para as
plataformas digitais, inclusive uma das ferramentas do Google, mas também para outras plataformas”. As
atualizagGes ocorrem de segunda a sexta, por volta das 19h. Na percepcao de Barbosa, os smart speakers,
até o momento, no Brasil, vém desempenhando papel secundario, apesar de seu enorme potencial. Isso
porque 0s ouvintes acessam contelidos através de assistentes de voz mais pelo telefone mdvel. Sintonizado
nos mercados do dispositivo em inglés e alemdo, o gerente da CBN acredita, no entanto, que os smart
speakers “'nao sao como o Google Glass e vao conquistar as pessoas”.

J4 a Rede Gazeta aposta no protagonismo do audio para além das emissoras de radio.

Entendemos que entre 5 a 10 anos o consumo de noticias em diferentes
plataformas sera exclusivamente via voz, nao existindo mais teclado nos
dispositivos digitais. Por isso, hoje estamos desenvolvendo todos os nossos
produtos digitais para serem consumidos via voz. Inclusive estamos com um site
de noticias que podera ser consumido totalmente por comandos de voz. (Dutra,
2019)

Para isso, o trabalho tem sido desenvolvido em colaboragdo com a area de Tecnologia da Informagdo.
Segundo Dutra (2019), a Litoral FM tem no Google seu Unico parceiro, devido a capacidade e agilidade no
desenvolvimento de tecnologias inovadoras. A Rede Gazeta ndo possui uma caracterizacdo prévia de sua
audiéncia, mas investe nas métricas como uma das prioridades para as fases futuras do projeto. A
atualizagdo ndo é diaria, mas varia de duas a quatro vezes por semana e, segundo ele, conta com a
qualificacdo de desenvolvimento de conteldos em audio da Litoral FM para criar pecas exclusivas.

Assim como na CBN, observamos que a producdo de conteldo sonoro para os smart speakers afeta as
rotinas da redacdo, mas nao abre, pelo menos neste momento, novos postos de trabalho. Tanto Thiago
Barbosa (2019) quanto Carlos Dutra (2019) indicaram nao ter havido contratacdes para alimentar a

ferramenta do Google.

Consideracoes finais

A experiéncia coletiva da audiéncia de radio e TV, tipica no século XX, vai rapidamente se reconfigurando.
O consumo de midia sob demanda em dispositivos como os smart speakers, ao mesmo tempo que traz
impulso inédito a comunicagao sonora, pulveriza o publico, trazendo uma série de desafios politicos, sociais
e culturais.

O contexto de big dataem que o consumo midiatico se da torna o cenario ainda mais complexo, acentuando
o declinio de empresas tradicionais de comunicacdo, até aqui incapazes de capitalizar o potencial de geracado

de dados sobre suas audiéncias.
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Num ambiente mididtico em que empresas monitoram o uso que fazemos do cartdo de crédito, das redes
sociais on-line, dos servigos gratuitos de email e buscas, entre outras atividades, causa surpresa que o big
data praticamente ndo seja usado para balizar oferta de conteldos das tradicionais empresas de
comunicagdo, nem para rentabilizar a audiéncia, através da customizagdo da oferta de produtos e servicos.
Ocorre nos Ultimos anos um profundo processo de reintermediacdo (Bustamante et al., 2003, p. 333-335)
da midia sonora, em que surgem oportunidades para pequenas e médias empresas inovadoras, mas também
se fortalecem novos (e ja poderosos) intermediarios, no caso notadamente Amazon e Google, entre outras
empresas que anunciaram investimentos no mercado de smart speakers. Com a escuta através destes
dispositivos, a radiodifusdo agrava sua dependéncia de métricas de audiéncia que ndo lhe sdo transparentes
em absoluto. Situagdo particularmente preocupante num momento em que a publicidade migra cada vez
mais para as plataformas digitais.

Este cenario em que o big data se torna um ativo cada vez mais cobicado coloca uma série de desafios
também para a pesquisa em comunicacdo. O grande problema passa a ser a desigualdade no acesso ao big
data desestruturado que trafega nas transagdes comerciais, bem como aquele relativo as atividades
cotidianas, incluindo o consumo midiatico. A comunicacao precisa, cada vez mais, levar em consideracao os
dados potencialmente gerados pelo trafego nas redes on-/ine, buscando estratégias de mineragdo. Ha
aplicativos especificos para compilagdo de dados relativos a postagens no Twitter, por exemplo, mas sites
de relacionamento tém estruturas de TI que tornam o trafego absolutamente opaco aos olhos do
pesquisador. O mesmo parece acontecer em relacdo aos assistentes de voz.

Precisamos de novas perspectivas para dar conta de um objeto extremamente complexo, sobre o qual
pairam interesses bilionarios e onde se constitui uma nova arena politica e econdémica. Teremos que
desenvolver, nos prdximos anos, novos instrumentos de pesquisa que possibilitem o monitoramento em
tempo de real de habitos de consumo de midia. Para isso, sera preciso trabalhar em parceria, numa logica
distribuida e colaborativa, com pesquisadores de ciéncias da computacdo. Temos que avangar em relagdo
aos aparatos de medicdo de audiéncia ja existentes.

A mudanga ndo precisa ser apenas de base tecnoldgica. Deve também levar em conta a orientacdo
epistemoldgica, numa interface entre as ciéncias sociais aplicadas e o vasto campo de estudos do big data,
empregando instrumentos multimétodo. Precisamos reconstruir nossa metodologia de pesquisa para
conjugar ferramentas qualitativas e quantitativas, pensando em corpora que abrangem agora a totalidade
do universo pesquisado, € ndo mais apenas amostras estatisticas ou selecdes qualitativas de escopo limitado.
Algumas destas mudangas ja se iniciaram, ainda que centralizadas nas maos dos grandes atores da cadeia
produtiva da comunicagdo. Agdes integradas e iniciativas que apontam para uma transmidia radiofénica
(Lopez et al., 2018; Lopez e Viana, 2017) indicam os campos da narrativa e do contelldo como possiveis
caminhos de inovagdo e exploragdo dos assistentes de voz pelo radio expandido. Além da integragdo as
emissoras em seus conteldos hertziano e digital, os smart speakers se revelam como um espaco de
potencializacdo do didlogo, da proximidade e da personalizacdo do meio, fortalecendo a relacdo com o
publico e suas praticas cotidianas. Neste sentido, revela-se aqui um desafio para o debate sobre o0 modelo
de negécio do radio, integrando novas possibilidades e dindmicas de financiamento — ao menos para
emissoras mais bem estruturadas e com folego para investir em tecnologia e em inovagdo de formatos e

linguagens.
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Neste momento inicial da implementacdo, ainda ndo observamos inovages na narrativa acustica construida
ou a integragao multiplataforma do conteldo de maneira complexa. No entanto, as entrevistas realizadas
revelaram a busca pelo investimento e pela compreensdo da tecnologia, pensando em possiveis aplicacbes
tanto para a expansdo e para o conhecimento da audiéncia quanto para a (re)criagdo. ampliagdo e inovacado
de contetdos em audio.

O protagonismo do audio no futuro da comunicagdo, indicado por um dos entrevistados, nos leva também
a pensar no redimensionamento do seu papel, seja a partir de sua insercao em atividades cotidianas quanto
da apropriacdo de elementos externos a comunicacdo sonora ou radiof6nica, como a organizacdo de agenda,
de listas de compras e afazeres, as mudangas no consumo de musica e em seu compartilhamento, a
compreensdo deste consumo como uma pratica ndo mais individual, mas que volta a invadir o espaco
doméstico integrando a familia, embora também respeite e incentive as individualidades, ja que cada sujeito
pode ter seu perfil no proprio smart speaker, acionando acoes ou skills previamente conectados.

As mudancas refletem-se diretamente no consumo de radio, de audio e de musica. Mas precisam ser
consideradas também nas rotinas das emissoras, no desenvolvimento de novas habilidades, na integracao
ao cotidiano dos ouvintes e nas pistas digitais que deixam, revelando praticas coletivas e tendéncias através
dos dados coletados pelos sistemas. Caso contrario, novos e poderosos intermediarios virdo assumir as
lacunas deixadas, como mostram os dados de crescimento do servigo de streaming Amazon Music nos EUA.
Assim como as emissoras, a academia nao pode vir a reboque de discussdes sobre as mudancas estruturais
no mercado de midia sonora, mudancas que tém potencial de reduzir ainda mais a diversidade de vozes a
que temos acesso. E preciso colocar na mesa de debates normas regulatdrias que assegurem acesso da
populagdo a informagdo de mdltiplas fontes, e ndo apenas daquelas que fecharem acordos comerciais para
estarem presentes em posicdo de destaque nos smart speakers. Corremos hoje o risco de termos nossos
horizontes limitados se ndo houver garantias legais de acesso a contetdos diversificados e qualificados, de
multiplas fontes de informagdo. Hoje, num mercado ainda absolutamente a margem de qualquer regulagdo,
quem controla 0 que vamos ouvir quando perguntarmos a Alexa — ou qualquer outro assistente de voz —

quais sdo as noticias ou simplesmente pedirmos para ligar o radio?
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