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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar como as familias compreendem e explicam o
fendmeno da indisciplina na escola escolhida, e quais seriam os fatores, que para eles
justificariam os atos indisciplinados dentro do ambiente escolar. O trabalho se apoia em um
conjunto de autores ligados a Sociologia da Educacao, tais como Bernard Lahire, Daniel Thin,
Estrela, Anette Lareau, Pedro Silva, Aquino, Luciano Silva e Pierre Bourdieu, entre outros. O
estudo foi realizado a partir do método qualitativo. Para efetivar a investigacdo foram
entrevistadas 9 familias, dos 9 alunos classificados dentro do quadro (Q-HAE). A escolha foi
feita mediante as consideracGes apontadas pelos alunos da turma entrevistada, sendo
consideradas todas as respostas até finalizar o grupo que seria utilizado nesta pesquisa. Os
estudantes estdo matriculados no sétimo ano de uma escola publica localizada na regido central
da cidade Mariana, Minas Gerais. Para tanto, foram utilizadas as seguintes técnicas: Montagem
do Quadro de Heteroclassificacdo e Autoclassificacdo dos Estudantes Segundo o
Comportamento Disciplinar em Sala de Aula (Q-HAE). Para realizar a anélise dos dados obtidos
com o Q-HAE, foi elaborado um quadro com trés colunas em que foi possivel identificar a
quantidade de vezes em que cada estudante foi classificado/a por seus pares e a forma como
ele/ela préprio/a se classificou, além da aplicacdo de entrevista semiestruturada. O
preenchimento do quadro foi feito pela entrevistadora mediante as respostas dos alunos
entrevistados. Como resultados destacamos: a) as familias compreendem o que é indisciplina,
e esta compreensdo vai ao encontro com as proposic¢des dos autores utilizados na pesquisa; b)
algumas familias, assim como alguns estudiosos da educacdo e o corpo docente, ainda
culpabilizam as proprias familias pelos comportamentos de indisciplina que existem na escola;
c) todos os pais participam da vida de escolar dos filhos, desmistificando a omissdo parental
acreditada por alguns autores; d) E importante destacar que as familias néo sdo desinteressadas
sobre o que eu seus filhos fazem na escola, 0 chamado mito da omissdo parental. Nas
entrevistas, todas as familias disseram que conversam muito com seus filhos e usam de castigos
para corrigi-los e até fazem ameacas de castigos fisicos. Logo, ndo ficou evidente o que uma
familia faz de diferente da outra.

Palavras-Chave: Indisciplina, Disciplina, Escola Familia, Omisséo Parental.



ABSTRACT

This research aims to analyze how families understand and explain the phenomenon of
indiscipline in the chosen school, and what are the factors that would justify undisciplined acts
within the school environment. The work is supported by a set of authors linked to the
Sociology of Education, such as Bernard Lahire, Daniel Thin, Estrela, Anette Lareau, Pedro
Silva, Aquino, Luciano Silva and Pierre Bourdieu, among others. The study was carried out
using the qualitative method. To carry out the investigation, 9 families were interviewed, of the
9 students classified within the framework (Q-HAE). The choice was made based on the
considerations pointed out by the students of the interviewed class, considering all the answers
until the group that would be used in this research was finalized. Students are enrolled in the
seventh year of a public school located in the central region of Mariana, Minas Gerais. For this,
the following techniques were used: Assembly of the Heteroclassification Chart and Self-
Classification of Students According to the Disciplinary Behavior in the Classroom (Q-HAE).
To perform the analysis of the data obtained with the Q-HAE, a table with three columns was
elaborated in which it was possible to identify the number of times that each student was
classified / putting his / her peers and the way he / she classified, in addition to the application
of semi-structured interview. The table was filled out by the interviewer based on the responses
of the interviewed students. As a result we highlight: a) families understand what indiscipline
is, and this understanding is in agreement with the propositions of the authors used in the
research; b) some families, as well as some education scholars and the teaching staff, still blame
their own families for the indiscipline behaviors that exist in the school; ¢) all parents participate
in their children's school life, demystifying the parental omission believed by some authors; d)
It is important to note that families are not disinterested in what their children do at school, the
so-called parental omission myth. In the interviews, all families said that they talk a lot with
their children and use punishment to correct them and even make threats of physical
punishment. Therefore, it was not evident what one family does differently from the other.

Keywords: Indiscipline, Discipline, Family School, Parental Omission.
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1 INTRODUCAO

O fenébmeno da indisciplina escolar vem adquirindo cada vez mais importancia no
mundo contemporaneo, configurando-se como um dos principais problemas tanto em
instituicbes publicas como privadas (OECD, 2009). Associados geralmente a “rebeldia,
intransigéncia e desacato, traduzido na falta de educagdo ou no desrespeito pelas autoridades,
na bagunca ou agitagdo motora” (REGO, 1996, p. 85), os atos de indisciplina pela desordem
gue provocam em sala de aula, tendem a impactar negativamente no desempenho escolar dos
estudantes e a interferir na qualidade de vida dos sujeitos.

A indisciplina escolar existe, como salientam diversos autores, desde que surgiram as
instituicbes formais de ensino. Deste modo, é possivel afirmar que a indisciplina € um
fendmeno tdo antigo e inevitavel como a propria escola. (ESTRELA, 1992). Contudo, o
conceito de indisciplina tem sido empregado de diferentes maneiras, em diferentes espacos e
tempos, pois de acordo com Aquino (1996), Estrela (1992), Rego (1996) e Parrat-Dayan (2012),
a indisciplina escolar ¢ um fendmeno que esta relacionado a um conjunto de valores e
expectativas variaveis de acordo com o contexto socio-histérico. No Brasil, por exemplo,
durante o periodo ditatorial, a disciplina era controlada por meio da imposicao de regras, e 0s
alunos considerados indisciplinados eram severamente punidos. Havia uma crenga coletiva de
que a indisciplina estava vinculada aos alunos ditos rebeldes e desobedientes, enquanto a
disciplina era caracteristica apenas daqueles alunos submissos e obedientes (PARRAT-
DAYAN, 2012). Segundo estas mesmas autoras, o professor transmitia uma imagem de
autoridade, pois era ele o responsavel pela comunicacdo, pela transmissdo do conhecimento e
por ditar as regras sem que as mesmas fossem discutidas, neste tempo a indisciplina existia, s6
ndo era tdo frequente como na atualidade. As regras disciplinares caracterizavam-se, entao,
essencialmente pelo controle e a fiscalizagdo do corpo e da fala. A disciplina era mantida de
forma autoritaria, por meio de ameacas, castigos e coacao.

Segundo Rego (1996), apesar da sua grande relevancia, a questdo da indisciplina escolar
ndo é suficientemente debatida e aprofundada no campo escolar e académico, prevalecendo,
ainda, um olhar parcial e pouco fundamentado sobre o problema. Como alerta a autora, a maior
parte das explicacfes para o fendmeno, “além de pouco criticas e abrangentes, se mostram

impregnadas de meias verdades, de explicacfes do senso comum ou pseudocientificas (uma
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espécie de “psicologizacdo” ou “sociologizacdo” das questdes educacionais e pedagdgicas)”
(REGO, 1996, p.90). Na mesma linha,

defende a importancia dos estudos acerca da indisciplina e afirma que “embora o
fendmeno da indisciplina seja um velho conhecido de todos, sua relevancia tedrica nao € tao
nitida. E o pouco numero de obras dedicadas explicitamente & problemaética vem confirmar este
dado. Um tema, sem davida, de dificil abordagem” (AQUINO, 1996, p. 40).

Em que pese ser um tema dificil, como nos diz Aquino, ha uma enorme concordancia
no campo académico quando o assunto tratado é a explicacdo da indisciplina: trata-se de um
fendmeno complexo que envolve uma multiplicidade de fatores (PEREIRA 2019, AQUINO
1996, REGO 1996, PARRAT-DAYAN 2012, SILVA 2007). Para Vasconcellos (1994), as
causas da indisciplina podem ser encontradas em cinco grandes niveis: sociedade, familia,
escola, professor e aluno. Todos eles se encontram profundamente entrelacados. Sustentando
esta colocacdo, Silva (2007) segue mostrando que os comportamentos dos alunos em sala de
aula ndo tém sua origem em um fator isolado, mas se relacionam com condicdes especificas,
institucionais, familiares, pedagdgicas, que se conjugam como condicdes de possibilidade para
a existéncia do fenébmeno (SILVA, 2007).

Todavia, um dos fatores mais comumente associados a indisciplina diz respeito ao papel
da familia na sua producdo e explicacdo. No meio educacional é possivel evidenciar,
basicamente, duas formas de se compreender essa relacdo entre familia e indisciplina: a
primeira diz respeito a uma tendéncia a se culpabilizar as familias pelos comportamentos de
indisciplina dos alunos e a segunda se relaciona mais especificamente ao tratamento cientifico
da temética, bem como a tentativa de explica-lo. Neste ultimo caso, a familia é tida como um
elemento central.

De modo geral, quando uma crianga ou um adolescente apresenta um comportamento
antissocial, como a indisciplina, ou até mesmo um comportamento mais grave, como um ato de
delinquéncia e criminalidade, ¢ comum que a sociedade culpe inicialmente a sua “criagao”, a
sua socializacdo primaria, ou seja, que culpem a familia. Consoante Silva (2007), os professores
tendem a culpabilizar as familias pelos comportamentos de indisciplina manifestados pelas
criancas e adolescentes na escola. Para grande parte dos professores, 0s pais seriam 0missos,
ndo imporiam limites aos filhos em casa. Como argumenta Silva (2007), “as familias sdo

acusadas de serem desestruturadas, de ndo imporem limites aos filhos, de ndo terem tempo para
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a educacdo das criancas e de ndo se preocuparem com a vida escolar delas”. Tal culpabilizacdo
também é revelada em diferentes estudos que acabam por tratar de forma determinista o papel
da familia na explicacdo deste fendmeno, desconsiderando fatores contextuais como a
organizacédo da escola e a pratica pedagdgica dos professores. Quanto aos pais, estes acusam 0s
professores de ndo terem competéncia e a escola de ndo possuir normas rigidas de
controle (VASCONCELLOS, 1994, p.66).

Segundo Vasconcellos (2013), a indisciplina pode ter suas causas encontradas em cinco
grandes grupos: Sociedade, familia, escola, professor e aluno.

A segunda forma de abordagem dessa relacdo entre familia e indisciplina envolve, como
dissemos, a tentativa de explica-la como um fenémeno, e mostrar de forma cientifica o papel
relevante da familia no fator indisciplina. Trata-se da existéncia de uma série de estudos que
buscam compreender de que forma aspectos da vida familiar poderiam explicar o
comportamento de indisciplina dos alunos na escola.

De acordo com autores como Steinberg et. al., (1994), Collins et. al, (2000) citados por
Ferreira e Maturano (2002, p. 36) e (Sampaio 2004), o ambiente familiar, seja nas relac6es
emocionais entre os individuos ou em questdes socioeconémicas, pode ser favoravel ao

desenvolvimento de atos de indisciplina dentro da sala de aula. Porém, como afirma Oliveira:

A crianga, ao entrar na escola, encontra, na organizacdo escolar, uma cultura
disciplinar que rompe com as formas de falar, de estar, de mover-se, cultivadas no
espaco cotidiano de vida, fora da escola. Isso significa renunciar a diversidade desse
espaco para adentrar em uma organizacdo em que todos devem aprender e comportar-
se do mesmo jeito e no mesmo ritmo (OLIVEIRA 2004 P. 78).

Assim, a familia se torna um elemento distinto no fenémeno da indisciplina escolar. A
escola rompe e ignora a dindmica familiar em prol de uma organizagéo considerada formal e
institucionalizada. Para Thin (2006a; 2010) estariamos, por um lado, frente a uma forma de
socializacdo escolar baseada na autonomia e na autodisciplina; e, por outro, a uma forma de
socializacdo familiar do tipo popular, caracterizado por um forte controle externo e um
exercicio da autoridade parental contextualizada e imediata.

Um aspecto ainda pouco explorado em relagéo a tematica diz respeito a investigacdo do
modo como as proprias familias compreendem o seu papel nesse processo. E nesse sentido que

nos perguntamos: o que os pais compreendem por indisciplina escolar? Como explicam esse
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fendmeno? Eles consideram a familia um fator explicativo relevante da indisciplina? De que
forma as familias dizem colaborar com a escola para a resolugdo do problema?

Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa é analisar 0 modo como as familias
compreendem e explicam o fendmeno da indisciplina nas escolas. De uma forma mais
especificatemos como objetivos: a) identificar o que as familias compreendem por indisciplina;
b) identificar os fatores utilizados pelos pais para explicar o fendmeno da indisciplina;

A pesquisa contribui com as investigacdes acerca da tematica das relacGes entre
indisciplina e familia. Nosso foco sera a perspectiva que as familias tém do fenbmeno da
indisciplina escolar. Como dissemos, faz-se importante esta analise, pois € comum, como
sugere Lahire (2008), que os professores considerem as criangas oriundas das classes populares
como as mais indisciplinadas, uma vez que nem todas interiorizariam as normas de
comportamento que estdo na base da socializacéo escolar. O que leva, neste caso, as familias a
serem o alvo principal das a¢6es de culpabilizacdo pela indisciplina. Como profissionais da area
da educacdo € de suma importancia que sejamos capazes de compreender todos os fendmenos
que de alguma forma contribuem negativamente no processo de aprendizado para que 0S
estudantes tenham o melhor aproveitamento possivel nas escolas.

Estruturamos esta dissertacdo em seis capitulos. No primeiro capitulo, intitulado
“Indisciplina e vida familiar: da explicacdo a culpabilizacdo”, apresentamos o referencial
tedrico que orienta a realizacdo da presente pesquisa com vistas a problematizar, delimitar e
justificar 0 nosso objeto de estudo. No segundo capitulo, intitulado “O percurso metodologico
da pesquisa’ apresentamos o trajeto metodoldgico da pesquisa: a escolha do campo, dos sujeitos
e os instrumentos de coleta de dados. Do terceiro capitulo até o sexto capitulo, fizemos a anlise

dos dados coletados na pesquisa. Por Gltimo na sétima, as consideragdes finais.
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2 INDISCIPLINA E FAMILIA: DA CULPABILIZACAO AEXPLICACAO

O objetivo deste capitulo é apresentar o referencial tedrico que orienta a realizacdo da
presente pesquisa com vistas a problematizar, delimitar e justificar melhor o objeto deste
estudo. Para isso, busca-se efetuar uma analise da forma como as discussfes em torno da relagao
entre indisciplina e familia vém sendo travadas no campo educacional e, mais especificamente,
na literatura académica. Para isto, este capitulo foi dividido em trés partes.

Na primeira parte efetuou-se uma contextualizacdo do conceito de familia e das
mudangas que ocorreram no nucleo familiar ao longo dos tempos.

Na segunda parte, objetivou-se analisar os principais resultados das investigacdes que
buscam entender as possiveis relacdes entre a indisciplina e a vida familiar dos estudantes.
Aqui, trata-se de evidenciar a tentativa cientifica de se compreender o fendmeno da indisciplina
tendo a familia como um fator explicativo central ou de grande destaque. Nesse caso, coloca-
se em evidéncia a tentativa que se observa, no meio académico, de se compreender de forma
rigorosa e metddica o fendmeno da indisciplina e a forma como aspectos estruturais e da
dindmica familiar poderiam contribuir para explica-lo.

Na terceira parte, a tendéncia que se verifica no campo educacional de se culpabilizar
ou de se associar de modo determinista as familias a um suposto agravamento da indisciplina
nas escolas, que poderia ser observada nas Ultimas décadas, foi abordada. Este discurso
determinista, ou de culpabilizacéo, pode ser encontrado especialmente nas falas dos professores
e demais profissionais da educacdo, mas também em parte da literatura que aborda a tematica.
Como evidenciado, tais discursos tendem a se apoiar numa visdo reducionista e pouco
consistente sobre o fendmeno, estando fortemente ancorados, muitas vezes, no senso comum,

no moralismo ou em preconceitos de classe.

2.1 MUDANCAS NO CONCEITO DE FAMILIA

Refletir acerca do conceito de familia é bastante complexo, visto que desde o Império
Romano os pensadores e filésofos j& apresentavam algumas dificuldades com esta definicao.

Nesta época, a familia, basicamente patriarcal, era considerada um conjunto de pessoas que se
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submetiam a um chefe — pater familias. Pereira (1991) destaca que o pater era o responsavel
por decidir todo o futuro de sua familia, ou seja, ele seria o juiz e o juri. Ele decidia questdes
de vida ou morte, questdes matrimoniais e religiosas (PEREIRA, 1991, p. 23).

Foi durante o Império Romano que a familia se estruturou embasada no casamento,
sendo necessario o amparo juridico para a sua afirmacgdo. Neste periodo a igreja ainda nao se
apresentava como obrigatdria para a confirmagdo da unido entre homem e mulher (LEITE,
1991). Anos mais tarde o Imperador Teoddsio | consagrou o cristianismo como religido oficial
do Império Romano, e foi neste momento que a Igreja Catdlica passou a assumir a funcéo de
fundamentar o matriménio, tornando-o um sacramento indissolivel (CAVALCANTI, 2004).
Com esta mudanca no paradigma do que seria 0 casamento, a Igreja Catdlica, como forma de
aumentar os seus fiéis, estipulou que somente membros da Igreja poderiam constituir-se em
matriménio e, assim, formar uma familia.

No contexto brasileiro, o Codigo Civil, promulgado em 1916, ainda seguia 0 modelo
patriarcal difundido durante o Império Romano, e considerava como familia apenas as unies
ocorridas entre um homem e uma mulher (abengoados pela Igreja), e sua prole. O homem ainda
era conhecido como o chefe da familia e a mulher era tida apenas como uma pessoa destinada
a servicos do lar.

O Estado ainda sofria fortes influéncias da Igreja Catdlica, € 0 matrimdnio s6 poderia
ocorrer entre pessoas pertencentes ao catolicismo. Contudo, com a forte demanda de imigrantes,
0 Estado conseguiu desvincular da Igreja algumas das regras atribuidas ao matriménio. Uma
delas versava sobre a unido de pessoas pertencentes a crengas diferentes.

As Constituigdes promulgadas em 1934 (BRASIL, 1934) e 1937 (BRASIL, 1937)
trouxeram em seu texto algumas informacgdes sobre a familia, porém o casamento ainda era
considerado indissoltvel e havia diferenca entre filhos biologicos que fossem fruto do
casamento, filhos adotivos e filhos fora do casamento, considerados como bastardos no que
concerne aos direitos adquiridos.

Este mesmo documento, a partir de algumas altera¢6es, manteve a indissolubilidade do
matrimonio e tornou obrigatdria a assisténcia a maternidade, a infancia e a adolescéncia. Nesta
década, as familias eram compostas por pai, mae e um namero maior de filhos, em sua maioria

sem nenhum tipo de instrugdo ou, no maximo, com pouca instrucdo. Neste ponto é importante
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deixar claro que esse era apenas no aspecto legal porque ja coexistiam diferentes configuragdes
familiares

A Constituicdo de 1967 ndo fez muitas alteracdes no que tange a familia, mas
caracterizou o matriménio como Unica forma de instituicdo familiar. Este periodo (1960-1970)
marcou, de acordo com Eunice Favero, a chamada Revolucéo Cultural.

Favero sintetiza com grande propriedade as mudancas geradas na estrutura familiar. A
autora cita que, a partir da Revolucéo Cultural, as configuracfes da familia nuclear comecaram
a mudar, na verdade houve um aumento de casos de familias chefiadas por mulheres, e pessoas

vivendo sozinhas.

A mudanga na relacgéo entre os sexos, um dos pontos centrais da revolugdo cultural,
foi marcada pelo direito ao divércio, nascimentos ilegitimos, aumento de familias com
apenas um dos pais (uma maioria de maes solteiras), além do aumento das unides
consensuais — com predominio dos lagos afetivos em detrimento da formalizagdo da
unido [...]. Em sintese, a familia tradicional teve seus lagos afrouxados nas varias
classes sociais. (FAVERO, 2007, p. 120).

Em 1988, com a publicacdo da Carta Magna, o Estado demonstrou maior independéncia
em relacdo a Igreja, e passou a caracterizar a familia sob um enfoque social. Se antes havia a
concepcao de familia constituida apenas a partir do casamento, firmada pela igreja, a partir de
1988, esta ideia passa a dividir o cenario com outras constituicdes familiares, muitas vezes
reconhecidas apenas perante a lei, ou sem vinculo legal.

A familia composta pelo casal e seus filhos passa a ser considerada uma forma entre
muitas existentes. Desta forma, a familia considerada ‘tradicional’ passou a ser apenas mais
uma configuracdo familiar junto com os novos tipos de familias, novos tipos de agregados
familiares. Estes diferentes tipos de familia séo instituicbes dindmicas com identidade e
caracteristicas proprias, compostas por membros unidos por lagos de sangue, de afetividade ou
interesse mutuo e que convivem por um determinado espago de tempo, e que se constitui como
0 primeiro contexto de socializagéo e construgdo de experiéncias e interacdo (GIDDENS, 1999;
2004; AMARO, 2006: 71; ALARCAO & RELVAS, 2002; SOUZA & SARMENTO, 2009-
2010).

Dessa forma, a Constituicdo alterou o conceito de familia, passando de familia-
instituicdo para familia-instrumento do desenvolvimento da pessoa humana, protegida pelo

Estado, com igualdade e solidariedade entre eles (FARIAS; ROSENVALD, 2011). Assim, 0
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conceito de familia foi mudando deixando de estar vinculada ao casamento como sua Unica
forma de constituicao.

Como vimos, fatores econdmicos, politicos, socioculturais, tecnoldgicos e demograficos
contribuiram para as alteracbes na estrutura e dinamica familiar. Eles influenciaram na
organizacdo, nas fungdes, nas relagdes, na estrutura e no proprio desenvolvimento familiar,
refletindo na evolucdo da sociedade (no tempo e espago) (DIAS, 2000, p. 82; LEANDRO, 2001
passim). Segundo Beltrdo (1989), além da familia nuclear, constituida por dois adultos (de
sexos diferentes), e seus filhos (de sangue ou provenientes de ado¢do), teriamos: a) as unides
conjugais que ndo implicam a existéncia de contrato civil ou religioso, mas que pode vir a
acontecer (unido factual); b) as uniGes livres, que nao ha a ideia de unido ou formacao de familia
através de contrato; c) as familias recompostas, constituidas por uniGes apds o divorcio e que
podem coexistir filhos de ambos os cénjuges e filhos do novo casal; d) as familias
monoparentais, constituidas por apenas um dos pais e os filhos. Este tipo de familia pode ser
proveniente de divorcio, viuvez, mae/pai solteiro, ado¢do por apenas uma das partes, ou por
prépria opcdo do progenitor, e; ) as familias homossexuais compostas por duas pessoas do
mesmo sexo, com ou sem filhos (apud DIAS, 2000; BILAC, 2003).

Mesmo com a existéncia de diferentes conceituacdes e estruturas, a familia permanece
com 0 Seu &mago como grupo social em gue 0s seus membros coabitam ligados por uma ampla
complexidade de relacdes interpessoais (BELTRAO (1989), apud, DIAS, 2000, p. 81).

Atualmente a Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD), considera a familia
como o ‘“conjunto de pessoas ligadas por lagos de parentescos, dependéncia doméstica ou
normas de convivéncia, que residissem na mesma unidade domiciliar e, também que morasse
s6 em uma unidade domiciliar” (PNAD, 2015, p. 15). Ja Sampaio ¢ Gameiro (1985 apud
ALARCAOQ, 2006, p.39) definem familia como “um conjunto de elementos ligados por um
conjunto de relagdes, em continua relacdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo
do processo de desenvolvimento percorrido através de estadios de evolucéo diversificados”. Os
autores Antoni e Koller (2000) interpretam a familia como um grupo formado por um conjunto
de pessoas que se relacionam, podendo assumir algum tipo de parentesco ou sentimento de
pertenca a determinado contexto em comum. Para Giselda Hironaka (2007), a familia foi se
alterando a partir da concepcdo de novos comportamentos e principios, e do abandono de

matrizes em desuso. Algumas pesquisas definem familia como um grupo de pessoas ligadas
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por lacos de parentesco e residentes em uma unidade doméstica (CAMARANO et al., 2006).
Uma definicdo semelhante, presente em outro trabalho, conceitua familia como “um grupo de
pessoas conviventes (em um domicilio) relacionadas por lacos de parentesco ou adogio”
(GOLDANI, 1993, p. 79).

Conforme Wajnman (2012), os censos e as pesquisas amostrais permitem definir
conhecimentos sobre as chamadas “familias domiciliares”, que se caracteriza pelo encontro de
informacdes sobre os grupos domiciliares e os grupos familiares (pessoas com relacdes de
parentesco, que podem ou ndo residir em um mesmo domicilio). Abaixo segue um esquema de
configuracdo de grupo familiar em domicilio.

Atualmente a familia é vista como um pilar basico na vida do individuo, constituindo-
se num contexto primario, substancial ao desenvolvimento e formacdo do ser humano pela
interacdo de multiplas geracdes, em funcdo do desenvolvimento e das caracteristicas pessoais
que caracterizam cada elemento (CRUZ, 2005).

A familia passou a ter novos conceitos, estrutura e funcdo. A organizagao familiar foi
outro ponto que obteve mudanca, a mulher passa a assumir cada vez mais funcées fora de casa,
ela deixa de ser a mulher que se preocupa apenas com a casa para assumir um papel na economia
familiar, ou até mesmo dentro da politica e da sociedade.

A diversidade de estruturas familiares faz com que nédo haja um consenso na definigédo
do que é familia, mesmo que todos tenham uma concepcéo basica em relacao a ela. J& Gameiro
(1992, p. 32), afirma que “[...] a simples descri¢do de uma familia ndo serve para transmitir a
riqueza e a complexidade relacional desta estrutura”.

Sendo assim, a familia ndo tem necessariamente um conceito fixo. Fato é que a familia
se transforma ao longo do tempo, adaptando-se as mudancas sociais, politicas, econémicas e
culturais. E cada vez mais comum encontrar familias cujo nucleo difere de mée, pai e prole,
nem sempre 0s filhos apresentam consanguinidade com os adultos da familia e nem sempre 0s
adultos sdo de sexos diferentes. (ALARCAO & RELVAS, 2002).

Tomaremos como familia no que importa esta pesquisa, na colocacdo de Davies (1989,
p.24), onde “pais refere-se aos adultos que tém a responsabilidade legal sobre a crianca; Familia
refere-se ao grupo de adultos e criangas no qual a crianga se insere e a que esta ligada por lacos

de parentesco ou adopg¢ao”. Logo, o termo familia engloba diversos individuos com os quais a
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crianga se relaciona, entre eles os pais e serd esta terminologia que utilizaremos para esta
pesquisa.

Optamos por utilizar esta conceitualizacdo pois muitas criancas ndo sdo acompanhadas
pelos pais, mas sim por outras pessoas que cuidam delas e auxiliam nas atividades de casa,
como tios, tias, avis e até os proprios irmaos.

Apesar de haver causas internas e externas a escola que justifiguem os atos de
indisciplina, € comum que educadores considerem apenas as causas externas como
responsaveis pela indisciplina dos alunos em sala de aula. Estas causas externas incluem as
familias e suas praticas socializadoras.

2.2 INDISCIPLINA E FAMILIA: DA CULPABILIZACAO A EXPLICACAO

Tradicionalmente, a familia tem sido apontada como parte fundamental do sucesso ou
fracasso escolar dos estudantes. No que tange especificamente as condutas dos estudantes
diante das regras escolares, este tipo de afirmacdo tem se constituido como uma espécie de
culpabilizacdo dos pais, que sdo vistos como incapazes de prepararem os filhos para um mundo
de regras e de autoridade, aspecto que marca o conjunto das exigéncias escolares. Como afirma
Rego (1996), os professores e demais funcionarios da escola geralmente culpam a educacéo
dada pela familia pela manifestacdo do comportamento indisciplinado dos alunos.

Constata-se, assim, que haveria na sociedade a crenca de que a familia é a responsavel
pela formacdo dos dispositivos comportamentais pré-exigidos para a entrada da crianca na
escola. Esta crenga, porém, se baseia em aspectos acerca do desenvolvimento familiar que nem
sempre representam a realidade. Poli (2009) diz que as questdes que as criangas enfrentam em
casa sempre vao afetar seu comportamento na escola e, consequentemente seu desempenho,
contudo néo é possivel culpabilizar as familias pelo comportamento da crianca.

Desse modo, uma suposta omissdo e indiferenca familiar em relacdo ao processo de
escolarizacdo dos filhos tem sido invocada por educadores, particularmente quando a presenca
familiar ndo é vista nos espacos escolares. Para Lahire (1997), a omissdo parental nada mais €
gue um mito construido pelos professores, que sempre julgam a auséncia da familia na escola
como puro desinteresse dos familiares, principalmente quando a crianga ndo possui um bom

comportamento ou desempenho na escola.
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Contudo, estudos empreendidos por Lahire (1997) demonstram que as familias tém o
sentimento de que a escola é algo importante e que pode contribuir para a melhoria da vida da
crianca. O autor nos mostra que todas as familias, por mais desinteressadas e omissas que
possam parecer para 0s professores, se preocupam de alguma forma com a escolarizacdo da
crianca e agem em favor dela, seja cobrando as atividades escolares da crianca, seja regulando
as horas de descanso para que ela tenha disposic¢do no outro dia, durante as aulas, e até mesmo
corrigindo e punindo os filhos quando eles apresentam alguma conduta transgressora no

ambiente escolar. Nas palavras de Lahire:

[...] é importante destacar que os pais, ao exprimir seus desejos quanto ao futuro
profissional dos filhos, tendem, frequentemente, a desconsiderar-se
profissionalmente, a ‘confessar’ a indignidade de suas tarefas: almejam para sua
progénie um trabalho menos cansativo, menos sujo, menos mal remunerado, mais
valorizado do que o deles. (LAHIRE 2008, p. 334).

Lahire deixa claro que ter consciéncia da importancia da escolarizacéo dos filhos ndo é
suficiente para ter sucesso escolar, o autor apenas quer evidenciar que o fato delas existirem
mostra que 0s pais ndo sao omissos ou totalmente negligentes como dizem a maior parte dos
professores. E inegavel que a familia interfere tanto positiva quanto negativamente no
comportamento das criancgas dentro da escola, mas o estudo de Lahire (1997) conclui, em seu
estudo, que as familias ndo sdo omissas com relacdo a escolarizacdo das criangas, ao contrario

do que pregam os professores. Dessa forma, conclui o autor:

Se, através desta obra um fato pode ser estabelecido é o seguinte: o tema da omissdo
parental é um mito. Este mito é produzido pelos professores, que, ignorando as logicas
das configuracbes familiares, deduzem, a partir dos comportamentos e dos
desempenhos escolares dos alunos, que 0s pais ndo se incomodam com os filhos,
deixando-os fazer as coisas sem intervir. (LAHIRE, 1997, p. 334).

Como consequéncia da culpabilizagdo, a escola se isenta de uma revisdo interna sobre
a sua propria organizacdo e pratica pedagdgica, porque o problema foi colocado fora de seu
alcance, ou seja, na familia, pode-se inferir, entdo, que ndo se trata apenas de uma questdo
familiar, visto que a indisciplina é causada por um conjunto de acontecimentos que impactam
de forma negativa o desenvolvimento psicossocial da crianga. Para a autora, as causas da

indisciplina estdo divididas em dois grupos: externas a escola e internas a ela.
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Entre as primeiras, encontramos a influéncia exercida pelos meios de comunicacéo, a
violéncia social e ambiente escolar. As causas encontradas no interior da escola
incluem, necessariamente, 0 ambiente escolar e as condicBes de ensino-aprendizagem,
o relacionamento humano, o perfil dos alunos e a capacidade de se adaptar aos
esquemas da escola. E ainda, temos a propria relagdo entre educadores - alunos e a
intervencdo disciplinar que os primeiros praticam, pois, dependendo da situagdo,
podem reforcar ou gerar modos de indisciplina nesses Gltimos (TREVISOL, 2007, p.
12).

Em que pese o carater determinista e muitas vezes até preconceituoso dessa forma de
culpabilizar as familias pela indisciplina vivenciada na escola, € preciso reconhecer que, de
fato, esta instituicdo cumpre algum papel na explicacdo do fenébmeno. Como lembra Fonseca
(2002), a ideia de que diversos aspectos da familia sdo importantes para explicar 0s
comportamentos antissociais ou transgressores das criancas e dos jovens tem uma longa histéria
e sempre esteve presente no campo académico. Ao tratar especificamente dos comportamentos

criminosos Joan McCord sintetiza:

Existem trés formas de os pais (ou as pessoas que cuidam das criangas) forjarem
criminosos, mediante as préaticas de educacdo dos seus filhos: 1. transmitindo valores
através das suas proprias agdes e daquilo que aprovam; 2. desenvolvendo ou nédo
vinculos com os membros da familia e da comunidade; 3. estabelecendo a
legitimidade por meio dos métodos adoptados para impor os seus desejos aos filhos
(MCCORD, 2002, p. 24)

Patterson, Reid e Dishion (1992) destacam o papel da familia no processo de
desenvolvimento da crianga antissocial. Ndo sendo muito diferente no que concerne aos

comportamentos de indisciplina:

[...] o desenvolvimento do comportamento antissocial é marcado por uma
sequéncia mais ou menos previsivel de experiéncias: (1) as préaticas educativas
ineficientes dos pais sdo vistas como determinantes do problema de
comportamento na crianca; (2) na idade escolar, essa conduta comportamental
infantil leva ao fracasso académico (desobediéncia e falta de autocontrole pela
crianga obstruem diretamente o aprendizado) e a rejeicdo pelos colegas
(provocada por comportamento agressivo e coercivo); (3) esses ultimos
levam, por sua vez, ao aumento no risco de depressdo e ao envolvimento com
grupos de “rejeitados”. Estudos indicam, ainda, que as criangas que seguem
esta sequéncia de desenvolvimento, se ndo tratadas, tém alta probabilidade de
apresentar comportamento delinquente cronico, ja que as a¢les da crianca
antissocial produzem um conjunto de rea¢fes do ambiente social que causam
disrupcdo no processo da socializacdo infantil (PATTERSON et al., 1992, in
MARINHO & CABALLO, p. 2002).

25



O comportamento antissocial, delinquente, desviante ou de indisciplina € um fenémeno
cujas origens e causas tém sido objeto de investigaces empiricas diversas, principalmente no
que diz respeito a sua génese no contexto familiar. Embora todas essas condutas apresentem
uma complexidade de fatores que ultrapassam a familia, diversos autores, como Estrela (1992),
Reis (2006), Silva (2007), Thin (2006; 2010), tendem a concordar que é na convivéncia familiar
que ocorrem processos socializadores decisivos para 0 modo como os filhos se comportam em
relacdo as mais variadas instituicdes sociais. Estes tedricos evidenciam que a grande maioria
das criancas e adolescentes sao indisciplinados desde o contexto familiar, mas reconhecem que
ndo somente a familia pode ser responsabilizada pelos atos de indisciplina que os alunos
cometem no ambiente escolar.

Muito se poderia atribuir a crise contemporanea das formas de organizacdo familiar,
como se 0 problema se localizasse na crise estrutural da familia, cuja suposta degradacao estaria
provocando um cendrio propicio aos atos antissociais, delinquentes, desviantes ou
indisciplinados.

As atividades antissociais e indisciplinadas se configuram fora da escola como atos de
violéncia, desobediéncia, quebra de leis e paradigmas sociais, podendo ser referenciadas por
preferéncias politicas, culturais ou familiares. Quando esses atos antissociais e indisciplinados
sdo configurados dentro do ambiente escolar, as controvérsias entre os agentes educacionais se

tornam mais visivel e controverso. Segundo Garcia (1999, p. 101 e 102).

A indisciplina escolar tem sido intensamente vivenciada nas escolas, apresentando-se
como uma fonte de estresse nas relagBes interpessoais, particularmente quando
associada a situagdes de conflito em sala de aula. Mas, além de constituir um
“problema”, a indisciplina na escola tem algo a dizer sobre 0 ambiente escolar e sobre
a propria necessidade de avanco pedagdgico e institucional. Trata-se de uma questo,
portanto, a ser debatida e investigada amplamente.

Segundo Priotto e Boneti (2009), o significado de violéncia ndo é consensual e varia em
funcdo do estabelecimento escolar, da posicéo de quem fala (professor, diretor, aluno, familia),
da idade e, provavelmente, do sexo. Dada essa sua complexidade, torna-se complicado
determina-la, pois como explica Camacho (2001, p.128), a violéncia “se confunde, se
interpenetra, se interrelaciona com a agressao de modo geral e/ou com a indisciplina”, quando

manifestada na esfera escolar, tornando-se impossivel isola-la.
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Tal como a violéncia, a indisciplina constitui-se um desafio para a escola na atualidade,
podendo ser entendida como uma forma de manifestacdo contra a exigéncia ou quebra de regras
ao adequar-se a sociedade (PRIOTTO, BONETI, 2009).

Verifica-se que conflitos parentais graves e situacdes de precariedade socioeconémica
sdo mais determinantes em relacdo ao comportamento dos filhos do que a monoparentalidade,
por exemplo, (MUCCHIELLI, 2002). Se priorizados, portanto, fatores relacionais em vez de
fatores estruturais, as dimensdes passiveis de serem associadas a posturas antissociais teriam
relacdo com o carater problematico de certas praticas educativas domésticas, tais como: atitudes
antissociais exemplares oriundas do proprio seio familiar; falta de supervisdo parental,
ocasionada por negligéncia ou situacdo de vulnerabilidade; controle excessivamente rigido ou
inconsistente dos filhos.

Pode-se afirmar, segundo Mucchielli (2002), que uma multiplicidade de fatores
articulados, a partir destes eixos, contribuiriam para a producdo de atos antissociais,
delinquentes, desviantes ou de indisciplina nos filhos.

Em primeiro lugar, seria importante destacar que a crianga aprende a partir do modo
pelo qual seus pais e irméos interagem com ela. E se orientando pelo comportamento do pai, da
mée e outros familiares que se aprende a ser gentil ou violento nestas ou naquelas
circunstancias. Quando novas, altruismo e agressdo se manifestam espontaneamente numa
crianca e desde muito cedo ja apresentam certa estabilidade nos padrbes de ligacdo ao outro.
Sobre os irmdos, por exemplo, diz Bullock, “podem funcionar como modelos de
comportamentos aceitaveis ou inaceitaveis em casa e fornecer pistas de conduta para 0 mundo
social fora dos limites da influéncia da familia” (BULLOCK, 2002, p. 345). Assim, é comum
a normalizacdo de comportamentos antissociais entre jovens com pais ou irmdos que
apresentem comportamentos considerados problematicos capazes de levar a uma conduta de
delinquéncia e criminalidade como o uso de drogas e &lcool.

Em segundo lugar, a negligéncia parental € uma das condic¢des da educacdo dos filhos
que mais os dispdem para o crime: “Lacos sociais entre pais e filhos parecem fornecer motivos
para a aceitacédo de regras e obrigacoes relacionadas com o viver pacificamente em sociedade.
Quando estas ligacdes sao fracas, as criancas se voltam para os seus colegas com o objetivo de
camaradagem e de obterem orienta¢do” (MCCORD, 2002, p. 25). A familia, enquanto primeira

instituicdo com a qual o individuo toma contato e atraves da qual participa dos processos de

27



socializacdo, certamente serve de pardmetro para a consisténcia ou viabilidade de outros
processos. Quando essa familia esta exposta a uma situagdo desfavoravel
socioeconomicamente, o vinculo que a sustenta pode mais facilmente ser rompido, a exemplo
do que pode transgredir outras normas do convivio social.

Um terceiro aspecto ressaltado pela literatura diz respeito a forma como os pais aplicam
a disciplina em casa. A disciplina mais severa aparece geralmente como um atributo de pais de
criancas que se tornaram delinquentes, enquanto criancas que nao se tornaram delinquentes
geralmente possuem pais que ndo costumam recorrer a castigos — ja que “estas familias parecem
tratar a crianca como um individuo dotado de razdo, ainda que inexperiente, cujos desejos e
crencas tém de ser tomados em consideragao” (MCCORD, 2002, p. 26). Este autor enfatiza que
explicar as consequéncias das acdes faz com que as criangas sejam mais altruistas,
principalmente quando se enfatiza o quanto é importante ndo ferir o outro. De maneira oposta,
0s pais que utilizam meios mais severos para fazer valer seu imperativo “parecem aumentar a
probabilidade de a sua descendéncia vir a encarar o uso da for¢ca como legitimo” (idem).

Cabe ainda aqui observar duas nogdes interessantes para pensar o conflito familiar e a
maneira que os filhos podem encontrar para lidar com as regras: a coer¢do ou o conluio. A
primeira “designa um processo atraves do qual os irmdos utilizam a agressdo e outros
comportamentos aversivos para terminar o conflito. O conluio € um mecanismo pelo qual os
irmados reforcam o comportamento desviante atraves do refor¢o positivo do discurso sobre
transgressdo de normais” (BULLOCK, 2002, p. 355). Ambos o0s modelos sdo de
comportamentos antissociais, que se desdobram para além da familia, inoculando as praticas
educativas da familia e produzindo individuos com excessiva dificuldade de adaptagdo em
sociedade.

Como podemos observar, os estudos de Bullock (2002), McCord (2002), Mucchielli
(2002), Reid e Dishion (1992) associam, de forma direta, as a¢bes da familia com os atos
antissociais, delinquentes, de criminalidade ou indisciplinados. As expectativas em relacdo a
familia habitam o imaginario de toda sociedade, que acredita, principalmente, que ela consiga
proteger, cuidar e agir na formacao do carater do individuo, produzindo um sujeito capaz de se
integrar na sociedade sem provocar danos ao coletivo.

Se essa relacédo entre a familia e os diferentes tipos de comportamentos antissociais tem

sido apontada pela literatura especializada, 0 mesmo pode ser dito em relagdo a indisciplina.
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Assim, Daniel Thin (1998) em seu livro, Quartiers Populaires: L’école et les familles, no qual
analisa as ldgicas sociais diferenciadas que estdo na base dos conflitos entre os professores e as
familias populares, afirma que, na grande maioria das vezes, os professores entendem as
familias populares como desqualificadas para educar os seus filhos. As familias populares séo
acusadas de serem incompetentes no que se diz respeito a transmitirem as regras de vida
consideradas indispensaveis para a vida escolar e para o desenvolvimento saudavel das
criancas. Segundo Thin (2006a), neste caso existiria 0 risco de desaparecer esta espécie de
relacdo conflituosa, que se deve a um processo historico de democratizacdo do acesso ao ensino
e ao desenvolvimento de um modo especificamente escolar de socializagdo. Segundo o autor,
0 acesso massivo das classes populares a escolarizacdo colocaria em confronto duas légicas
antagobnicas de socializacéo.

Thin (2006a) verifica que existe, de um lado, uma forma de socializacdo escolar que se
caracteriza por uma autonomia em relacao as outras formas de socializag¢éo, que acontecem em
esferas sociais mais abrangentes, bem como estéo relacionadas com os afazeres mais praticos.
Essa autonomia esta ligada a socializacdo escolar, que se caracteriza como relacdo pedagdgica.
De outro lado, existiria uma forma de socializacdo das familias populares que se caracteriza
principalmente, pelo seu envolvimento com as atividades praticas, sem nenhuma ligagdo com
saberes tedricos ou algum tipo de reflexao.

Uma caracteristica importante da socializacdo praticada nas familias populares seria,
conforme Thin (1998), a forma como exercem a autoridade diante dos filhos: de uma forma
opressora, hierarquica e com as sang¢@es contextualizadas dentro de sua aplicagdo. Isso faz com
que as puni¢Oes aplicadas aos filhos sejam desacompanhadas de qualquer tipo de justificativa
que ligue a sanc¢do aos valores morais infringidos pela crianca. Os castigos e punic@es quase
nunca seriam discutidos ou ponderados. Thin (1998) assevera que, nas familias populares, a
autoridade é praticada mais em funcdo de situagdes imediatas do que tendo em vista as
consequéncias educativas almejadas para um futuro. A nocdo de uma autoridade que se faca
presente mesmo na auséncia dos pais, por meio da interiorizacdo de principios de conduta, seria

algo pouco visto nos meios populares. Thin descreve:

A prevencdo dos delitos ndo passa pela produgdo de uma autodisciplina, mas pelo
anuncio de ameacas e san¢des. A abstencdo relativa da ideia de autocontrole e de
autodisciplina explica que, para os pais, a autoridade ndo possa ser eficiente a ndo ser
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pela presenca direta do adulto ou pelo temor de sang¢des. O temor das sanc6es ndo é
aqui autodisciplina ou aceitacdo da regra: ele é constrangimento exterior que € menos
constrangedor a medida que se afasta do olhar direto e indireto dos pais, quer dizer, a
medida que diminui a possibilidade dos pais de repreenderem os atos delituosos ou as
faltas dos filhos (THIN, 1998, p.120).

Para Thin (1998), a forma como os pais utilizam a autoridade nas familias populares
estd em divergéncia com a forma valorizada pela escola, principalmente no que diz respeito a

construcdo da autonomia da crianga. Contemplando este viés, Silva (2007) salienta que

Ao contrario do modo de socializa¢do popular, 0 modo de socializacdo praticado pela
escola teria como objetivo a interiorizagdo pela crianga de regras de conduta que
permitiriam a ela autorregular seu comportamento. Essa dualidade de modo de
socializagdo, descrita por Thin, é de grande importancia para se compreender as
questdes disciplinares nas escolas, ja que uma das marcas desse “modo escolar de
socializagdo” se assenta justamente na evolugdo histérica por que passaram o conceito
e as préticas disciplinares nas escolas. Além de Thin, varios sdo os autores que tém
compartilhado da ideia de um modo de socializagdo escolar pautado na autodisciplina
(LAHIRE, 1997; ESTRELA, 1992), demonstrando como ele parece se antagonizar
com certos tracos da socializagéo praticada no interior das familias populares (SILVA,
2007 p.71)

Isso nos coloca de frente com uma forma de socializacdo escolar fundamentada na
autonomia e na autodisciplina e com uma forma de socializacdo das familias populares
caracterizada por um forte controle externo e uma forma de exercer a autoridade parental
imediatista.

Na mesma linha que Thin (1998), Lahire (1997) também nos oferece importantes
reflexes sobre essas duas logicas socializadoras em confronto em nossas sociedades. Ele
desenvolveu um estudo com familias populares de Lyon, na Franca, que possuiam perfis de
renda e escolarizacdo muito parecidos. Com esse estudo o autor tenta explicar as diferencas
secundarias entre as familias que explicariam os diferentes desempenhos de seus filhos na
escola. O objeto de estudo de Lahire sdo os fendmenos de “consonancia” e de “dissonancia”
entre as configuragdes familiares particulares e o universo escolar registrado pelo desempenho
dos alunos pertencentes a essas familias (SILVA 2007). A hipétese principal do autor é a de
que os diferentes desempenhos e comportamentos das criancas nas escolas seriam explicados
em diferencas secundarias nas suas configuracdes familiares. Assim, 0 sucesso ou o fracasso
escolar das criangas podem ser compreendidos em termos de uma maior ou menor consonancia

entre as configuracdes familiares na esfera escolar.
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De acordo com Lahire (1997), a escola cria expectativas sobre a conduta da crianga em
respeito as regras e normas. Por isso, dois grupos de alunos se formam: os que respeitam as
regras escolares de forma autbnoma e os que precisam ser lembrados de como devem se
comportar frequentemente, ja que ndo conseguiram interiorizar as regras € ndo demonstram
tracos consideraveis de autodisciplina. Consoante o autor, a autodisciplina é fundamental para
que o aluno consiga aproveitar a0 maximo a a¢ao pedagogica.

Lahire enxerga a escola como um local de regras impessoais e que se opde a todo tipo

de poder emanado da vontade particular de qualquer individuo.

Nesse ambito geral da regra impessoal a escola passou historicamente da construcéo
da figura do ‘aluno domado’ a do aluno ‘sensato e racional’, sendo a razdo um poder
sobre si mesmo que substitui o poder exercido pelos outros e pelo exterior. Deixar 0
aluno caminhar sozinho em direcdo ao saber, sendo o professor mais um guia
pedagogico do que um instrutor (no duplo sentido do termo), pedir-lhe que se
comporte bem, através de uma forma de autocontrole bem compreendida, significa
estar cada vez mais préximo de um aluno sensato e racional, de um aluno capaz de se
self-government, de ‘aprender a aprender, (...) de caminhar sozinho ou trabalhar em
grupo... (LAHIRE, 1997, p. 59).

Para Lahire, teriamos tendéncia a considerar e julgar os comportamentos das criancas
apenas como tracos individuais de carater ou personalidade, como se estes surgissem num vazio
de relaces sociais, independentes das socializagdes passadas que os criaram e das formas das
relacbes sociais presentes por meio das quais esses mesmos tracos sdo mobilizados ou

atualizados. Para ele, s6 podemos compreender o comportamento de uma crianca na escola:

Se reconstituirmos as redes de interdependéncia familiares através das quais ela
construiu seus esquemas de percepgéo, de julgamento, de avaliagéo e a maneira pela
qual esses esquemas podem reagir quando funcionam em formas escolares de relagfes
sociais (LAHIRE, 1997: 19).

De maneira analoga, Vygotski (1896 — 1934) salienta que criangas que crescem em
ambientes inadequados, que sofrem e/ou presenciam atos de violéncia dentro da familia, que
ndo recebem atencdo por parte dos pais, tendem a ter seu desenvolvimento prejudicado e,
consequentemente, sao negativamente influenciadas pelo meio em que estéo inseridas. Logo as
criangas ndo sdo naturais e espontaneas em seus primeiros contextos de socializacdo, elas
incorporam e interagem com as situacgdes, havendo uma interacdo, que possibilita o individuo
interagir com o mundo. Assim, 0 processo de ensino-aprendizagem para 0 autor surge das
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relacOes entre as pessoas, que € anterior ao aprendizado que se tem na escola (VYGOTSKY,
1999).

Pode-se inferir que criancas que vivem em um ambiente inadequado tendem a
apresentar, na escola, comportamento semelhante ao que vivenciam em casa. Ferreira e
Maturano (2002), inclusive, consideram que a trajetoria das criangas envolve mecanismos que
remetem ao fracasso escolar.

A familia é um grupo primario e natural de nossa sociedade, no qual o ser humano
vive e consegue se desenvolver. Na interacdo familiar, que é prévia e social (porém
determinada pelo ambiente), configura-se bem precocemente a personalidade,
determinando-se ai as caracteristicas sociais, éticas, morais e civicas dos integrantes
da comunidade adulta. Por isso, muitos fenémenos sociais podem ser compreendidos
analisando as caracteristicas da familia. Muitas das reacfes individuais que
determinam modelos de relacionamentos também podem ser esclarecidos e
explicados, de acordo com a configuracdo familiar do sujeito e da sociedade da
qual faz parte. (KNOBEL, 1992, p. 19 apud JARDIM, 2006, p. 16).

Como a familia se apresenta como primeiro meio social de vivéncia das criangas, é
comum que se tenham estudos que busquem relacionar a familia a indisciplina da crianga em
sala de aula. Porém, se tomarmos a escola como espacgo da educacao institucionalizada, onde
0s estimulos tém como objetivo o bom desempenho do aluno, a socializacdo pode ser uma
extensdo das praticas ja feitas pela familia. Assim, familia e escola sdo agentes colaboradores
para a formacdo do individuo. No entanto, como vimos, muitas vezes a escola e a familia podem
possuir praticas divergentes, sendo a construcdo do conhecimento e a socializa¢do do aluno no
ambiente escolar afetadas por essas divergéncias. Logo, o individuo é afetado, posto que as
discordancias fazem com que as suas a¢fes em resposta aos agentes sociais sejam incoerentes.

Como nos expde Aquino:

Quais significados, entdo, poderiamos subtrair dos fendmenos que rondam esta nova
escola, incluida ai a indisciplina? Ela pode estar indicando o impacto do ingresso de
um novo sujeito histdrico, com outras demandas e valores, numa ordem arcaica e
despreparada para absorvé-lo plenamente. Nesse sentido, a génese da indisciplina ndo
residiria na figura do aluno, mas na rejeicdo operada por esta escola incapaz de
administrar as novas formas de existéncia social concreta, personificadas nas
transformacdes do perfil de sua clientela. (AQUINO 1996, p. 45)

Deste modo, as familias séo acusadas de falta de estrutura, de ndo conseguirem impor
limites aos filhos, de ndo se dedicarem a sua educacéo e de ndo se preocuparem com a vida
escolar das criangas, assim como de desprestigiar a educacao escolar. Ora, quando as familias

séo de origem popular a situacdo fica mais preocupante e Mello (2005) lembra que no Brasil ha
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uma tendéncia em considerar as familias de origem popular como incapazes de realizar um
trabalho pedagogico. A familia seria vista como incompetente culturalmente e a educacéo
familiar como responsavel por criar individuos capazes de cometerem atos antissociais,
delinquentes, desviantes ou indisciplinados (MELLO, 2005).

No proximo capitulo apresentamos o percurso metodoldgico utilizado para delinear esta

pesquisa.
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3 OPERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentaremos o percurso metodoldgico da pesquisa: a) a abordagem
metodologica utilizada; b) a apresentacdo do campo de pesquisa; c) o perfil dos sujeitos
participantes; d) os instrumentos utilizados para a coleta de dados; e) os procedimentos de
analise dos dados. Aqui também buscaremos justificar as escolhas metodoldgicas, contrapondo
suas vantagens e desvantagens frente ao objeto pesquisado.

Deste modo, o percurso metodoldgico escolhido visa permitir o alcance do objetivo
geral da pesquisa, que se propGe a analisar o modo como as familias compreendem e explicam
o fenbmeno da indisciplina nas escolas. A partir deste objetivo se construiu objetivos mais
especificos acerca da tematica proposta: a) Identificar o que as familias compreendem por
indisciplina e como avaliam o seu impacto na vida escolar dos filhos; b) Evidenciar os fatores
utilizados pelos pais para explicar o fendmeno da indisciplina.

3.1 A ABORDAGEM METODOLOGICA UTILIZADA

Este estudo se baseia em uma analise qualitativa dos dados coletados tendo em vista a
construcdo do objeto de estudo. De modo geral a pesquisa qualitativa se atém ao universo de
significados das relagdes humanas. (MINAYO, 1994). De modo mais detalhado, a pesquisa
qualitativa preocupa-se com o0s aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensdo e na explicacdo e/ou observacdo das dinamicas das relagdes

sociais. Nesse sentido, Minayo (1994) entende que:

[...] a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracgdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo
das relagBes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacéo de variaveis (MINAYO 1994, p. 21-22).

Uma pesquisa é a busca de respostas para determinados questionamentos. E ela
compreende ndo somente a acdo da pesquisa, mas 0s métodos para leva-la e efeito. Minayo
caracteriza a pesquisa como:
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[...] atividade basica das ciéncias na sua indagacao e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximag&o sucessiva
da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacgdo particular entre teoria e
dados. (MINAYO 1993, p.23)

A pesquisa qualitativa centra-se em interpretar o fenémeno que observa, sendo que 0s
seus principais objetivos sdo a observacéo, a descri¢do, a compreensdo e a busca do significado
desse fenomeno. Segundo Flack (2005), a investigacao qualitativa “considera que, existem no
campo pontos de vista e praticas diferentes, devidas a diferentes perspectivas dos sujeitos e dos
seus enquadramentos sociais” (p. 6). Ainda de acordo o autor, na investigacdo qualitativa, o

investigador se torna parte fundamental da investigacao:

Ao contrario da investigacdo quantitativa, os métodos qualitativos encaram a
interacdo do investigador com o campo e 0s seus membros como parte explicita da
producéo do saber, em lugar de a excluirem a todo custo, como varidvel interveniente.
A subjetividade do investigador e dos sujeitos estudados faz parte do processo de
investigacdo. As reflexfes do investigador sobre as suas agdes e observagdes no
terreno, as suas impressoes, irritacdes, sentimentos etc. constituem dados de pleno
direito, fazendo parte da interpretacdo e ficando documentados no diéario da
investigacao e nos protocolos do contexto (FLICK 2005, p. 6).

3.2 O CAMPO E A SELECAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

O percurso metodoldgico desta pesquisa inicia-se com a escolha da escola que serviu de
I6cus para a selecdo dos sujeitos participantes da investigacdo. Para a composicdo desta
dissertacdo optou-se por realizar a pesquisa de campo em uma escola da rede municipal da
cidade de Mariana, Minas Gerais. A escola, situada na mesma cidade de realizacdo deste
mestrado académico, foi selecionada por atender a criangas e jovens de varias regides da cidade
de Mariana, incluindo grande parte da populacdo periférica, o que nos fez acreditar que seria
possivel conseguir que os sujeitos da pesquisa fossem familias de baixa renda ou das camadas
mais populares da cidade. A escola oferece aulas para a Educacao Infantil, Ensino Fundamental
I, Ensino Fundamental 11, EJA e Educacéo Especial; conta com 150 funcionarios e um total de

1.301 alunos, como mostra a tabela abaixo:
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Tabela 1 -NUmero de matriculas por etapa escolar, da escola pesquisada localizada em

Mariana, MG
Creche 0
Pré-escola 259
Anos Iniciais (1° a°4 série ou 412
1° a0 5° ano
Anos finais (5° a 8° série ou 290

6°a0 9° ano)

Ensino médio 0
Educacéo de Jovens e Adultos 314
Educacéo Especial 26

Fonte: QEdu. Disponivel em:https://www.qedu.org.br/escola/148664-cem-padre-
avelar/sobre?fbclid=IwAR1SH7qf9aKVPn4e0UXX540Q-sW_AS7OX6CAPXXj-WW_42sg12NO1IxidbM
acesso em 20 set. de 2019.

A escola conta com dois andares e é dividida em duas unidades: uma que atende ao
segmento da Educacéo Infantil, aos primeiros anos do Ensino Fundamental e a administracédo
da instituicdo e outra que atende aos anos finais do Ensino Fundamental. Essas séo as unidades
que compde as dependéncias da escola: 27 salas de aula, sala dos professores, sala da diretoria,
sala de recursos multifuncionais para atendimento educacional especializado (AEE), sala de
informaética, quadra de esportes, cozinha, biblioteca, banheiros dentro do prédio, banheiros
adequados a educacao infantil, sala de secretaria, refeitdrio, despensa, almoxarifado, auditério
e patio. A escola ndo possui acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Importa mencionar que, no ano de 2017, a instituicdo passou por uma pequena reforma,
através de um projeto denominado “Maos Solidarias”, apoiado pela da Prefeitura Municipal de
Mariana. O grupo promoveu intervencGes como pintura, manutencdo no banheiro, limpeza no
prédio e revitalizagcOes nos espacos de recreacdo. Em 2018 a escola passou por uma reforma
de grande porte, na qual ocorreram interven¢des maiores como pintura, troca do telhado,
reformas completas nos banheiros, extin¢do de infiltragdes e melhora na acessibilidade, como
a inclusao de banheiro para deficientes e sanitarios infantis.

A escolha da escola justifica-se tendo em vista o objetivo da pesquisa, que € analisar

como as familias populares entendem e atuam sobre a indisciplina escolar de seus filhos, assim
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escolhemos uma escola que abrangesse a classificacao pré-determinada pra pesquisa. A relacao
da escola com as familias mais pobres é sempre desigual, colocando a familia popular em
posicdo de vulnerabilidade, ja que as familias tém sempre que se adaptar a rotina quase
inflexivel da escola, sendo obrigada a organizar todos os seus horarios e planejamentos de
acordo com a demanda imposta pela escola (PERRENOUD, 1987).

Os sujeitos da pesquisa sdo, por conseguinte, as familias dos alunos, uma vez que o que
nos interessa € o que as familias pensam sobre a indisciplina escolar e o que fazem em respeito
dela. Para selecionar os alunos e, consequentemente ter acesso a suas familias, foi feita uma
reunido, com a Pedagoga do turno vespertino, na qual foi apresentada a profissional toda a
proposta do trabalho, assim como as suas consequéncias éticas. Junto com alguns professores
ela me sugeriu fazer a pesquisa com uma turma especifica do sétimo ano que, segundo ela, seria
uma turma que sofria muito com episddios de indisciplina. Contudo, dado o nimero reduzido
de alunos nessa turma, optamos por trabalhar com duas turmas do sexto ano.

Para a escolha das familias participantes da pesquisa, partimos de uma selegdo prévia
dos estudantes. Nossa ideia foi selecionar familias cujos filhos se situassem em posicdes
distintas relativamente ao grau de suas participac@es nos episodios de indisciplina escolar. Para
ISS0, optamos por utilizar um instrumento denominado “Quadro de Heteroclassificagdo e
Autoclassificacdo dos Estudantes Segundo o Comportamento Disciplinar em Sala de Aula” (Q-
HAE). A estruturacdo desse quadro foi inspirada na classificacdo dos estudantes feita por Silva
(2007) em sua tese de doutorado intitulada “Disciplina e indisciplina na aula: uma perspectiva
socioldgica” e que levou em conta a frequéncia com que os/as estudantes participavam dos
episodios de indisciplina nas duas salas de aula investigadas pelo autor.

Com a aplicacdo deste instrumento foi possivel identificar a maneira com que os estudantes se
percebiam e percebiam seus colegas de turma em relagcdo ao tipo de conduta que mais
frequentemente desenvolviam em sala de aula no que tange a indisciplina escolar. De acordo
com Silva (2007), a frequéncia com que o comportamento de indisciplina ocorre em sala de
aula tem uma importancia fundamental para analise dos comportamentos de menor gravidade,
ja que é em funcdo dessa frequéncia que alguns atos séo entendidos como de maior ou menor
gravidade, tendo em vista as suas provaveis consequéncias para o ambiente escolar. Sendo
assim, é através da frequéncia nos atos de indisciplina que os alunos tendem a ser avaliados

pelos professores. No entanto, Silva (2007) chama atencdo para o fato de que tal categorizacéo
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ndo tem intencdo de esgotar as varias formas possiveis de relacdo dos alunos com as regras
escolares.

Segundo Silva, existiria nas salas de aula basicamente trés tipos de alunos: 1) os
Frequentes na Disciplina 2) os Frequentes na Indisciplina 3) os Ocasionais na Indisciplina.
Os alunos classificados como frequentes na disciplina séo aqueles que apresentam uma conduta
mais constante de obediéncia em relacdo as regras escolares. Os estudantes “ocasionais na
indisciplina” sdo os que sO ocasionalmente apresentam comportamento de indisciplina. Por
ultimo, os estudantes “frequentes na indisciplina” sdo aqueles/as que apresentam maior
regularidade no envolvimento em eventos tidos, pelos docentes, como sendo de indisciplina.
Quando utilizamos o conceito de frequéncia, visamos superar o binarismo disciplinado-
indisciplinado, a fim de ndo produzir uma classificacdo que leve a pensar a conduta dos alunos
como algo estatico. Ora, a frequéncia € compreendida assim como uma forma de ndo se
estigmatizar os sujeitos e suas condutas, de ndo os limitar a uma classificacdo Unica e imutavel,
visto que, no contexto concreto, 0 comportamento dos individuos jamais é sempre 0 mesmo,
posto que oscila em algum nivel em relacdo a adesdo as regras (SILVA, 2007).

A partir desta classificacdo feita por Silva (2007) que o Q-HAE foi, entdo, estruturado.
Basta salientar que este instrumento j& havia sido utilizado com sucesso por Pereira (2019) em

sua dissertacdo de mestrado, a qual trata sobre indisciplina e género, as percepcdes de
estudantes do Ensino Fundamental sobre o comportamento de indisciplina de meninas e
meninos na escola. O quadro foi aplicado a alunos de duas turmas do sexto ano. Para cada
turma foi organizada uma listagem com o nome dos discentes na qual eles deveriam efetuar
uma classificacao de si proprios (autoclassificacdo) e uma classificacdo de todos 0s seus colegas
(heteroclassificacdo) com relacdo a frequéncia de suas participac@es nos atos de indisciplina
durante as aulas. Desta forma, para cada nome que constava na lista o aluno deveria indicar em
qual categoria cada pessoa se encaixava, inclusive ele mesmo. Como ja mencionado, as
categorias eram: frequente na disciplina, frequente na indisciplina ou ocasional na indisciplina.

Cumpre mencionar que cada categoria foi rapidamente explicada individualmente aos
estudantes antes do preenchimento do quadro. Segundo Pereira, E. A. S (2019, p. 57) “Uma
das vantagens do Q-HAE é que podemos obter uma avaliagdo da conduta de cada estudante

baseada na percepgdo de um conjunto amplo de pessoas com as quais ele/a convive

quotidianamente e ndo exclusivamente a partir da avaliacdo de seus/as professores/as”.
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Para realizar a anélise dos dados obtidos com o Q-HAE, foi elaborado um quadro com
trés colunas em que foi possivel identificar a quantidade de vezes em que cada estudante foi
classificado p6r seus pares e a forma como ele/ela proprio/a se classificou. Assim, no banco de
dados foram incluidas trés variaveis: 1) uma que indicava a autoclassificacdo feita por cada
estudante, 2) uma que identificava a heteroclassificacdo de cada estudante, considerando-se a
tipologia para a qual recebeu 0 maior nimero de heteroclassificagdes e 3) uma varidvel relativa
a coincidéncia ou ndo entre a autoclassificacdo e a heteroclassificacdo recebida por cada
estudante.

A partir dai, para selecionar os estudantes cujas familias participariam da pesquisa,
buscou-se identificar 0s casos de estudantes em que a autoclassificacdo e a heteroclassificacéo
coincidissem. Em seguida, foram selecionados 9 estudantes que contemplassem as seguintes
caracteristicas: 3 estudantes majoritariamente classificados como frequentes na disciplina; 3
estudantes majoritariamente classificados como frequentes na indisciplina e 3 estudantes
majoritariamente classificados como frequentes ocasionais na indisciplina. Posteriormente,
buscamos tracar um perfil dos alunos selecionados com base em conversas mantidas com
alguns professores e com a pedagoga do turno em que os estudantes estudavam. Os quadros 1,

2 e 3 apresentam um resumo do perfil dos estudantes selecionados.
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Quadro 1 Caracteristicas dos alunos frequentes na indisciplina segundo os alunos, os
professores e 0s pais entrevistados:

Nome do aluno (a)

Perfil

Carlos

N&o é considerado um bom aluno pelos
professores;

Apresenta um  desempenho  escolar
insatisfatorio e sempre abaixo da média;
Nunca foi reprovado;

E frequente nas aulas;

E considerado um aluno indisciplinado pelos
professores porque conversa muito durante as
aulas e perturba os outros colegas.

A familia é constantemente comunicada
sobre 0 seu mau comportamento e comparece
sempre para resolver essas questoes;

Eduardo

E considerado pelos professores como um
bom aluno;

Apresenta desempenho escolar excelente;
Nunca foi reprovado;

E frequente nas aulas;

E considerado, pelos professores, um aluno
disciplinado na maior parte do tempo, mas as
vezes acaba sendo influenciado pelos alunos
mais indisciplinados e acaba se envolvendo
em casos de indisciplina;

A familia comparece sempre nas reunides de
pais;

Katia

E considerada pelos professores como uma
boa aluna;

Apresenta desempenho escolar na média;
Nunca foi reprovada;

E frequente nas aulas;

E considerada pelos professores como uma
aluna indisciplinada, porque conversa muito
durante as aulas;

A familia ja foi notificada sobre episodios de
indisciplina e compareceu na escola para
resolver a questao;

Fonte

: A autora, 2020
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Quadro 2 Caracteristicas dos alunos frequentes na disciplina segundo os alunos, 0s
professores e 0s pais entrevistados:

Nome do aluno (a)

Perfil

Ricardo

E considerado pelos professores como um
bom aluno;

Apresenta desempenho escolar médio;
Nunca foi reprovado;

Tem frequéncia razoavel nas aulas;

E considerado um aluno disciplinado pelos
professores, ndo atrapalha a aula com
conversa nem perturba os colegas;

A familia comparece em algumas reunides de
pais.

Angela

E considerado pelos professores como uma
boa aluna;

Apresenta desempenho escolar excelente;
Nunca foi reprovada;

E frequente nas aulas;

E considerada uma aluna disciplinada pelos
professores porque nao atrapalha a aula com
conversa nem perturba os colegas;

A familia comparece sempre nas reunifes de
pais;

Ana Maria

E considerado pelos professores como uma
boa aluna;

Apresenta desempenho escolar excelente;
Nunca foi reprovada;

E frequente nas aulas;

E considerada uma aluna disciplinada pelos
professores porque ndo atrapalha a aula com
conversa nem perturba os colegas;

A familia comparece sempre nas reunides de
pais

Fonte

: A autora, 2020
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Quadro 3 Caracteristicas dos alunos ocasionais na indisciplina segundo os alunos, os
professores e 0s pais entrevistados:

Nome do aluno (a)

Perfil

E considerado pelos professores como um
bom aluno;

Elias « Apresenta desempenho escolar excelente;

« Nunca foi reprovado;

« E frequente nas aulas;

« E considerado um aluno disciplinado pelos
professores, mas ja se envolve em um
episddio de violéncia na sala de aula, o que
justifica ter aparecido como ocasionalmente
indisciplinado

o A familia comparece sempre nas reunides de
pais;

« E considerado pelos professores como uma
boa aluna;

Renata :

o Apresenta desempenho escolar excelente;

« Nunca foi reprovada;

« E frequente nas aulas;

« E considerada uma aluna disciplinada na
maior parte do tempo pelos professores,
porque as vezes conversa muito durante as
aulas;

o A familia comparece sempre nas reunides de
pais;

« E considerada pelos professores como uma

A aluna razoavel;
Kénia

Apresenta desempenho escolar médio;
Nunca foi reprovada;

N&o é muito frequente nas aulas;

E considerada uma aluna indisciplinada, na
maior parte do tempo, pelos professores
porque conversa muito durante as aulas e se
distrai com facilidade;

A familia nem sempre comparece as reunides
de pais;

Fonte

. A autora, 2020
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3.3 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS COM AS FAMILIAS

Gil (2008) argumenta que a entrevista pode ser definida como um método em que 0
investigador se mostra frente ao investigado e 0 questiona com a intencéo de coletar dados que
importam & investigacdo. E um tipo de interacdo social, uma conversa um tanto quanto
desequilibrada onde uma parte tem interesse em conseguir informagdes e a outra é usada como
a fonte de tais informagcdes. E uma das técnicas mais utilizados na area das Ciéncias Sociais.
Por isto, Gil (2008) deixa claro que uma das maiores vantagens de usar a entrevista como um
recurso metodoldgico de pesquisa é a possibilidade de conseguir dados sobre os mais diversos
aspectos da vida social, o que proporciona uma coleta de dados profunda sobre o objeto
investigado.

De um modo geral, as entrevistas podem ser estruturadas, ndo-estruturadas e
semiestruturadas. Ao aplicar o método estruturado deve-se utilizar um roteiro que orienta o
modo como a entrevista acontece, com perguntas previamente elaboradas. Nas entrevistas nao-
estruturadas os investigados falam livremente sobre o tema que foi proposto. Por ultimo, nas
entrevistas semiestruturadas € possivel fazer uso do roteiro para se orientar e deixar o
entrevistado falar livremente sobre o tema para enriquecer os dados coletados (MINAYO,
1994).

Nesta pesquisa, o0 método de entrevista escolhido foi o semiestruturado. Assim,
organizamos uma série de questdes sobre o tema investigado. Essas questdes tiveram como
objetivo estimular o entrevistado a falar sobre o tema proposto sem perder o foco no objeto de
estudo.

A construcdo das entrevistas seguiu 0s seguintes procedimentos ou passos:

1° Passo: Elaboracéo do roteiro para entrevista: o roteiro foi planejado em 6 eixos tendo
em vista 0s objetivos e o referencial tedrico da pesquisa. Uma vez que se trata de uma entrevista
semiestruturada, algumas questfes que ndo constam no roteiro foram trabalhadas durante a
entrevista a medida que novos temas de interesse foram suscitados. Os eixos que estruturam o
roteiro de entrevista séo:

Eixo 1: Elaboragéo do Perfil do Entrevistado. Objetivo deste eixo: levantar informagdes
sobre o “Perfil do Entrevistado”, de modo a caracterizar socialmente o entrevistado e a sua

familia. Buscou-se produzir informagdes como: situacdo dos conjuges, tempo de residéncia na
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moradia, idade, sexo, raca, religido, profisséo, nivel salarial, nUmero de filhos e de moradores
na residéncia.

Eixo 2: Dinamica de Organizacdo Social Familiar. Objetivo deste eixo: entender e
conhecer o funcionamento da familia em seu cotidiano.

Eixo 3: Identificagdo do que as familias compreendem por indisciplina e como avaliam
0 seu impacto na vida escolar dos filhos. Objetivo deste eixo: identificar o que as familias
entendem por indisciplina, e quais 0s comportamentos considerados de indisciplina. Identificar
as percepcdes das familias sobre os impactos da indisciplina.

Eixo 4: Fatores utilizados pelos pais para explicar o fendmeno da indisciplina. Objetivo
deste eixo: evidenciar as razfes que as familias déo para explicar o fenémeno da indisciplina
em geral; e evidenciar as razGes que as familias ddo para explicar o fenbmeno da indisciplina
de seu filho;

Eixo 5: Ac¢des das familias sobre a indisciplina dos filhos. Objetivo deste eixo: mostrar
quais as medidas as familias tomam diante do comportamento indisciplinado dos seus filhos.

Eixo 6: Avaliacdo que as familias fazem acerca da atuacéo das escolas na prevencao e
no combate a indisciplina. Objetivo deste eixo: compreender como as familias entendem a
atuacédo da escola para evitar a indisciplina escolar seus (as) filho (as).

Para cada eixo foi elaborado um conjunto de questdes com a intencdo de produzir as
informacBes que sejam Uteis ao objetivo da pesquisa. O roteiro foi elaborado de acordo com
uma sequéncia ldgica de desenvolvimento da entrevista, que vai permitir que o tema principal
seja introduzido paulatinamente no decorrer da conversa. Algumas questdes foram
propositalmente repetidas ao longo da entrevista com a finalidade de que a mesma informacao
fosse coletada em situacdes diferentes. O roteiro indicou as questdes referentes a cada objetivo
da investigacé&o.

Viabilizando testar a qualidade e a funcionalidade do roteiro da entrevista, foi realizada
uma entrevista-teste com uma unica familia de um estudante, porém, esta ndo foi incluida na
amostra. A entrevista-teste foi gravada e depois transcrita pela pesquisadora e, posteriormente,
a entrevista foi lida pelo orientador e pela pesquisadora, com a intencao de discutir possiveis
falhas na conducéo da entrevista, bem como a fim de melhorar as formas de abordagem do

tema. Apo0s a discussdo, foram feitos alguns ajustes nas perguntas do roteiro, incluindo novas
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perguntas, alterando a ordem dos questionamentos ja existentes e mudando a forma de escrita
de algumas perguntas.

2° Passo: Realizacdo das entrevistas com as familias dos estudantes. As entrevistas
ocorreram nas casas das proprias familias e foram gravadas por meio de gravador de voz do
celular da pesquisadora.

3° Passo: Transcricdo das entrevistas. Apés a realizacdo das entrevistas, o material foi
transcrito manualmente pela pesquisadora. Apos a transcri¢do, as entrevistas foram ouvidas e
lidas pela pesquisadora e seu orientador, simultaneamente, para verificar e sanar possiveis
problemas.

4° Passo: Criacdo de um perfil bésico de cada familia a partir dos dados coletados

atraves das entrevistas semiestruturadas para que fosse possivel haver uma analise e
contextualizacdo da situacdo socioecondmica das familias em relacdo ao resultado da pesquisa.

5° passo: Andlise das entrevistas: Para analise das entrevistas foi utilizada a analise de
contetido. Segundo Minayo (2007), a analise de contedo comeca com a leitura das falas, ja

transcritas, depoimentos e documentos.
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4 O QUE AS FAMILIAS PENSAM SOBRE A INDSICIPLINA ESCOLAR?

Durante o trabalho de pesquisa buscamos responder as seguintes questdes: 0 que 0s pais
compreendem por indisciplina escolar? Como explicam este fendbmeno? Eles consideram a
familia como um fator explicativo (e preditivo) relevante da indisciplina? De que forma as
familias dizem colaborar com a escola para a resolucéo deste?

Neste capitulo analisamos, com o intuito de encontrar respostas as questdes, os dados
que foram coletados por meio das entrevistas realizadas com as familias.

Como a pesquisa trata da percepcao da familia sobre o fendmeno da indisciplina que
ocorre dentro da escola, julgamos necessario apresentar os grupos familiares que participaram
da pesquisa, assim como mostrar qual o tipo de relacdo que estas familias estabelecem com a
escola. Por isto, inicialmente elaboramos um perfil socioeconémico de cada nucleo familiar que
fora entrevistado, destacando, também, a forma com que cada familia se relaciona com a
instituicdo escolar, colocando em evidéncia como os problemas dessa relagdo entre familia e

escola podem interferir ou ndo na questdo da percepcao da indisciplina pelas familias.

4.1 PERFIL DAS FAMILIAS ENTREVISTADAS

Como sabemos, a familia é uma instituicdo justaposta em dinamicas e experiéncias
sociais que delimitam sua dindmica e organizagéo, dentre eles estdo os diferentes arranjos
familiares, as praticas religiosas, o rendimento familiar, a influéncia dos niveis de escolaridade
dos adultos e dos tipos de atividades ocupacionais.

Com base na literatura e na tentativa de compreender alguns dos problemas relacionados
a indisciplina, especialmente aqueles aflorados na fase da adolescéncia, muitos estudos
apontam para a influéncia de determinados aspectos de cunho familiar, entre os quais pode-se
citar: o baixo nivel socioecondémico, dentre eles, a pobreza extrema, a baixa remuneragdo
parental, a baixa escolaridade dos pais, a constituicdo de familias numerosas e ainda a auséncia
de uma das figuras parentais (OLIVEIRA, 2005).
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Percebemos neste apontamento, que ha autores que consideram o nivel socioeconémico
como preditor da indisciplina, porém este ponto ndo pode ser considerado, sozinho, como
sinalizador de comportamentos indisciplinares dentro da escola. Nesta pesquisa apresentamos
dados que expressam o contrario do exposto.

Desta maneira, no que tange ao perfil das familias, para esta pesquisa, um elemento
importante a se considerar € a classe social & qual pertencem as familias entrevistadas.

N&o é nosso ideario nesta pesquisa desconsiderar a classificacdo do ser social conforme
expresso pelo socialismo, e nem diminuir a importancia do papel dos meios de aquisi¢édo de
bens culturais no relacionamento entre as classes e como esses bens influenciam a relagéo entre
as mesmas. A proporcao ideoldgica da notoriedade social de uma classe como tal é transpassada
por tais relacdes.

Dessa forma, compreendemos aqui, classes sociais como sendo os “grandes grupos
humanos que se relacionam e lutam entre si para produzir o proprio sustento, criando relacfes
de dominagdo para apropriarem-se do excedente gerado além do minimo necessario a
subsisténcia” (RIDENTI, 2001:13).

As classes sociais, para além da classificagdo marxista, também séo classificadas
em classe alta, classe baixa e classe média. Para criar uma classificagdo mais precisa
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) criou um sistema de medicdo
que abrange cinco estratos sociais, que sdo as classes A, B, C, D e E, sendo A aclasse
com maior poder aquisitivo e concentracdo de renda e E a classe com menor poder
aquisitivo e concentracdo de renda. (PORFIRIO, 2018, s/p).

Esta classificacdo detém-se no sentido econémico e na capacidade de consumo, néo
tendo ligacdo direta com a base tedrico-conceitual de classes na sociologia. Nesta pesquisa
utilizaremos esta conceituacéo para determinarmos as classes das familias com base no poder
aquisitivo determinado por sua base salarial, afim de classificarmos em qual classe cada crianca
se enquadra.

Sendo a classificacdo: 1) Classe A: mais de 15 salarios minimos; 2) Classe B: de 5 a 15
salarios minimos; 3) Classe C: de 3 a 5 salarios minimos; 4) Classe D: de 1 a 3 salarios minimos;

5) Classe E: até 1 salario minimo, sendo considerada a renda per capita por familia, onde:
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Tabela 2 Classificacdo Econdmica das Familias Brasileiras definidas a partir dos rendimentos
familiares per capita expressos em precos (R$) de janeiro de 2014

CLASSES ECONOMICAS | LIMITE INFERIOR | LIMITE SUPERIOR
Classe E 0 R$1.254
Classe D R$ 1.255 R$ 2.004
Classe C R$ 2.005 R$ 8.640
Classe B R$ 8.641 R$ 11.261
Classe A R$11.262 B

Fonte: Fundagdo Getulio Vargas — Centro de Politicas Pablicas https://cps.fgv.br/qual-faixa-de-renda-
familiar-das-classes

De um modo geral as familias que participaram desta dissertacdo fazem parte da classe
média e baixa e residem em bairros de classe baixa e média da cidade de Mariana. As
caracteristicas das familias sdo dispares, mesmo pertencendo a mesma classe e residindo em
bairros cujas caracteristicas sdo bem parecidas. O foco das entrevistas nao foi descrever tais
pontos, mas sim correlaciond-los com os dados obtidos através do Q-HAE para, entdo,
compreender como as familias populares percebem a indisciplina escolar de  seus
filhos. Reitero que foram considerados apenas os filhos pertencentes a turma escolhida para a
composicao dos sujeitos entrevistados, desde que enquadrados dentro de um dos trés grupos
pré-determinados.

O perfil das familias sera apresentado tendo em vista o tipo de participacao dos filhos
ou filhas nos episddios de indisciplina na escola, em acordo com a classificacdo feita a partir
dos dados obtidos com a aplicacio do Q-HAE, conforme apresentamos no capitulo

metodoldgico.

4.2 FAMILIAS COM CRIANCAS FREQUENTES NA INDISCIPLINA

Neste grupo encontram-se trés criancas: Carlos, Eduardo e Katia.
No que incide sob as consideragdes sobre a indisciplina, e a categorizacéo aqui expressa,

pode-se considerar, assim como citado por Estrela (1992), que os atos de indisciplina que

48



ocorrem dentro da escola sdo consequéncias da interacdo entre a escola e o meio social, sendo
eles reflexos do momento historico e das agdes da prdpria sociedade. Logo, a indisciplina dentro
da sala de aula possui as mais diversas expressoes, sejam elas a ndo realizacdo de uma atividade,
seja ndo levar o material necessario para a aula, ou até mesmo as conversas paralelas com os
colegas, o ato de falar palavrdo ou qualquer outra acdo que fuja do padrdo esperado naquele
ambiente: tudo isto pode ser considerado como indisciplina.

Considerando a situacdo econémica, apenas a familia de Carlos possui renda abaixo
daquela considerada suficiente para suprir as necessidades basicas da familia, a fim de garantir,
como expresso na Constituicdo de 1.988, art. 7°, inciso IV: “moradia, alimentagdo, educacao,
salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social [...]". No que concerne as
consideracBes do IBGE, a familia de Carlos encontra-se na classe E, a familia de Eduardo
encontra-se na classe C e a familia de Kétia encontra-se na classe D.

Destes trés alunos, segundo a opinido dos professores, apenas Carlos ndo apresenta um
rendimento satisfatorio dentro da sala de aula, embora os trés tenham sido vistos pelos colegas
como individuos que apresentam um mau comportamento em termos de indisciplina.

Como constatado nas analises das 3 criancas pertencentes a este grupo, a indisciplina
nem sempre reflete em um desempenho escolar ruim. Conforme apontado por Lahire (1997), e
rememorado por Silva (2007, p. 18), em uma sala de aula podem coexistir alunos
indisciplinados com desempenhos escolares mediocres, alunos disciplinados e com bom
desempenho escolar, mas também podem existir, ainda, alunos indisciplinados e que
apresentem bons desempenhos escolares, bem como alunos disciplinados com um desempenho

escolar abaixo do esperado.

Esse tipo de constatacdo permite afirmar que a indisciplina na escola e na sala de aula,
além de se configurar como um indicador do insucesso no trabalho de socializa¢éo
dos alunos, pode ainda funcionar como um forte inviabilizador do processo de ensino
aprendizagem (SILVA, 2007, p. 18).

Eduardo, embora tenha sido considerado como frequente na indisciplina, para o0s
professores ele é um excelente aluno. Eles apontaram que este aluno se torna indisciplinado
guando em companhia de outros colegas de classe. Mas a sua classificacdo nesta categoria se
deu através da opinido dos colegas de classe pelo preenchimento do Q-HAE.
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Kaétia apresenta um rendimento mediano e, segundo os professores, é considerada uma
boa aluna. Para os docentes, o que a atrapalha s&o as conversas paralelas nas quais a aluna

sempre esta presente, e isto prejudica consideravelmente o rendimento das aulas.

4.2.1 A Familia de Carlos

O nucleo familiar de Carlos conta com sete membros: pai, mae e cinco filhos. O membro
da familia entrevistado foi a mae do estudante, uma senhora de 41 anos, catolica, casada e que
se considera parda. O marido tem 64 anos, € catolico e considera-se pardo. A familia habita em
um bairro periférico da cidade de Mariana, em uma casa propria que divide espaco com uma
oficina mecanica desativada, de propriedade do pai. Apenas trés filhos habitam na residéncia
com os pais, porque os dois mais velhos séo casados e vivem com suas esposas em outras
habitacdes situadas no mesmo lote. O pai da familia possui Ensino Fundamental incompleto, é
mecanico de automoveis e possui sua propria oficina em seu terreno, porém a oficina foi
desativada pela prefeitura da cidade por ndo possuir alvara e, atualmente, ele esta
desempregado. A mée retomou os estudos do Ensino Fundamental recentemente, trabalha como
costureira autdbnoma, além de prestar servico para a prefeitura, obtendo uma renda inferior a
R$500,00 por més. Os dois filhos mais velhos ndo completaram o Ensino Médio e ambos
trabalham como autdnomos fazendo pequenos servigos de ajudante em obras. As trés criancas
gue moram com 0s pais estdo estudando regularmente e ndo trabalham. A familia conta com os
beneficios do governo Bolsa Familia e Bolsa Escola. A renda total mensal da familia é de até
R$950,00 podendo ultrapassar esse valor quando o pai consegue trabalho. Trata-se, portanto,
de uma familia de classe popular, com baixo rendimento econémico, sendo a mae provedora da
renda obtida por meio de trabalho no servigo publico. Esta renda, de acordo com o IBGE, nao
¢ a ideal para suprir as necessidades de uma familia.

Ap0s a breve explanacédo sobre as condi¢Ges econémicas da familia de Carlos, voltemos
a atengdo a questdo de seu comportamento e desempenho escolar. O garoto ndo é considerado
um bom aluno pelos professores, apresenta um desempenho escolar insatisfatorio e sempre

abaixo da média, nunca foi reprovado, é frequente nas aulas, é considerado um aluno
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indisciplinado pelos docentes, visto conversar muito durante as aulas e perturbar os outros
colegas. A familia é constantemente comunicada sobre o seu mau comportamento e comparece
sempre para resolver essas questdes. A mae do aluno é quem mais participa da vida escolar, ela
acredita que a escola sozinha ndo consegue resolver os problemas da indisciplina, pois o
respeito, por exemplo, vem de casa. Ela utiliza o didlogo como forma corretiva, mas se néo

funcionar ela usa de castigo fisico.

4.2.2 A Familia de Eduardo

O nucleo familiar de Eduardo conta com quatro membros: pai, mée, filho e filha. O
membro entrevistado foi um senhor de 42 anos, catélico, casado e que se considera pardo. A
esposa tem 39 anos, catolica e considera-se negra. Eles habitam em um bairro de classe média
baixa da cidade de Mariana, em uma casa propria. A mée possui Ensino Médio completo e
trabalha como diarista. O pai possui Ensino Fundamental completo e trabalha como pedreiro.
As duas criancas estdo regularmente matriculadas na escola e ndo trabalham. A renda mensal
total da familia é de até R$3.000,00 e ela ndo recebe nenhum auxilio do governo.

Eduardo é considerado pelos professores como um bom aluno, apresenta desempenho
escolar excelente, ndo teve nenhuma reprovacio e é frequente nas aulas. E considerado um
aluno disciplinado pelos professores e pelos colegas, quase nunca se envolve em nenhuma
ocorréncia grave de indisciplina. Foi observado que, nos episddios em que o garoto se envolve
em algum conflito indisciplinar, é por influéncia dos amigos. A familia, por sua vez, sempre
comparece as reunides de pais.

Quanto as ocorréncias que a familia recebe em relagdo ao comportamento do filho, a
mée, na maioria das vezes € quem costuma comparecer a escola para resolvé-las. E, se houver
necessidade de castiga-lo, utiliza-se de punicbes fisicas. Os responsaveis por Eduardo
compreendem que a educacdo é fundamental nos dias de hoje e que, para estabelecer a
disciplina nas escolas, a prioridade é a parceria entre as familias e a escola, pois dialogando

conseguiriam resolver o problema da indisciplina.
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4.2.3 A Familia de Katia

O ndcleo familiar de Katia conta com trés membros: pai, mée e ela, filha Unica. Eles
habitam em um bairro de classe média baixa da cidade de Mariana, em um imovel locado. A
mde possui Ensino Médio completo e sempre foi dona de casa. O pai também completou o
Ensino Médio e trabalha como motorista em uma empresa terceirizada da Samarco. A filha esta
regularmente matriculada na escola e ndo trabalha. A renda total mensal da familia é de
R$2.078,00. A familia ndo recebe nenhum auxilio governamental. Portanto, o nucleo familiar
de Kétia é, segundo a classificacdo do IBGE, de classe C.

A mae de Katia foi o membro do grupo familiar entrevistado. Trata-se de uma mulher
de 32 anos, catdlica, casada e que se considera branca. O marido tem 33 anos, catolico e se
considera branco.

Kaétia é considerada pelos professores como uma boa aluna quando avaliados o seu
desempenho, a frequéncia e a participacao nas atividades elaboradas em sala de aula. Assim,
apresenta desempenho escolar na média, ndo conta com nenhuma reprovacao e é frequente nas
aulas. E considerada uma aluna indisciplinada, pelos professores, porque eles alegam que ela
conversa excessivamente durante as aulas. A familia ja foi notificada sobre episddios de

indisciplina e compareceu na escola para resolver a questao.

4.3 FAMILIAS COM CRIANCAS FREQUENTES NA DISCIPLINA

Neste grupo encontram-se Ricardo, Angela e Ana Maria. Quanto a classe social, a
familia de Ricardo pertence a classe D e a familia de Angela pertence a classe E, enquanto a
familia de Ana Maria esta inserida na classe C.

Ricardo é considerado, pelos professores, como um bom aluno e apresenta um
desempenho dentro da média. Angela e Ana Maria sdo consideradas excelentes alunas pelos

professores.
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4.3.1 A Familia de Ricardo

O ndcleo familiar de Ricardo possui quatro membros: pai, mée, filho e filha. Eles
habitam em um bairro de classe média baixa da cidade de Mariana, em uma casa alugada. A
mde possui Ensino Médio completo e trabalha como monitora na Casa de Passagem. O pai
possui Ensino Médio incompleto e trabalha autonomamente como bombeiro hidraulico.
Ricardo € o filho mais novo, esta regularmente matriculado na escola e ndo trabalha. A filha
mais velha atualmente cursa Ensino Superior e ndo trabalha (ndo foi questionado se por opcao
da familia, ou porque ndo conseguiu emprego). Desta maneira, a renda da familia é a totalidade
dos rendimentos do trabalho do pai e da mée, isto é, R$ 1558,50 mensais. A familia ndo recebe
nenhum auxilio do governo.

Neste nucleo familiar o membro da familia entrevistado foi a mée, uma senhora de 50
anos, catolica e que se considera parda. Como estado civil declarou-se “juntada”. O
companheiro tem 48 anos, catdlico e ndo especificou a raca.

Ricardo apresenta desempenho escolar médio, nunca foi reprovado e possui frequéncia
razoavel as aulas. Ele é considerado pelos docentes como um aluno disciplinado, posto que ndo
atrapalha a aula com conversas e nem perturba os colegas. A familia comparece em algumas

reunides de pais.

4.3.2 A Familia de Angela

O nucleo familiar de Angela conta com dois membros: mée e filha. As duas vivem em
um bairro de classe média baixa de Mariana, em uma casa prépria. A mée possui Ensino Médio
completo e um curso de especializagdo em secretariado, atualmente trabalha como secretaria e
recepcionista. A filha esta regularmente matriculada na escola e ndo trabalha. A renda total
mensal da familia é de R$ 1.038,00. A familia ndo recebe nenhum beneficio do governo e ndo

conta com nenhum tipo de ajuda do pai bioldgico da filha.
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Neste grupo familiar o membro entrevistado foi a mée, uma senhora de 45 anos, catolica,
divorciada e que se considera branca.

Angela é considerada, pelos professores, como uma boa aluna, apresenta desempenho
escolar excelente, nunca foi reprovada e ¢é frequente nas aulas. Ela é considerada uma aluna
disciplinada, porque nédo atrapalha a aula com conversas e nem perturba os colegas. A familia

comparece sempre as reunides de pais.

4.3.3 A Familia de Ana Maria

O nucleo familiar de Ana Maria possui trés membros: a mae, o pai e a filha. A familia
habita em um bairro de classe média e possui casa propria. A mae concluiu o Ensino Médio e
um curso técnico em Enfermagem; atualmente trabalha como cuidadora de idosos. O pai possuli
Ensino médio completo e alguns cursos de especializagdo na area da carpintaria; atualmente
trabalha como auténomo, exercendo os oficios da carpintaria e, as vezes, como pintor. A filha
estd regularmente matriculada na escola e ndo trabalha. A renda total mensal da familia é de R$
3.500,00 podendo ultrapassar esse valor quando o pai consegue fazer alguns servicos extras de
pintor. A familia ndo conta com nenhum auxilio governamental.

Ana Maria € considerada, pelos professores, como uma boa aluna, apresenta
desempenho escolar excelente, nunca foi reprovada e ¢ frequente nas aulas. E considerada uma
aluna disciplinada, pois conforme os professores, ndo atrapalha a aula com conversa nem

perturba os colegas. A familia comparece sempre as reunides de pais.

4.4 FAMILIAS COM CRIANCAS OCASIONAIS NA INDISCIPLINA

Neste grupo encontram-se trés criancas: Elias, Kénia e Renata.
Pode-se perceber que, conforme apontado por Silva (2007), o comportamento das

criancas inseridas na categorizacdo de “ocasionais na indisciplina” € variavel, ou seja, elas
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tendem a apresentar comportamentos diferentes, sendo afetadas pelo contexto pedagdgico. Este
autor afirma que mesmo apresentando comportamentos de indisciplina, as criangas
consideradas ocasionais na indisciplina “geralmente S40 mais sensiveis as ordens e as chamadas
de atencao realizadas pelos professores, sendo que raramente entram em conflito aberto com os
docentes. Sdo os chamados ‘meio termo’ [...]” (SILVA, 2007, p. 178).

Pelo Q-HAE, pela percepgéo dos professores e pelas entrevistas realizadas com os pais
dos alunos desta categorizacdo, pudemos inferir que ndo ha uma padronizacdo comportamental
dos alunos pertencentes a este grupo, seja no que concerne a participacdo de episodios de
indisciplina, seja no desempenho escolar, seja na frequéncia as aulas, assim como na
participacdo dos pais no meio escolar, ndo ha normalizacao.

No que compete a caracterizacdo das familias, conforme a classificacdo do IBGE, a
familia de Elias se situa na classe E, enquanto as familias de Kénia e Renata sdo classificadas

como classe C.

4.4.1 A Familia de Elias

O nucleo familiar de Elias é composto por cinco pessoas: mae, pai e trés filhos. A familia
mora em um bairro periférico de Mariana, em um imdvel préprio. A mée possui Ensino Médio
completo e, atualmente, é dona de casa. O pai possui Ensino Fundamental incompleto e trabalha
como ajudante de pedreiro, de forma autdnoma. Os trés filhos estdo regularmente matriculados
na escola e ndo trabalham. A renda total mensal da familia é de R$1.238,00. A familia recebe
do governo o auxilio Bolsa Familia.

Na familia de Elias 0 membro entrevistado foi a mée, que tem 33 anos, declara que nao
tem nenhuma religido, é casada e considera-se branca. O marido tem 38 anos e se declara
branco.

Elias é considerado pelos professores como um bom aluno, apresenta desempenho
escolar excelente, ndo teve nenhuma reprovagio e é frequente as aulas. E visto, pelos

educadores, como um aluno disciplinado, mas ja se envolveu em um episodio de violéncia em
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sala de aula, o que provavelmente justifica o fato de o menino ter sido classificado como
ocasionalmente indisciplinado pelos colegas. A familia comparece sempre as reunides de pais.

A indisciplina e a violéncia, embora sejam, muitas vezes, tratadas de forma igualitaria
quando inseridas no ambiente escolar, ndo sdo sindbnimos. Cumpre mencionar que as duas
posturas se configuram de formas diferentes e, por isto, significam problemas distintos.

A indisciplina, como ja dito ao longo de todo este trabalho, muitas vezes € atribuida a
alunos que ndo correspondem as expectativas dos professores com relacdo a participacéo,
comportamento e bom desempenho, além de quebrarem normas escolares com atitudes
consideradas inadequadas, tais como “passear” e conversar durante a aula e ndo realizar as
tarefas, por exemplo.

Ja a violéncia se configura como um episodio grave no que condiz ao comportamento
do aluno. Para Hurrelmann (1990, apud DEBARBIEUX; BLAYA, 2002, p. 133): “a violéncia
nas escolas abrange todo o espectro de atividades e atos que resultem em sofrimento fisico ou
mental a individuos que operam no ambiente escolar, ou cujo objetivo seja o de danificar
objetos nas dependéncias da escola”.

Este ato torna-se marcante para os alunos, professores e demais funcionarios da escola,
uma vez que, conforme apontado por Debarbieux (2001, p. 13), a violéncia “expressa a
existéncia de uma tensdo social, que desencadeia inseguranga no cotidiano das pessoas, mesmo

nao sendo elas vitimas diretas de crimes e delitos”.

4.4.2 A Familia de Kénia

O nucleo familiar de Kénia conta com trés membros: a mée, o pai e a filha. A familia
mora em um bairro de classe média baixa da cidade de Mariana, em um apartamento alugado.
O pai possui Ensino Superior incompleto e atualmente esta desempregado. A mae possui Ensino
Médio completo e alguns cursos de especializacdo em Marketing e Administracédo, atualmente
trabalha com marketing em uma empresa privada de Mariana. A filha estd regularmente
matriculada e ndo trabalha. A renda total mensal da familia é de R$ 2.595,00. A familia ndo

recebe nenhum beneficio do governo. O membro entrevistado deste nucleo familiar foi o pai,
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que tem 38 anos, catolico, casado e se considera pardo. A esposa tem 34 anos, catolica e se
declara branca.

Kénia é considerada pelos professores como uma boa aluna, apresenta desempenho
escolar excelente, nunca foi reprovada e € frequente nas aulas. A menina é considerada, pelos
docentes, uma aluna disciplinada na maior parte do tempo. Contudo, as vezes conversa muito
durante as aulas, este motivo também levou os seus colegas de classe a considerarem-na

ocasionalmente indisciplinada. A familia comparece sempre as reunifes de pais.

443 A Familia de Renata

O nucleo familiar de Kénia é composto por cinco membros: a mée, o pai, o filho cagula,
a filha mais velha e a tia materna (ela esta incluida dentro dos rendimentos e gastos da familia,
participando da distribuicdo per capta do ganho mensal da familia). A familia habita em um
bairro de classe média baixa da cidade de Mariana, em uma casa alugada. A mae tem Ensino
Médio completo e trabalha atualmente em uma empresa privada como auxiliar de servigos
gerais. O pai também concluiu o Ensino Médio e, atualmente, trabalha como motorista em uma
empresa privada. A tia da Kénia possui Ensino Médio completo, e mora na casa da familia para
auxiliar nos cuidados com as criancas, exercendo as tarefas de baba. A filha mais velha esta
regularmente matriculada na escola e ndo trabalha e o filho mais novo ainda ndo foi matriculado
em nenhuma escola, pois ainda ndo tem idade escolar. A renda total mensal da familia é de
R$2.700,00. A familia ndo conta com nenhum auxilio do governo.

Neste grupo familiar o membro entrevistado foi a mae, de 32 anos, catdlica, se considera
parda e como estado civil se declarou “amigada”. O companheiro tem 31 anos, catolico e se
considera branco.

Kénia é considerada pelos professores como uma aluna razoavel, apresenta desempenho
escolar mediano, nunca foi reprovada e ndo é muito frequente as aulas. E considerada uma aluna
indisciplinada na maior parte do tempo, segundo os professores, porque conversa muito durante

as aulas e se distrai com facilidade. No que concerne ao comportamento da aluna, os colegas
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de classe expressaram a mesma opinido demonstrada pelos professores. A familia nem sempre

comparece as reunides de pais.

45 PERCEPCOES SOBRE A INDISCIPLINA NA ESCOLA DOS FILHOS

Para a maior parte dos pais entrevistados a escola em que os filhos estudam tem a
indisciplina dos alunos como um de seus maiores desafios, 0 que comprometeria a qualidade
do ensino. Eles demonstraram ter conhecimento sobre o comportamento dos filhos, mas
culpam os colegas de sala de aula e muitas vezes os professores pelos atos de indisciplina aos
quais sdo associados.

Os depoimentos dos pais, entretanto revelam uma visdo complexa sobre a realidade
escolar. Alguns percebem a escola como um ambiente organizado, outros dizem que ela
melhorou e alguns que pirou. Isso de algum modo parece evidéncia que, como diz Amado
(2001) a indisciplina é inerente ao contexto escolar sendo, em grande parte, resultante dos
acontecimentos especificos deste contexto, ou seja, ela é encarada como um fendmeno que

perpassa pela complexidade do processo de ensino.

4.5.1 Familias com criancas frequentes na indisciplina

Neste grupo, todos os pais reconhecem que seus filhos praticam atos de indisciplina na
escola e, inclusive, ja foram chamados ao colégio para resolverem questBes relacionadas a
indisciplina ou a casos de violéncia - briga entre o filho e algum colega de classe. Ao serem
chamados, todos os pais compareceram a escola para se informar sobreo que havia se passado.
A mae de Carlos, por exemplo, quando questionada acerca da indisciplina do filho na
escola, deixa claro que o comportamento dos alunos néo a agrada e correlaciona a indisciplina

ndo apenas ao comportamento, mas também a forma de falar das criancas.
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Mae do Carlos: - Pra ser sincera 0 que eu nao gosto ali é o comportamento
dos alunos.

Pesquisadora: - E por que vocé ndo gosta desse comportamento?

Mée do Carlos: - Assim, porque eles fazem um tipo assim que ndo me agrada,
tem vez que eu penso em tirar meus meninos de l4, porque tem menino que
fala palavréo, outra hora fica, igual, inclusive eles pegaram menino fumando,
fumando maconha mesmao. Entdo, € tipo assim, a Unica coisa que atrapalha ali,
porque ndo me agrada é so isso. [...] E... tem hora que é tipo assim, o que eu
ndo gosto é quando tem uns meninos que ficam com umas brincadeiras muito
sem graca. E igual ele...esse ano mesmo reclamou que tinha menino que ficava
mexendo com ele, pegava material de escola dele.

Como apresentado no trecho supracitado, a mae do aluno expressa a vontade de retirar
os filhos daquela instituicdo de ensino devido a indisciplina que hé& no local. Ela reconhece que
isto atrapalha a aprendizagem das criancas, e se mostra preocupada com este comportamento

desviante.

Mae do Carlos: - E. E eu sinceramente se fosse pra ter uma melhora na escola, no
Instituto de Educacdo ali, eu acho que deveria melhorar a disciplina desses meninos.
Ninguém faz nada la. os meninos ficam jogados.

Sua opinido demonstra uma visdo negativa e que compromete a qualidade da gestéo,
pois ndo consegue minimizar as adversidades do dia-a-dia. A mde do menino demonstra
insatisfacdo sobre o comportamento das criancas que estudam na mesma escola que seu filho e
sente que a instituicdo ndo se empenha em fazer nada para resolver essa questao.

Muitos pais concordam que a presenca do profissional e a maneira através da qual ele
exerce sua autoridade estdo longe de exterminar atos de rebeldia, pois alguns professores néo
conseguem estabelecer limites, ndo demonstram seguranca e dominio ao ministrar as aulas, e

o0s alunos mais arredios tornam a sala de aula um caos, manifestando todo tipo de desordem.

Pesquisadora: - Tem alguma coisa que vocé ndo gosta na escola?

Pai do Eduardo: - Alguns funcionarios.

Pesquisadora: - Qual que é o problema com eles?

Pai do Eduardo: - Ah...a forma com que eles lidam com os alunos 1a que algumas
coisas eu ndo concordo ndo.

Pesquisadora: - E o que que vocé chama de “a forma”?

Pai do Eduardo: - N&o é uma forma muito eficaz digamos, mas ndo tem muito pulso
firme, as pessoas n&o ligam muito. E um pouco de descaso. Ninguém ali é filho dele
entdo ndo fazem muita forga pra ensinar nem nada. Eu ndo vejo boa vontade sabe?

Pesquisadora: - E 0. é, vocé acha que tem muito dessas coisas assim na escola, dessas
indisciplinas na escola?
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Mae da Katia: - Ah... Tem. Tem, direto professor chama pai pra conversar porque
menino fez bagunca, que respondeu professora, que ndo fez atividade, que quebrou
alguma coisa na escola.
-Eu ndo entendo como as criangas fazem tudo isso, pra um menino quebrar alguma
coisa bater em alguém tem que ter muita coisa antes, uma briga uma discusséo. Os
funcionéarios ndo ligam muito eles deixam as coisas ir acontecendo e quando t& no
extremo é que eles chamam a gente I4. Ai as vezes nem dé pra fazer nada.
Neste ponto, o pai de Eduardo e a mée de Katia demonstram suas insatisfagdes com 0s
funcionarios da escola e com os professores.
Para o pai de Eduardo, diversas sdo as causas que levam um aluno a cometer atos de
indisciplina — seja por raz6es individuais ou ndo —, porém o professor nao pode perder de vista
a sua tarefa de formacdo de cidaddos criticos, capazes de refletir sobre as relagdes interpessoais,

possibilitando-lhes compreender o mundo e as relagdes que nele existem. Como diz Silva:

A disciplina escolar é um conjunto de regras que devem ser obedecidas tanto pelos
professores quanto pelos alunos para que o aprendizado escolar tenha éxito. Portanto,
é uma qualidade de relacionamento humano entre o corpo docente e os alunos em uma
sala de aula e, consequentemente, na escola (1986, p.117).

A indisciplina tem se mostrado como um desafio dentro das escolas, pois além de
influenciar no comportamento dos alunos e no rendimento do ensino aprendizagem, ela pode
ser interpretada como uma resposta ao comportamento do professor em sala de aula. Para
Estrela (1992, p. 17), a indisciplina pode ser vista como sendo a negacao da disciplina, ou ainda
"desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas pelo grupo”. Regras estas
estabelecidas e determinadas pelo professor, mediante ao que ele acredita ser necessario para a
concretizacdo das suas praticas pedagdgicas. Apesar das metas estabelecidas, nem sempre 0s
educadores alcancam o esperado.

A mée de Katia expressa sua insatisfacdo na demora da escola em convocar 0s pais
guando alguns comportamentos desviantes passam a ocorrer com certa frequéncia. Para ela, um
aluno ndo assume um comportamento violento antes de cometer atos de indisciplina leves,
como conversas paralelas, uma briga ou discussao.

Além da queixa em relacdo aos funcionarios, o pai de Eduardo refere-se a classe social
em que as familias estdo inseridas como forte aliada para que as criangas sejam indisciplinadas,

como se o fator social determinasse o carater do aluno. Para ele, por ser travesso, o aluno nao
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consegue estabelecer relagdes nas escolas em que estuda, sendo, assim, transferido para outras
instituicbes sem que haja solugédo para o problema.

Pesquisadora: - Entendi. E... vocé acha que tem muita indisciplina nessa escola,
muita bagunca?

Pai do Eduardo: - Creio que sim.

Pesquisadora: - Por que que vocé acha isso?

Pai do Eduardo: - Por serem mais alunos é...de baixa renda, alunos que muitas vezes
vem transferidos de outras escolas, expulsos de outras escolas entdo meio que acabou
ficando...uma escola que recebe alunos ja indisciplinados.

Esta fala do pai de Eduardo demonstra que ndo € apenas o corpo docente que relaciona
a indisciplina a classe social do aluno. Infelizmente este discurso ja é ouvido dentro e fora das
instituicbes de ensino.

Abramovay (2012), citada por Pereira (2019, p. 99), traz a luz questdes relacionadas a
discriminacdo que os alunos de determinadas classes sociais sofrem dentro da escola. Ela
comenta que “muitas vezes a consequéncia desse tipo de discriminagdo ¢ o comprometimento
da experiéncia escolar dos/as estudantes por ela afetados/as, que, eventualmente, evadem da
escola”, e que ao evadirem da escola, procuram outra, porém ocorre a perpetuacdo da
discriminagdo, e eles passam a ser vistos como alunos indisciplinados e causadores dos
comportamentos desviantes dos outros alunos.

Em outro ponto, ao ser questionado sobre a escola, o pai de Eduardo é enfatico ao

afirmar que a escola ndo é capaz de solucionar os problemas de indisciplina sozinha.

Pesquisadora: - e quanto a escola, vocé acha que a escola consegue atuar sobre o
comportamento de... indisciplinado dessas criangas, da bagunca, do desrespeito?

Pai do Eduardo: - Hoje em dia eu acho que n&o.

Pesquisadora: - Por que que vocé acha isso?

Pai do Eduardo: - Por que o... a figura, o professor, diretor, até mesmo o diretor que
é 0 cargo mais assim... respeitado pelos alunos, eles perderam totalmente a autoridade
na escola de hoje né. Na escola onde que meu filho estuda né, porque a gente vé outras
escolas funcionando super bem, que tem a hierarquia certinha e tudo funciona, todo
mundo respeita todo mundo, mas é a questao que eu te falei depende muito da familia
do aluno também.

Cabe ressaltar que, como afirma Jardim (2006), a responsabilidade de educar ndo pode
ser atribuida apenas a escola ou a familia, ambos precisam trabalhar conjuntamente,

estabelecendo uma parceria.
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A relacdo familia — escola é a mais conflitante, porque apesar de ambas terem como
objetivo central a educacdo de uma crianca, os papeis de cada uma devem ser
diferenciados durante esse processo. A familia, de maneira generalizada, delega
algumas obrigacdes da educacdo do filho a escola e ao professor, eximindo-se do seu
papel fundamental de parceira da instituicdo de ensino na educacdo da crianga. Os
professores, frente a essa nova obrigacdo, se vém forcados a responder pelo
comportamento positivo ou negativo do aluno, além de se preocupar com o programa
curricular, provas, exercicios e etc. (CECON et al. 2001, s/p apud JARDIM, 2006,
p.44).

A relevancia de a educacdo acontecer no seio familiar é também sustentada por Pedro
Silva (2002, p.123) na medida em que

Os pais, independentemente da sua profissdo e da sua condigéo de classe e género,
sdo, antes de mais, educadores. A interacdo pais/professores situa-se na encruzilhada
da educacdo escolar com a educacdo familiar. No meio escolar registra-se muitas
vezes este “esquecimento” de que os pais sdo agentes educativos e de que se pode
contrapor uma pedagogia familiar a uma pedagogia escolar. Por outro lado, e tal como
os professores, 0s pais sdo também cidaddos. Se a estes fatos acrescermos o de que
pais e professores se preocupam com o bem-estar e a formacdo das mesmas
criangas/jovens, parece néo se encontrarem motivos fortes para negar uma relacéo de
cooperacao.

Segundo Villas-Boas (2002, p.85), a escola e as familias devem assumir uma relacao
proxima e, sobretudo, de “[...] uma colaboragéo mais abrangente entre as institui¢oes, quer seja

formal ou informal, sempre, porém, no sentido de diminuir as descontinuidades entre elas”.

4.5.2 Familias com criancas frequentes na disciplina

Os pais das criancas que se enquadraram nesta categoria afirmam nunca terem sido
chamados na escola devido a reclamacdes dos professores referente ao comportamento dos
filhos, com excecgdo da mée de Ricardo, que relatou ter sido chamada na escola uma vez devido
ao comportamento do filho. Ela apontou que o0 momento foi propicio para que ele apresentasse

um comportamento desviante dentro da escola.

Pesquisadora: - Entdo vocé acredita que a dindmica familiar foi capaz de mudar o
comportamento dele na escola?
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Mae do Ricardo: - Tenho certeza disso. Eu fiquei muito tempo fora no trabalho e ndo
teve como eu dar atengdo

Considerando a indisciplina dentro da sala de aula, as suas expressdes sdo as mais
diversas, seja a ndo realizacdo de uma atividade, seja ndo levar o material necessario para a
classe, ou até mesmo as conversas paralelas, o ato de falar palavréo ou qualquer outra agdo que
fuja do padrdo esperado naquele ambiente: tudo isto pode ser considerado como indisciplina.

Os atos de indisciplina que ocorrem dentro da escola sdo avaliados por Estrela (1992)
como consequéncias da interacdo entre a escola e 0 meio social, sendo eles reflexos do momento
historico e das acdes da propria sociedade. Assim, 0 comportamento apresentado por Ricardo
consiste em um reflexo do que estava ocorrendo em sua casa e em sua hova dinamica escolar.
Tanto que, segundo a mae, ndo houve outros relatos, por parte da escola, de atos indisciplinares
cometidos por seu filho.

A mae de Ricardo, Teresa, faz um comentario positivo sobre a escola e afirma que,
apesar de o diretor atual ser “bonzinho”, ela considera que a gestdo anterior eramelhor... Tereza
toma a iniciativa de comprovar se a vida escolar do filho esta boa, pois procura diretamente a
direcdo ou a pedagoga para se informar. Segundo ela, seu objetivo € que Ricardo saiba que ela
se preocupa com o bem estar dele e que seja um bom aluno tanto ao que se refere ao desempenho

guanto nas atitudes.

Entrevistada: - Eu gosto.

Pesquisadora: - Por que que vocé gosta?

Mae do Ricardo: - Quando ele comegou I4, ele comegou com a uma professora no
quarto ano, terceiro ano. Metade do terceiro, entdo a professora deu um alicerce muito
bom pra ele. Entdo e... a... pedagoga acompanha muito bem, sempre me dei bem com
o0 ex-diretor, o diretor. Depois que o ex-diretor saiu entro outro. O diretor que ta agora
ele é bonzinho, mas eu acho que o ex-diretor participava mais. Entdo eu acho que a
escola da suporte pra gente poder colaborar.

- A escola participa, ajuda bastante. Pelo menos todas as vezes que eu vou |4 tem
alguém pra me atender e eu ndo espero chegar bilhete pra ir. Té sempre |4 pra
perguntar como que tao as coisas com meu filho.

Pesquisadora: - Entdo com que questBes vocé acha que a escola consegue te ajudar?
Mae do Ricardo: - Quando eu tenho qualquer problema, quando o meu filho tem
algum problema, eu vou la converso direto com a pedagoga, converso direto com 0s
professores ai eles sempre me déo retorno. Agora esse Ultimo ano ndo, que ele t4 no
sexto ano, tava no sexto ano agora passou pro sétimo, no inicio do ano eu coloquei no
horario da manhd, mas a pedagoga da manha eu ndo tinha a mesma afinidade que eu
tinha com a outra pedagoga. Entdo o Ricardo ndo se adaptou e foi a época que ele tava
brincando sozinho, acho que tudo isso pesou. Ele foi estudar de manhg, ele tinha que
acordar cedo e ndo era costume dele acordar cedo, a pedagoga a gente ndo tinha...néo
tava na mesma sintonia, ela tinha um pensamento e eu tinha outro. Agora a outra
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pedagoga, tanto é que agora ela é a tarde, a pedagoga antiga que ja me conhecia me
entende, o Ricardo ja melhorou de novo.

A mae do Ricardo faz consideracdes sobre a disciplina, que ndo é constante, e isso
depende muito dos professores que estdo em sala de aula. Ha professores que conseguem
dominar a organizacao do ambiente e estabelecer boa comunicacdo com os estudantes, outros
ja sdo omissos e ndo se importam com a disciplina dos alunos, tampouco com o0 que acontece
em relacdo a convivéncia da turma. Ela relata, ainda, que o recreio acontece sem que haja
alguém para monitorar as atividades dos alunos e tece uma comparacéo entre professores que
conseguem por ordem na sala sem exagerarem na rigidez, utilizando o dialogo, demonstrando
serem amistosos com os alunos etc., e outros que, segundo ela, ndo se preocupam em relacionar-
se bem e impor limites. A indisciplina ocorre, consoante observacéo desta mée, durante as aulas
e na hora do recreio. Ela assegura que ha& bons professores e ha os que deixam a bagunca

acontecer como se fosse um ato habitual.

Pesquisadora: - Entendi. E... vocé acha que existe disciplina dentro da escola? Vocé
considera que as criangas sdo disciplinadas dentro da escola?

Mae do Ricardo: - As vezes...algumas vezes.

Pesquisadora: - Por que que vocé acha que isso acontece?

Mae do Ricardo: - Quando os alunos estdo perto de alguns professores que...ndo é
que eles sdo mais carrascos, ele sdo mais...

Pesquisadora: - Rigidos.

Mae do Ricardo: - A palavra ndo é rigida, eles sdo mais...eles ttm uma comunicagao
melhor com os alunos, digamos assim, os alunos costumam obedecer, participar,
brincar junto. Agora quando sdo outros professores que ja sdo mais largados, que ndo
tdo nem ai, “Ah o menino faz o que quer e pronto”, entdo eles ficam muito mais
indisciplinados e ai aprontam mesmo. Na hora do recreio por exemplo, nunca tem
disciplina, nenhuma.

Um fator apontado por (LA TAYLLE, 1996; AQUINO, 1996; REGO, 1996; ARAUJO,
1996) como causador de indisciplina é a perda de autoridade do professor tanto no que se refere
ao conhecimento, quanto no tocante & postura em sala de aula. E comum observar que, nas salas
em que o professor esta motivado e utiliza uma metodologia que desafia os alunos, estimulando-
0s para a producgdo de seu préprio conhecimento, a indisciplina é pouco recorrente.

Ora, se faz necessario que o professor tenha dominio da sala, para que sua autoridade
ndo seja posta em xeque pelos alunos, porque isto pode dar abertura para que novos atos de
indisciplina se configurem atos comuns durante as aulas. De acordo com Parrat-Dayan (2012,
p.58):
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Para enfrentar o problema da autoridade na aula, o professor pode seguir um registro
preventivo ou repressivo. No primeiro fard o uso de diferentes condutas, tais como
repetir as regras de aula para que as criangas tenham sempre presentes as exigéncias
pedidas, motiva-las, justificar as regras de ordem, fazer uma organizacao espacial da
aula para distribuir as diferentes tarefas, delegar alguns dos seus poderes a um ou
varios alunos etc. No caso em que seu registro seja repressivo, podera elevar o tom de
voz, vigiar constantemente as criancas, ameaca-las, castiga-las, sobrecarrega-las de
trabalho etc.

Contudo, é importante destacar que todos estes atos ndo podem se configurar como atos
de autoritarismo. Se os alunos considerarem o professor como autoritario, ao invés de vé-lo
como figura de autoridade, os atos de indisciplina se tornardo cada vez mais recorrentes, pois
os alunos irdo desafia-lo e testa-lo até o ponto de o docente ndo poder mais agir em prol da
disciplina em sala de aula.

A mée de Angela também apresenta opinido favoravel a escola. Para ela, a instituicio é

muito boa e alcanca o objetivo de ensinar os alunos.

M3e da Angela: - Eu adoro a escola dela. Acho boa mesmo.

Pesquisadora: - Do que vocé gosta assim?

Mée da Angela: - Dos professores, da metodologia de ensino de 14 é muito boa. Eles
recebem a gente bem quando eu vou Il busca boletim. Nunca tive desavenga com
nenhum funcionério e nem a minha filha.

Pesquisadora: - Entendi. Tem alguma coisa que vocé ndo gosta na escola?

Mae da Angela: - As misturas de criangas, da pré-adolescéncia né, no caso, e com a
idade dela. A faixa etaria deles que ndo bate muito, mas a gente ainda pode tentar
controlar porque eles ndo tém outro lugar pra colocar essas criangas, 0s meninos ué.
E algumas criangas aprontam muito |4 e isso atrapalha as criancas boas, as que querem
estudar de verdade.

Na opinido da mae da Angela, a escola é vista positivamente, gosta da escola, dos
professores, do ensino. Porém, hd um aspecto que ndo agrada, a diferenca de idade das criangas
para estarem convivendo no mesmo espago, pois 0s maiores podem maltratar os menores. Fica
subentendido, portanto, que ndo ha uma separacgdo entre criancas e pré-adolescentes. Angela
também gosta da escola, afirma a mae.

Quando fala sobre a disciplina, relata que ha alunos que ndo acatam as ordens
estabelecidas pela escola, e quando a escola faz reclamagdes aos pais, 0s mesmos preferem

transferir os filhos que os corrigir, colocando-os em outra escola que ndo tem a mesma
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qualidade que a escola escolhida para a pesquisa. Nota-se que ela tem uma visédo otimista que

a escola consegue resolver os problemas da indisciplina.

Pesquisadora: - Entendi. E... vocé acha que as criangas fazem muita bagunca no
CEMPA, elas sdo muito indisciplinadas?

Mée da Angela: - N&o, eu acho a disciplina de la 6tima, ela esta até hoje l4 por causa
disso.

Pesquisadora: - Entendi.

Mée da Angela: - Se néo ela ja tinha saido de l4.

Para a mae de Angela, as criancas reagem na escola da forma que reagem em casa. Ela
afirma que o bom comportamento da filha é reflexo da criacdo que ela deu para a menina. Tal
posicao vai de encontro ao exposto por Maldonado e Williams (2005, apud PEREIRA, 2019,
p. 101), onde os autores consideram que o0 comportamento das criancas, na escola, poderia ser
“atribuido a violéncia doméstica ou intrafamiliar a qual os/as estudantes com problemas de

condutas sdo submetidos/as em casa”.

Pesquisadora: - Huhum, é... alguma vez a sua filha j& cometeu algum desses atos na
escola?

Entrevistada: - Ndo, nunca.

Pesquisadora: - VVocé nunca foi notificada?

Entrevistada: - Ndo, nunca. Minha filha nunca, gragas a Deus nunca fui.
Pesquisadora: - E a senhora acha que ela nunca fez isso por qué?

Entrevistada: - Porque ela é boa aluna e eu ensinei desde pequena a respeitar 0s
outros, 0s mais velhos, respeitar professores, respeitar os colegas, isso vem de casa,
isso vem de dentro.

Este posicionamento foi contraposto por diversos autores (LAHIRE, 1997; THIN,
2006a; ESTRELA, 1992), e até mesmo nesta pesquisa foram apontadas questdes que desafiam
esta proposicdo. Temos que considerar que as logicas socializadoras das familias populares sao
constituidas por meio dos atos de vida cotidiana, e sdo criadas a partir das relacGes entre pais e
filhos, autoridade vigiada para controle dos comportamentos e dos modos de comunicacao. E
que cada familia apresenta valores e conduta que se diferem entre si, e que aquelas que se
destoam do que é legitimado, passam a ser vistas como desviantes.

A mae de Ana Maria descreve aspectos positivos da escola, fala bem do espaco fisico,
dos professores, dos equipamentos. Relata que ouve comentarios de pais que ndo gostam da
escola, que acham que é um lugar desorganizado, que falam mal devido a indisciplina, por ter

alunos desordeiros, que ndo respeitam professores, funcionarios, colegas. Na realidade vai ter
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sempre este contraste na escola, bons professores e maus alunos, bons alunos e maus

professores.

Pesquisadora: O que vocé acha da escola do seu filho? VVocé gosta da escola? O que
gosta e 0 que ndo gosta na escola?

Mé&e da Ana Maria: Eu, assim... muita gente fala mal de l4. Diz que é meio
abandonado, meio desorganizado. Mas a Maria Julia se da muito bem 4. Eu gosto
sim. Acho os professores bons. Acho a escola boa, com espago bom. Tipo tem carteira
pra todos os alunos e quadro também. Eu ja ouvi falar de escola que falta até lugar
“pras” criancas sentarem. Entdo eu gosto de I1& sim, acho o ensino bom.

Quando questionada sobre a indisciplina na escola, ela diz que acredita que haja

indisciplina na escola, mas que este comportamento seja relacionado a um grupo de alunos.

Pesquisadora; O que vocé acha da disciplina da escola? Os alunos respeitam as regras
e os professores?

Mae da Ana Maria: Olha... eu sei que 14 tem aluno muito bagunceiro sim, na sala na
minha filha mesmo. Ela ja contou que os colegas jogam coisa, batem um no outro,
ficam atrapalhando a aula. Mexe no celular. E sempre que a gente vai la tem pai e mée
na secretaria pra resolver suspensdo, pra resolver problema de briga. E “num” ¢ sé
com aluno ndo é com professor também. Entéo eu acho que alguns alunos conseguem
respeitar as regras da escola sim, mas tem aquela parcela que da muito trabalho...
causa problema... fica ...acaba manchando o nome da escola né? Porque por causas
desses os outros alunos também levam a fama.

Pesquisadora: VVocé acha que tem muita indisciplina na escola?

Mae da Ana Maria: Que nem eu falei, tem aquela parcela de alunos, que as vezes, é
até pequena. Ai esses alunos, mesmo pouco, causam muito problema na escola. E a
imagem que a gente tem é que a escola é muito tumultuada. Entdo tem indisciplina
sim. Mas ndo sei se é da maioria acho que sdo alguns que fazem muita coisa errada.

Conforme F, séo estes alunos que fazem com que uma boa escola passe a ser considerada

ruim. Porém, discordamos que alguns alunos sejam o0s responsaveis pela ma reputacdo e

avaliacdo da instituicdo de ensino, visto ser um fendmeno cheio de imbricacdes. Para Amado

(2001) a indisciplina é inerente do contexto escolar sendo, em grande parte, resultante dos

acontecimentos especificos deste contexto, ou seja, ela é encarada como um fendmeno que

perpassa pela complexidade do processo de ensino.

4.5.3 Familias com criangas ocasionalmente indisciplinadas
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Alguns responsaveis tém visdes um pouco diferentes e mais flexiveis acerca da
dicotomia disciplina x indisciplina. O pai de Kénia, por exemplo, descreve que a indisciplina é
uma fase na vida da crianca e justifica, assim, o fato de a filha conversar muito. Ele ja foi
notificado sobre o problema, porém, considera que nao seja algo grave e julga que a menina
apenas gosta de se comunicar. Apesar disto, para que a conversa excessiva nao atrapalhasse as
aulas, foi preciso impor-Ihe castigos.

O pai de Kénia citou que ha alunos que ja tiveram de ser retirados a forca por
funcionarios, mas que isso nunca aconteceu em relacdo a filha dele. Ele defende que é
inadmissivel que professores e funcionarios partam para agressdo, pois deveriam comunicar

aos pais para que eles corrigissem os filhos.

Pai da Kénia: - O que que eu gosto na escola dela...é legal o espago que eles tém, eu
acho um espago bom, nem sempre é bem aproveitado, mas é um espaco bom que da
pra fazer varias atividades. E... bem e 0s coleguinhas que ela tem feito, tem sido muito
bom pra ela.

Pesquisa: - Entendi. E, e... vocé acha que ela gosta da escola?

Pai da Kénia: - Ah, ela gosta bastante, ela...ela ndo falta, ndo faz birra pra néo ir, bem
tranquilo.

Verificamos, a partir da fala do pai da Kénia, que ha profissionais que ndo admitem que
alunos tenham atitudes de desrespeito e, assim, perdem o controle da situacdo, partindo para
algum tipo de agressdo. Tais atitudes demonstram a que o nivel de insatisfacdo ultrapassou os
limites e que reportar o problema aos pais nao foi eficaz.

O comentério da mae do Elias é que a escola melhorou, mas que os problemas de
indisciplina ainda existem e incomodam. N&o chega a citar sobre de que forma atua para ajudar

a escola e ao seu filho, que esta listado no rol dos alunos ocasionalmente indisciplinados.

Pesquisadora: - A senhora falou pra mim que o Elias ndo vai estudar na mesma escola
né, na...no...ano que vem, mas que vocé gosta? VVocé gostava do na escola quando ele
estudava 18?

Mae do Elias: - Olha, eu vou ser sincera com vocé. Eu estudo nessa escola, estudei
né, me formei no X na verdade. Comecei a estudar em 97 e no X, s6 que assim, hoje
com o diretor que td 1& melhorou muito..., mas antes eu ndo...ndo tava dando
entendeu?!

Pesquisadora: - Entendi! E... s6 assim, é... sobre disciplina na escola, c& acha que
existe disciplina na escola?

Mae do Elias: - Olha...um tempo atras digamos que era mais falha, por que assim, eu
pelo menos dos meus eu cobro muito a disciplina. Agora da parte da escola, um tempo
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atras tava muito baguncada ai depois que chegou o novo diretor melhorou muito...
nossa cé nao tem ideia!

Na fala da mée de Elias podemos perceber que ela expressa certo contentamento com
as mudancas que ocorreram na escola. Em nenhum momento ela cita que passou por situagdes
ruins na escola, apenas aponta como a mudanca de direcdo da escola refletiu positivamente no
com portamento das criancas que la estudam. Neste ponto, podemos nos amparar em LAHIRE
(1997, p. 344-345),

(...) do ponto de vista da escolaridade da crianga, é sem duvida preferivel ter pais sem
capital escolar a ter pais que tenham sofrido na escola e que dela conservem angustias,
vergonhas, complexos, remorsos, traumas ou bloqueios. Na incapacidade de ajudar os
filhos, os pais sem capital cultural também néo tendem a comunicar-lhes uma relagéo
dolorosa com a escola e com a escrita.

Apesar da mae de Elias apresentar certo capital escolar, ela ndo sofreu, ao menos nao
foi perceptivel em suas falas, ou recebeu nenhum tipo de tratamento que Ihe fizesse considerar
a escola ruim ou rejeitar as investidas do corpo docente na busca pela disciplina em sala de aula.

Na opinido da mée da Renata, a escola € boa, consegue formar bons alunos e uma das
causas atribuidas a qualidade é a existéncia da disciplina. Ela julga que o colégio consegue
administrar as questdes do dia-a-dia e fazer com que os pais fiquem satisfeitos com a conducao

das mesmas.

Pesquisadora: - Que crianca bonita! E... entdo vocé acha que tem mais disciplina ou
mais indisciplina?

Mae de Renata: - Mais disciplina! Porque se fosse muito baguncado néo teriam bons
alunos e eu acho que 14 tem bons alunos. A maioria que eu conhego costuma formar
até o fim... estudou la.

Pesquisadora: - Mais disciplina?

Mae de Renata: - Eu acho.

Mas se os pais tendem a ver a escola dos filhos como um espaco marcado pela
indisciplina, é fulcral tomar conhecimento do que eles concebem como indisciplina. Como
evidenciam diversos autores os conceitos de disciplina e indisciplina sdo multiplos e dindmicos.
Para Garcia (1999) o conceito de indisciplina é bastante complexo e ndo bastaria uma analise

baseada apenas no comportamento do aluno para estabelecé-lo, sendo necessario um estudo
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baseado no contexto histérico em que o sujeito esta inserido, dado que nesta virada de século
muita coisa mudou sob a perspectiva educacional.

Aprofundamos nosso estudo apresentando a perspectiva de Afonso (1999), na qual o
conceito de indisciplina escolar comporta uma grande dose de ambivaléncia e ambiguidade. No
entanto, quanto maior a capacidade de compreensdo sobre a diversidade, maior serd a
possibilidade de éxito, uma vez que problemas diferentes pedem solugdes diferentes.

Corteséo (1995) também compreende o conceito de indisciplina escolar como ambiguo.
Para a autora, ha situacGes e tipos de perturbacdes que sdo realmente inaceitaveis, mas afirma
que um mesmo comportamento poderd ser considerado como indisciplina para alguns
professores e como perfeitamente aceitavel para outros. Além disso, uma mesma atuacéo pode
ser indisciplina sob um dado contexto e, em outro, ndo. A estudiosa também assevera que 0S
atos indisciplinares dependem mais do conceito que o professor tem de indisciplina, do que do
proprio comportamento do aluno.

J& Amado (1991) levanta outro ponto, no qual a indisciplina escolar é frequentemente
explicada por fatores que a tomam como um sintoma de desvio individual, familiar ou social,
ao inveés de ser vista enquanto um fendbmeno de resposta a situa¢fes que a provocam no decorrer
da aula. O autor acrescenta ainda que essa forma de considerar a indisciplina liberta o professor
das responsabilidades que Ihe sdo cabiveis.

Novos conceitos tém surgido, especialmente nos ultimos anos, no intuito de dar conta
da complexidade dos fendmenos disruptivos que ocorrem nas escolas: violéncia escolar,
bullying, incivilidade, clima escolar etc. Na viséo dos pais, entretanto, a indisciplina, tal como
salientam Silva e Nogueira (2008) parece se ligar diretamente a uma série de comportamentos
menos graves que de algum modo tendem a interferir no processo pedagdgico, inviabilizando
a aula. Por isso os pais insistem em afirmar que os comportamentos de indisciplina
atrapalhariam a aula, os alunos e os professores.

Santos (2016) sobre a disciplina e a indisciplina comentam que,

a disciplina escolar — “conjunto de regras que devem ser obedecidas para o éxito do
aprendizado escolar” — constitui uma qualidade no relacionamento entre alunos e
professores “em uma sala de aula e, consequentemente, na escola”, afirma Tiba
(1996). Como qualquer relacionamento humano, a possibilidade de enfraquecimento
das regras que determinam a disciplina escolar é bastante comum e o tratamento que
se da a esse enfraquecimento — nominado indisciplina — apresenta contradi¢Ges e
diversidade entre os educadores. (SANTOS, 2016, p. 1)
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Sabemos que qualquer instituicdo tem suas normas, a serem devidamente obedecidas
para que o ambiente seja mais produtivo; assim também funciona a escola com regimento, por
isto, para que os estudantes alcancem um alto nivel de aprendizagem, a disciplina tem de estar
em consonéancia com essa realidade.

La Taille (1996) aponta como uma das causas a auséncia de moralidade demonstrada
pelos alunos, sendo justificada pelas transformagdes ocorridas nas escolas a partir da dltima
década do século XX. Para o autor, o aluno passou a ser ‘cliente’ da escola, uma vez que a
escola estaria vendendo um ‘produto’, e nas relacdes comerciais, o cliente sempre tem a razao.
E nesta nova conjuntura, uma das consequéncias percebidas seria as rea¢6es que os alunos
esbocam frente a autoridade de seus professores (apud SANTOS, 2016, p. 3)

E importante lembrar que a escola é vista, ainda hoje, sob um viés mercadolégico, pois
a concepcdo tecnicista da educacao persiste e, embora este paradigma esteja, paulatinamente,
sendo alterado, uma escola funciona tal qual uma empresa, que visa a satisfacdo da clientela. O
cliente, neste caso, € 0 aluno, que consiste no centro da atencéo e, para que haja aprendizagem,
os professores fazem seus planejamentos com a finalidade de alcancar éxito nos resultados.
Assim, a escola passa por processos de avaliacdo para checar se a qualidade do ensino esta se

efetivando.

4.6 A INDISCIPLINA SEGUNDO AS FAMILIAS

Ja pontuamos, anteriormente, algumas das possiveis conceitua¢bes para o0 termo
indisciplina, bem como a nossa visao a respeito deste tema de abordagem multipla e complexa,
mas fundamental ao ambiente escolar. os autores entendem a indisciplina escolar como
principalmente como ac¢les que remete a insubordinacéo as regras da instituicdo escolar, a
desobediéncia das ordens e 0 ndo cumprimento dos deveres escolares. As familias entrevistadas
associam a indisciplina muito mais com questdes morais, como respeito com o0s professores,
funcionarios e colegas, entram em consenso apenas na questdo das obrigacGes escolares. o

rendimento ruim o ndo cumprimento das tarefas e trabalhos escolares e as notas baixas sdo
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compreendidos por algumas familias como um tipo de indisciplina. (para outras familias as
notas ruins s&o uma consequéncia dos atos de indisciplina).
A seguir, adicionamos fragmentos de entrevistas que elucidam as diversas perspectivas

que os pais, subdivididos em categorias conforme o comportamento disciplinar de seus filhos.

4.6.1 Familias com criancas frequentes na indisciplina

Abaixo trouxemos um excerto da entrevista realizada com a responsavel pelo discente

Carlos.

Mé&e do Carlos: - E tipo assim, é...eu acho assim que bagunca, igual fica com
falazada, outra hora fica cantando. Igual, ele mesmo, o Carlos mesmo ja cansou de
falar comigo que os meninos ficam dentro da sala com o celular ligado ouvindo
musica, dancando. Tirando atencdo dos outros colegas. Brigar na hora do recreio e
faltar com respeito aos colegas.

Nele evidencia-se a presenca da indisciplina devido aos relatos que o garoto faz dos
fatos que acontecem na classe, porém € importante observarmos que ndo had comprovacao sobre
a tomada de providéncias para acabar com esse mal estar que envolve a sala de aula.
Consideramos que este aspecto enfraquece a visdo de um espaco organizado, que deveria

prevalecer na escola.

Pai do Eduardo: - Desrespeitar né, desrespeito aos funcionarios, desrespeito aos
professores, é... atrapalhar a turma de quem quer aprender. Quebrara as coisas de a
escola empurrar o colega na fila. N&o fazer a tarefa que o professor pediu e ficar com
nota baixa. Desobedecer as ordens dos mais velhos e ficar discutindo.

Para o pai de Eduardo, hd muita falta de respeito dos alunos em relacéo a professores,
funcionarios e colegas. Os valores morais e culturais devem ser recebidos em casa e servem
para que as criangas consigam conviver em qualquer ambiente. Ele ainda comenta que hé alunos
gue ndo se interessam em aprender e frequentam a escola para atrapalhar quem tem o objetivo

de se desenvolver intelectualmente.
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E preciso pesquisar sobre a indisciplina quando a responsabilidade é dos pais ao
transmitir valores para os filhos, também investigar sobre o desinteresse do aluno. Que 0s
profissionais da educacdo estdo desmotivados, ndo € novidade, pois ja sentem desrespeitados
pelo cargo que ocupam, sdo desvalorizados em relacdo aos recursos financeiros, estdo
destituidos da autoridade que outrora eles tinham , ha os problemas de recursos materiais, a
dificuldade de se atualizarem por ter outro cargo, ainda enfrentam salas lotadas de alunos com
diversidade morais e culturais, em um espaco que deveria ser rico de significados, se 0s
estudantes se importassem em ir para a escola aprender.

E necessario que nos debrucemos nos estudos sobre a indisciplina enquanto
responsabilidade dos pais, no tangente a transmissdo de valores aos filhos, bem como sobre o
porqué do desinteresse dos alunos. Entretanto, uma das causas que podemos apontar diz
respeito aos docentes, visto que nao € novidade que estes estdo desmotivados, de maneira geral,
em sua carreira. Os profissionais da educacdo relatam, em diferentes estudos (RIBEIRO,
ANDRADE, 2007; SILVA, 2007), que se sentem desrespeitados no cargo em que ocupam,
assim como alegam ma remuneracao e outras desvantagens.

Outro ponto importante acerca do exercicio docente é a escassez de recursos materiais,
que limita bastante a atividade do professor, bem como a superlotacdo das salas de aula.
Ademais, a maioria dos educadores precisa ter dois ou mais cargos, 0 que inviabiliza a
possibilidade de se atualizarem e preparem aulas e materiais que sejam mais produtivos e
interessantes do ponto de vista do aproveitamento dos alunos.

Os pais entrevistados dizem, conforme seu prdprio vocabulario, que conversam com 0s
filhos, “enfiam 0 couro”, ddo “palmadas”, ensinam valores morais, mas parece que 0S
resultados obtidos ndo surtem efeitos, pois 0s estudantes demonstram que ndo se importam se
estdo se prejudicando, tampouco se interessam com a perspectiva de um bom futuro
profissional. Se o que estéa faltando para que os alunos tenham disciplina sdo atitudes austeras
dos pais, a mesma exigéncia faz-se necessaria em relagéo as atitudes dos professores, pois todo
conhecimento em relacdo a saber se comportar e a saber conviver vem dos exemplos

assimilados de pessoas que sdo modelos para a crianca.

Mae da Katia.: - Entdo, eu acho que € xingar a professor, xingar os colegas, bater,
brigar, conversar na sala de aula. O mau comportamento pra mim, assim ... é
responder mau o professor, os colegas, as pessoas que trabalham Ia. E... conversar
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durante a aula, e incomodar os colegas, falar palavrao, jogar coisa nos outros e tirar
notas baixas.

Na concepcao da mée de Kétia, hd uma notavel omissdo dos pais em relacdo a vida dos
filhos, visto que estes necessitam de mais presenca e rigor por parte de seus progenitores e/ou
responsaveis. Ela afirma que o desinteresse dos pais pelo que os filhos falam e fazem no
ambiente escolar € um problema e acrescenta que as criangas, hoje, sdo inquietas, intrometidas

e “respondonas”.

Mae de Carlos: - Ah, eu acho que é porque ndo quer estudar. Eu acho que eles vao
mesmo é pra atrapalhar os outros colegas e outra pra brincar, as vezes a mae fala que
é praele ir pra escola as vezes eles ndo querem ir, quer ficar em casa pra ficar andando
rua afora e a mée, de repente a méde ndo deixa, ai manda pra escola e eles ficam
aprontando.

A mée de Carlos faz a mesma afirmacao realizada pelo pai de Eduardo sobre alunos que
vao para escola e se envolvem em brincadeiras, desrespeitam o professor e quem quer realmente
estudar. Ela garante que isto torna a sala de aula em um ambiente desagradavel para os
professores e para os colegas. Alguns preferem ficar vagando pelas ruas ao invés de
frequentarem a escola, contudo, a rua ndo é um espacgo apropriado, pois 0 perigo esta por todos

os lugares.

Mae de Carlos: - E, as vezes, mas eu acho assim que igual ta...tem muitos meninos
que sdo assim... mais rebelde, eu acho assim que eles deveriam pedir uma pessoa
assim pra acompanhar ja que a familia ndo acompanha. Pra poder acompanhar o jeito
dele e vé o que que eles podem fazer, vamos supor...se eles estdo atrapalhando os
outros colegas néo deveria ficar ndo, deveria transferir pra outra escola.

Esta mée ainda faz referéncia a algum aluno que esteja passando por problemas pessoais
e afirma que deveria ser oferecido ter um auxilio para resolver os casos de indisciplina.
Geralmente sdo profissionais especializados que tém a competéncia para apontar as
dificuldades que a crianca traz em seu intimo.

Sobre a falta de respeito no ambiente escolar, a mae da Katia faz a mesma observacao e
afirma que gera muitos conflitos na escola. Segundo ela, em um ambiente em que alunos
xingam colegas e professores, a sala de aula se torna um lugar onde a instabilidade emocional

ocorre com frequéncia e isto é extremamente prejudicial.

74



Mae de Katia: - Entdo, eu acho que é xingar a professor, xingar os colegas, bater,
brigar, conversar na sala de aula. O Mau comportamento pra mim, assim ... é
responder mal o professor, os colegas, as pessoas que trabalham l4. E... conversar
durante a aula, e incomodar os colegas, falar palavrao, jogar coisa nos outros e tirar
notas baixas.

4.6.2 Familias com criancas frequentes na disciplina

Agora traremos a visdo dos responsaveis pelos alunos que séo considerados frequentes
na disciplina.

Segundo a mée do Ricardo, ha alunos que sé frequentam a escola para atrapalharem,
visto que ndo respeitam professores e colegas, ndo conseguem realizar as atividades, nao
aprendem contetdos, enfrentam os profissionais agressivamente etc. Os pais, nestes casos, ndo
se responsabilizam pelos atos dos filhos e, como nada acontece para conté-los, continuam com

as transgressoes as regras.

Mae do Ricardo: - Quando alguém fala alguma coisa e 0 outro ndo ta nem ai. Um
vai passar, 0 outro chega e empurra. T4 aquela turminha, uns meninos que
simplesmente eles ja ndo respeitam em casa, ai chegam na escola e simplesmente
fazem a mesma coisa. Quando o aluno é desorganizado... ele ndo faz nada, ele ndo
consegue fazer nada e por isso ele fica atrapalhando a aula com conversa com
gracinha. O professor as vezes chama atencdo e ele responde mal achando que tem o
direito de responder, assim, ele sabe que nada vai acontecer com ele. Ndo tem familia
que liga entdo faz o que quiser.

A mie de Angela faz severas observacdes sobre os maus comportamentos dos alunos.
Ela afirma que estes s&o irresponsaveis, ndo fazem atividades, ndo se intimidam, ndo se
importam se os resultados s@o baixos, ndo procuram melhorar o desempenho, gostam de causar
confusdes ao ter que assistir as aulas e privam os demais colegas, que tém o direito ao estudo,
de um ambiente tranquilo e seguro. Logo, os alunos indisciplinados prejudicam a si e aos outros

colegas.

Mae da Angela: - Falta de respeito com professor e com colega. Atrapalhar a aula
com conversa, com celular, com briga. N&o entregar as atividades. Causar confuséo
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no recreio, ficar fazendo baderna no corredor. Implicar com os colegas. Ficar com
nota abaixo da média e néo correr atrds de melhorar.

A opinido da méde de Ana Maria sobre a questdo néo ¢ diferente da opinido defendida
por outros pais. Alunos frequentes na indisciplina frequentam a escola e trazem tumultos, ndo
se importam por desrespeitar professores e colegas, ndo tém objetivo de ir para escola para
aprender, agem indisciplinadamente, ignoram que estdo incomodando, ndo se importam com
as adverténcias etc. Ela afirma, inclusive, que parece que seus pais pensam 0 mesmo, que 0

problema é da escola e que a instituicdo que o solucione.

4.6.3 Familias com criancas ocasionalmente indisciplinadas

A seguir apresentamos 0 posicionamento dos pais e/ou responsaveis por alunos
ocasionalmente indisciplinados.

O pai de Kénia comenta que a educacdo escolar tem de ser rigida, com todos
colaborando para a manutencdo da aprendizagem e da tranquilidade no ambiente escolar. Ele
destaca que é importante que os alunos se mantenham respeitando o professor e os colegas, que
os professores sigam ministrando conhecimentos, que os alunos estejam sentados em seus
lugares prestando atencdo nas aulas, realizando as atividades, enfim, cada um cooperando para

o funcionamento harménico em todos os niveis.

Pai da Kénia: - Ah, disciplina escolar é aquela coisa mais rigido né, professor dando
aula o aluno ali procurando aprender, cabe também a interacdo professor aluno 1dgico,
mas tem que ser respeitada a parte de professor e o aluno fazer a parte dele, sentar na
cadeira, escrever o que tem pra escrever, entender as coisas, procurar saber, pensar,
questionar, tem que ter espago pra isso, mas tem que saber respeitar o espaco do
professor também.

Para a mde do Elias, a falta de respeito € o que mais causa indisciplina, e este € um
problema que acontece com a convivéncia de todos que fazem parte da comunidade escolar.
Ela garante que o desrespeito deve ser observado na relacéo de professor e aluno, assim como

no convivio dos profissionais entre si.
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A mae do Elias é um individuo ativo na comunidade escolar, inclusive ¢ membro do
colegiado. Ela ndo especifica, porém, como atua fazendo parte do conselho, mas indica que
houve melhoras e que os problemas estdo sendo resolvidos gradativamente. Ela relata que seu
filho ja foi agredido, depois foi suspenso e, em relacdo a professora que o agrediu, ndo constou
nada para ela. Ela defende que a escola precisa ser imparcial, ouvir os dois lados, para que pais,
alunos e docentes sejam contemplados, pois esta € a maneira de ndo permitir que a punicao

aconteca so para o lado mais fragil.

Mae do Elias: - Olha...aluno ndo respeita professor, professor ndo respeita aluno.
Funcionario entre si ndo se respeita, ndo tdo nem ai pra nada! Tanto que j& aconteceu
de o, do meu filho mais velho ser agredido dentro da escola por professor. Entdo assim
a comecar por ai, que isso € um dos, um dos pontos que melhorou entendeu?! Entéo
hoje em dia eu fago parte do colegiado da escola, meus trés meninos, todos estudam
l4 e 0 comportamento dos professores mudou automaticamente o dos alunos também
mudou. Eles estdo mais tranquilos, mais respeitosos, mais estudiosos...

A mée da Renata também afirma que a indisciplina é algo muito ruim para quem a
pratica, visto que quem desrespeita professores ndo sabe conviver com os colegas, tampouco
se interessam pelos estudos. Todos os pais asseguram que o problema da indisciplina é devido
a falta de educacdo que, para eles, deve vir de casa. Os adultos, que sdo os responsaveis pelos

atos de rebeldia, é que devem ensinar as crian¢as o que elas podem e o que ndo podem fazer.

Mae da Renata: - O menino que t4 na escola e xinga professor, é... levanta e joga
coisa e implica com os outros e ndo faz as tarefas...é... xinga professora, briga né com
os colegas, com os professores.

- Indisciplina pra mim é quando, aquela crianca que né?! que nao respeita 0s
professores, os diretores, os colegas né?!

- Faz bullying com os colegas...

- E... quando eu t6 falando de respeito é assim que as vezes quando a professora fala
pra ndo fazer isso né, ai ndo quer fazer, ai xinga a professora né?! ai e...e... fala que
ndo vai fazer.

O pai e as maes dos alunos Elias, Kénia e Renata admitem gque onde nao ha respeito fica
dificil o convivio, pois a indisciplina gera muitos transtornos no ambiente escolar. Por sua vez,
as salas de aulas sdo heterogéneas, com grande diversidade quanto aos valores morais e
culturais, portanto a educagdo que uma familia transmite para os filhos pode ser diferente da

transmitida por outra. Isto significa que se ha pais rigorosos quanto a disciplina, ha pais que
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deixam os filhos fazerem o que querem; ora, sabemos que o0 estabelecimento de limites é
premissa basica para conter atos de rebeldia.

Diante deste quadro a indisciplina nas escolas é causada por diversos fatores como
desestrutura familiar, metodologias dos professores, falta de planejamento por parte do corpo
docente, curriculos que ndo atendem a realidade escolar, falta de aptiddo docente sobre como
lidar com a indisciplina, entre outros. Vale ressaltar que no processo de ensino aprendizagem a
indisciplina ndo é resultante de fatos isolados, mas de muitos fatos e de influéncias que recaem
sobre a crianca e a adolescente ao longo de seu dia-a-dia.

Frente aos relatos dos pais de que a indisciplina tende a atrapalhar as aulas, aos demais
colegas de classe e aos professores, fica mais facil compreender as suas respostas quanto aos
possiveis impactos deste fendmeno sobre os estudantes. De um modo geral os pais apontaram

0s seguintes tipos de impactos: a) aprendizagem; b) suspensao; c) evasao; d) expulsao.

4.7 IMPACTOS DA INDISCIPLINA NA VIDA DAS CRIANCAS

Em seus relatos os pais apontam alguns impactos que sdo consequéncias dos atos de
indisciplina. Dentre os varios tipos de impactos eles citam: impactos sobre a aprendizagem,

sobre a vida pessoal e profissional. Impactos estes que refletem no futuro das criancas.

4.7.1 Aprendizagem

Nesta secdo traremos a conclusdo a qual os pais chegam acerca dos prejuizos obtidos
com a indisciplina em sala de aula. Eles apontam os impactos negativos que, em seu
entendimento, sdo consequéncias dos atos de indisciplina, como o déficit de aprendizagem.
Com esta dificuldade, o estudante ndo consegue apreender conteldos importantes para
acompanhar e superar os desafios do dia-a-dia e, desta maneira, edificar seu conhecimento. Isto

também gera grande insatisfacdo porque assim o estudante indisciplinado ndo consegue
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acompanhar os colegas que estéo se desenvolvendo normalmente. Isto os leva a abandonar a
escola devido a reprovagéo.

A mae de Katia defende que a aprendizagem fica comprometida sem disciplina, posto
que o professor ndo consegue dar aula e os que desejam aprender sdo prejudicados. Ja os que
fazem bagunca ndo se importam com as repreensdes, julgam que € normal ser insubordinado,
nédo se incomodam com o fato de os pais serem comunicados e, com isto, 0 caos no ambiente

escolar é instaurado

Pesquisadora: - Entendi. E vocé acha que esses atos de bagunca, de indisciplina, eles
s80 ruins?

Maée da Katia: - S8o0. Atrapalha né, os meninos a aprender, o professor dar aula,
ensina 0s meninos. As criangas ndo aprendem direito. Os bagunceiros ndo se
importam com eles mesmo e ... e... Ainda atrapalham os poucos que querem aprender.

As manifestacdes de indisciplina configuram-se de inlmeras maneiras: seja atraves do
desrespeito ao docente e do desinteresse pelo conteldo, seja por meio de conversas paralelas e
até mesmo de brigas. Tais manifestacGes podem interferir no desempenho de aprendizagem dos
alunos, causando o fracasso ou o sucesso educacional. A falta de disciplina é justificada, pela
maior parte dos docentes, como sendo de responsabilidade dos pais, que ndao imp&em limites
aos filhos delegando esta responsabilidade a escola.

Como afirma Estrela (1992, p. 124)

a grande parte dos comportamentos de indisciplina que as investigacfes feitas na
escola tm posto em evidéncia infringe normas escolares ou sociais que tém como
valia principal assegurar as condi¢des de funcionamento do ensino-aprendizagem e
garantir a socializagdo dos alunos, mas raras vezes infringem as normas legais que
asseguram a ordem na sociedade civil.

Como a indisciplina se configura como todo comportamento desviante, ou seja, todo
aquele que vai contra as regras da escola, ndo se torna dificil, nem para os pais nem para 0s
proprios alunos, reconhecerem os colegas ditos indisciplinados. A partir do momento em que a
identificacdo dos alunos indisciplinados é realizada, espera-se que 0s pais contribuam
ativamente na resolucdo do problema. Entdo, fica a cargo da escola tragar estratégias que sdo
consideradas, por ela, como as mais eficientes e plausiveis. JA aos responsaveis cabe, por

exemplo, comparecer macigamente as reunides e colocar em pratica as orientagdes pedagogicas
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recebidas. Dentre as orientacGes destacamos ndo apenas a presenca dos pais nas reunides, mas
o0 auxilio aos filhos nos deveres de casa etc. Cumpre destacar que quando essas atividades nao
conseguem ser cumpridas pelos alunos e pelos pais, existe uma culpabilizacdo dos responsaveis,

porém, muitas vezes as regras impostas pela escola sequer sdo compreendidas pela familia.

Pesquisadora: - Entendi e assim o que que vocé me... daria como exemplo de um
comportamento indisciplinado?

Mée da Angela: - Falta de respeito com professor e com colega. Atrapalhar a aula
com conversa, com celular, com briga. Nao entregar as atividades. Causar confusdo
no recreio, ficar fazendo baderna no corredor. Implicar com os colegas. Ficar com
nota abaixo da média e néo correr atrds de melhorar.

Pesquisadora: O que vocé considera indisciplina?

Mae da Ana Maria: Assim... é... na época que eu estudei podia ser até vocé pedir
alguma coisa emprestada pro colega que o professor ndo gostasse. Se mexesse na hora
errada vocé ja era errado. Mas hoje as regras mudaram né? A indisciplina na escola é
0 comportamento ruim. Assim Pra mim é falta de educagdo mesmo. Falta de respeito
com os colegas, falta de respeito com o professor com os trabalhadores da escola.
Essas coisas de ficar de conversa na aula atrapalhando os colegas, de mexer no celular
na hora que o professor ta falando. Bater e procurava briga no recreio, jogar coisa nos
colegas. Ficar provocando os colegas. Essas coisas que prejudicam 0s outros as
aprender.

As mies de Angela e Ana Maria enxergam que a indisciplina ¢ muito prejudicial,
sobretudo nos casos em que o aluno é dedicado aos estudos, presta atencéo na aula e gosta de
ser participativo. Nestes casos, segundo elas, ha alunos que ridicularizam professores e colegas,
fazendo chacotas, xingando, colocando apelidos nos colegas, agredindo verbalmente etc., tudo
isto para tirar a harmonia que deveria existir e que é tdo fundamental para o bom
desenvolvimento de todos.

Porém, é importante considerar o relato feito pela mée do Elias. Ela afirma que os casos
de indisciplina e de dificuldades de aprendizagem estariam ligados, também, a determinados

professores. Temos:

Mae do Elias: - O que eu ndo gosto...eu acho que assim é... os professores poderiam
ser mais dedicados. Eles meio que cobram muito dos alunos e eles faltam muito as
aulas, é... depois fica reposicao de aula, joga a matéria de qualquer jeito, a gente que
tem que se virar e ajudar o filho da gente, por que se ndo, ndo aprende mesmo, mas
ndo sdo todos, sdo alguns so.

Pesquisadora: - Quando vocé fala que a escola ndo é forte, vocé acha que falta o que
na escola?

Entrevistada: - Eu acho que falta mais é dos professores, sabe?

Pesquisadora: - Hum?
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Mae da Katia: - Porque as vezes parece que professor entra la na escola da aula e ndo
td nem ai pro menino e vai embora. E ai se 0 menino faz uma bagunca muito grande
que leva pra diretoria, que leva pra secretaria, mas enquanto o0 menino ta la fazendo a
bagunca dentro da sala de aula, mas ndo esta atrapalhando demais vai deixando e ai 0
menino ndo aprende nada e faz bagunca as vezes o ano inteiro, depois quando chega
mais pra frente que fala que as notas estéo ruins, ai & que vai chamar a gente.

O intuito desta pesquisa ndo é analisar as praticas pedagdgicas dos professores, mas
deparamo-nos com algumas falas que relacionam tais praticas com as questdes de indisciplina
e insucesso escolar. Assim, a pratica pedagdgica do professor com seus procedimentos didatico-
metodoldgicos, o curriculo, o planejamento, a selecdo e a organizacdo de atividades
pedagdgicas trabalhadas no cotidiano escolar, o processo de avaliacdo, bem como as condicdes
fisicas e 0s recursos materiais disponiveis nas instituicdes podem ser considerados como fatores
intraescolares, que tendem a contribuir com o sucesso ou fracasso escolar da crianga durante

sua trajetoria.

4.7.2 Suspensao

Outro aspecto citado pelos pais e relacionado aos problemas de indisciplina na escola

foi a suspensdo dos alunos devido a apresentarem algum comportamento desviante.

Pesquisadora: - E... e a escola? Vocé acha que a escola consegue é... manobrar ou
atuar em cima desses comportamentos indisciplinados dos alunos?

Mae da Kénia: - Ah...ndo sei td?! Eu acho que sim, dando suspensao...eu creio que
sim! Alguns...a maioria sim e outras vezes que ndo, tem muita crianga que...
Pesquisadora: O que vocé acha da disciplina da escola? Os alunos respeitam as regras
e os professores?

Mae de Ana Maria: Olha... eu sei que la tem aluno muito bagunceiro sim, na sala na
minha filha mesmo. Ela ja contou que os colegas jogam coisa, batem um no outro,
ficam atrapalhando a aula. Mexe no celular. E sempre que a gente vai 14 tem pai e mae
na secretaria pra resolver suspensdo, pra resolver problema de briga

Nos excertos acima podemos perceber que a suspensao € vista como positiva para se
resolver os problemas relacionados a indisciplina. Como citam Silva (2007) e Pereira (2019),

no Brasil, as suspensdes e expulsdes ndo sdo sancionadas por lei, uma vez que desconfiguram
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o direito & educacdo pregado pela Constituicdo Federal, mas mesmo assim as escolas se veem
obrigadas a tomarem este “castigo” como meio correcional.

A mae de Ana Maria relata que sempre ha pais no colégio para resolverem problemas
que culminam em suspenséo. Fato € que nem sempre 0s pais concordam e aceitam que o filho
seja suspenso. As visitas da familia, nestes casos, muitas vezes ndo tém o intuito de entender o
motivo da suspensdo, mas sim de questionar a escola por ter suspendido, pois acreditam que
tiveram o direito violado.

No geral, conseguirmos observar que as suspensdes surtem efeito corretivo esperado.
Na fala da mie de Angela, por exemplo, vemos que a medida atuou positivamente no

comportamento do aluno que foi suspenso.

4.7.3 Evasao

A indisciplina na escola também foi relacionada aos casos de evasdo escolar. Nessa
perspectiva, Branddo (1983), em sua pesquisa, confirma a tendéncia de o fracasso escolar
incidir sobre os alunos desprovidos economicamente, denunciando a seletividade social no
sistema de ensino. Nesta medida, a escola vem confirmando a desvantagem relacionada a
questdes de nivel socioecondémico, no que toca a renda familiar, a educacéo e a ocupacdo dos
pais.

A evasdo e a repeténcia escolar sdo fendmenos interligados e a combinacao deles tem
sido identificada como uma das principais falhas do sistema educacional brasileiro. Soares e
Figueiredo (2010), em suas consideragdes sobre o IDEB, apontam que as taxas de repeténcia e
evasdo podem ser utilizadas para mensurar se uma escola € bem sucedida ou nao.

A nosso ver, a observacdo que a mae de Carlos faz € muito importante, ela afirma que
por causa de episodios de indisciplina que presenciava na escola onde estudava nao foi capaz
de dar continuidade nos seus estudos. Segundo ela, atitudes erradas fazem com que alunos
figuem fixos na indisciplina, deixem de aprender e acabem desistindo da escola. Quando ha

oportunidade, mais adultos retomam os estudos para recuperar o tempo perdido. Quando tomam
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essa medida demonstram arrependimento do que fizeram quando eram jovens, mas ha alunos

que se perdem por caminhos tortuosos.

Pesquisadora: - A senhora acha essa indisciplina ruim?

Mae do Carlos: - Sim. Eu falo com vocé de experiéncia propria, por que?! Por causa
de bagunca na minha época que eu fui pra escola, eu deixei de estudar por causa de
coleguinhas, que eu ficava fazendo bagunca. Eu fui voltar a estudar eu tava com...
trinta e oito anos.

Contudo, ndo ha como culpabilizar exclusivamente a forma como os pais educam, pois
as criancas, em geral, compreendem muito bem quando agem errado e, se insistem no erro,
pode haver algum problema que deve ser averiguado, ou seja, se o conflito é proveniente do

convivio da familia ou se é um caso excepcional que merece ser investigado por especialistas.

Pesquisadora: - E vocé acha que a indisciplina é ruim?

Pai do Eduardo: - Muito ruim, porque isso atrapalha tanto o aluno quanto os outros
né.

Pesquisadora: - E como é que vocé acha que isso atrapalha a crianga que esta
cometendo o ato de indisciplina?

Pai do Eduardo: - Ela vai achar aquilo normal e vai fazer aquilo do lado de fora da
escola.

Pesquisadora: - E... vocé acha que isso causa alguma coisa pro futuro dessas
criangas?

Pai do Eduardo: - Com certeza.

Pesquisadora: - O que?

Pai do Eduardo: - Caminhos ruins.

Pesquisadora: - Com caminhos ruins o senhor fala sobre o que?

Pai do Eduardo: - Se envolver com coisas erradas, tipo, é... a gente que é de familia
pobre é...se envolver com drogas, se envolver com... achar que aquilo tudo ali, aquele
desrespeito todo que ocorre ali é normal, se envolver em briga em rua, se tornar uma
crianga ndo sociavel.

A evasdo escolar pode ocorrer por varios motivos, seja por desisténcia por vontade
propria, ou por imposicdo de terceiros, nestes casos podem ser os familiares ou outro grupo da
convivéncia do estudante. Outro problema é a aprovacgédo sem que o estudante tenha aprendido
o suficiente para a promocao, o que configura um tipo de promog&o para que a crianga seja
excluida da escola, para que o problema da indisciplina acabe. Como o individuo vai sobreviver
depois que sair da escola é um fato que ndo se discute, mas percebemos que é o caminho para
a marginalidade, ou entéo viver de trabalho pesados e com baixa remuneracéo.

4.7.4 Expulséo
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Por fim, outro aspecto apontado pelos entrevistados como sendo consequéncia dos
processos de indisciplina, encontra-se a expulsdo do aluno. Seria esta a Ultima instancia para a
resolucdo da indisciplina na escola. Silva (2007, p. 99), relembra a fala de Delamont (1987),
onde, “toda escola possui uma estrutura organizativa formal e linhas gerais de comportamento
acerca dos mais variados assuntos: admissdo, expulsdo, vestuario, horarios, avaliagdo, etc.”.
Dessa forma, para que um aluno seja expulso, faz-se necessario apresentar um comportamento

totalmente aquém do esperado dentro da escola.

Mae da Ana Maria: Media extrema pra mim € expulsdo e acho que isso néo é facil
de acontecer. Porque o aluno tem o direito de estudar né? Ta na lei, ai fica dificil por

uma crianca pra fora da escola... e depois ele vai pra outra escola de qualquer jeito.

Os pais foram questionados se a escola ja havia tomado alguma atitude extrema devido
aos comportamentos desviantes e apenas a mae de Angela comentou que ja houve expulsio na

escola.

Pesquisadora: - Entendi. Vocé ja ficou sabendo de alguma medida extrema que a
escola precisou tomar sobre comportamentos de bagunga das criangas?

Mée da Angela: - E... teve um aluno 14 que levou um objeto de...de matar, negdcio
de faca, um trem assim, ele foi suspenso da escola, foi tirado da escola.
Pesquisadora: - Ele foi expulso entdo, né?

Mée da Angela: - Hiham, isso foi expulso.

Pesquisadora: - E vocé acha que essa coisa de expulsar as criangas, é... resolve, serve
de exemplo pros outros?

Mae da Angela: - Dependendo da situag&o, sim, que pelo menos um vai espelhar no
outro. “Eu ndo vou fazer isso por que vai me causar transtorno depois”.

A mée da Kénia considera que a indisciplina pode levar o aluno a expulsdo ou a evaséo
escolar, além de comprometer o ensino das criangas, que devido a ndo alcangarem uma nota
satisfatdria para passarem de ano, acabam por abandonar a escola, ou sdo expulsos devido ao

Seu comportamento.

Pesquisadora: - Entendi! Oque vocé acha que essa indisciplina causa nas criangas?
Vocé acha essa indisciplina ruim e o que que ela causa para os alunos?

Mae da Kénia: - Oque que ela causa?

Pesquisadora: - E!

Mae da Kénia: - que os alunos acabam sendo expulsos da escola...né?! tira notas
ruins...até saem da escola, abandonando.
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Retomamos aqui a fala do pai de Eduardo e nela é possivel perceber 3 aspectos mais
relevantes: 1°) A indisciplina é relacionada a alunos de baixa renda; 2°) A indisciplina é
relacionada a alunos expulsos de outras escolas; 3°) A indisciplina é relacionada a alunos

novatos que vieram transferidos de outras escolas.

Pesquisadora: - Entendi. E... vocé acha que tem muita indisciplina nessa escola,
muita bagunca?

Pai do Eduardo: - Creio que sim.

Pesquisadora: - Por que que vocé acha isso?

Pai do Eduardo: - Por serem mais alunos é...de baixa renda, alunos que muitas vezes
vem transferidos de outras escolas, expulsos de outras escolas entdo meio que acabou
ficando...uma escola que recebe alunos ja indisciplinados.

E comum correlacionar as expulsdes com atos que ultrapassam a indisciplina e chegam
a ser considerados como atos de violéncia. Como aponta Ruotti (2010) “os diferentes
mecanismos de punicdo, que podem evoluir até as expulsdes, agem num processo de distincao
entre os “bons” e os “maus” alunos”, fazendo com que a segregacdo ja existente se reforcasse

cada vez mais.

4.8 OSFATORES DA INDISCIPLINA SEGUNDO AS FAMILIAS

Os fatores que levam as criangas a cometerem indisciplina podem variar e isto pode ser
observado conforme a propria percepcdo dos familiares. Quanto as familias de criancas
disciplinadas, ha atribuicdo da responsabilidade do fator indisciplina como algo ocasionado
unicamente pela familia. J& no tocante as criangas ocasionalmente disciplinadas e
ocasionalmente indisciplinadas, ha atribuicdo de dois fatores: familiares e pedag6égicos. Ambos
serdo explicitados posteriormente.

Antunes (2001) afirma que a indisciplina n&o deve ser analisada como fator Gnico, mas
sobre quatro diferentes focos: entre eles a propria escola e o professor; o aluno e, por fim, a

familia. Para o autor, quando ndo existe uma relagéo transparente, ou seja, integralmente clara,
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a escola esta proporcionando davidas a que € permitido, e ao que ndo é permitido, ndo apenas
no aluno, mas em todos que fazem parte da instituicdo. (ANTUNES, 2001)

4.8.1 Fatores Familiares

No que diz respeito ao fator familiar, a grande parte dos entrevistados parece concordar
que o nucleo familiar € o principal responsavel pela educacéo dos filhos e pela forma como eles
se comportam diante das regras escolares. Essa influéncia, porém, pode ocorrer de diversas
formas e muitas vezes se encontra associada a outros fatores.

Vale ressaltar que nem todos os pais apontaram a familia como aquela que exerce
influéncia sobre o comportamento dos filhos.

A mée do Carlos, por exemplo, considera que o desrespeito é um ato de indisciplina e,
quando questionada sobre 0 motivo deste comportamento, responde que ndo depende da escola,

mas sim que “vem de casa”.

Pesquisadora: - Por que vocé acha que os que ndo respeitam ndo conseguem
respeitar?

Mae do Carlos: - Ndo depende do professor, ndo depende de diretor ndo. Sobre esse
negocio de respeito vem é dos pais, porque o respeito tem que sair é de casa. Desde
quando os pais ndo ensinam os filhos, ai eles acham que o mesmo que faz em casa
tem que fazer na escola.

Pesquisadora: - Entendi. E... agora...por que que vocé acha que os alunos fazem essa
bagunca na escola?

Mae do Carlos: - Ah, eu acho que é porque ndo quer estudar. Eu acho que eles vao
mesmo é pra atrapalhar os outros colegas e outra pra brincar, as vezes a mae fala que
é praele ir pra escola as vezes eles ndo querem ir, quer ficar em casa pra ficar andando
rua afora e a mée, de repente a méde ndo deixa, ai manda pra escola e eles ficam
aprontando. -Vem dos pais, porque mesmo que ndo queira tem que mandar pra escola.
Eu falo com a senhora até me desculpa porque eu sou muito rigida, sou muito dura
com meus filhos, tem vez que eles falam “Ah mae hoje eu ndo vou ndo porque eu td
passando mal”, eu falo “vai sim, lugar de menino é na escola ndo é em casa, qualquer
coisa eles me ligam também.”. Al mesmo assim eu os mandava, tinha vez que falava
a verdade.

Pesquisadora: - Entendi. E... o seu filho ja cometeu esses atos de indisciplina, esses
atos de fazer bagunca que a senhora me descreveu?

Mae do Carlos: - Ndo. N&o, porque...tipo assim, eu ndo aceito, porque se ele fizer
bagunca ficar com disciplina errada na escola, fazendo coisa errada eu corrijo na
escola mesmo. E, as vezes, mas eu acho assim que igual ta...tem muitos meninos que
sdo assim... mais rebelde, eu acho assim que eles deveriam pedir uma pessoa assim
pra acompanhar ja que a familia ndo acompanha. Pra poder acompanhar o jeito dele e
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ver 0 que que eles podem fazer, vamos supor...se eles estdo atrapalhando os outros
colegas ndo deveria ficar ndo, deveria transferir pra outra escola.

A mée de Carlos afirma que a educacdo vem de casa, como costumavam dizer
antigamente, educacao vem do “ber¢o”, para uma crianca ser polida, precisa de muita instrucéo
e empenho para que ande pelo caminho do bem. Portanto, a importancia da familia esta
relacionada a esse aspecto, ou seja, instruir os filhos.

Para mae de Carlos, ha criangas que necessitam de uma aten¢do especial e, se a crianca
ndo melhorar sendo disciplinada, que ela seja expulsa, que estude em outra escola. Para ela a

indisciplina se explica por fatores familiares:

Mée de Carlos: - [...] sobre esse negdcio de respeito vem é dos pais, porque 0 respeito
tem que sair é de casa. Desde quando os pais ndo ensinam os filhos, ai eles acham que
0 mesmo que faz em casa tem que fazer na escola. [...]. E igual aqui em casa, aqui eu
converso muito com os meus filhos, eu falo com eles “se o professor fala alguma coisa
assim que as vezes vocé acha que ta te ofendendo fica calado, abaixa a cabeca, fala
com ele que sim senhor, que depois vocé vai ver onde que vocé errou.”. Assim que eu
acho que os pais tém que conversar com os filhos.

Pensando desta forma, ndo havera solucéo do problema, s6 mudara de endereco. Se algo
que precisa ser preservado € o direito da crianga, de ter uma familia que zele por ela, que tenha
direito a instrug&o.

De acordo com La Taille (2002, p.9) as

[...] criancas precisam sim aderir &s regras e estas somente podem vir de seus
educadores, pais ou professores. Os ‘limites’ implicados por estas regras ndo devem
ser apenas interpretados no seu sentido negativo: o que ndo poderia ser feito ou
ultrapassado. Devem também ser entendidos no seu sentido positivo: o limite situa,
da consciéncia de posi¢do ocupada dentro de algum espaco social — a familia, a escola,
e a sociedade como um todo.

Assim como aponta o autor, faz-se necessario que haja dialogo entre a familia e as
criancas, elas precisam entender o motivo pelo qual estdo sendo repreendidas, para que nédo
voltem a cometer 0 mesmo ato novamente. Muitas vezes as crianc¢as tendem a repetirem 0s
mesmos atos indisciplinares por ndo compreenderem que de fato trata-se de um mal
comportamento. Muitas vezes fazem para chamarem a atencdo, entdo é importante que 0s pais
e 0s professores saibam interpretar tais atos para que assim assumam a conduta correta para a

repreenséo.
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E fato que os pais sdo grandes referéncias para os filhos, por isso dando a educacéo
devida, o individuo tera mais chance de ter um bom comportamento, conseguindo conviver e
trabalhar em grupos. Viver em sociedade requer obediéncia as regras, obter boas maneiras para

se relacionar em qualquer ambiente.

Pesquisadora: - Nessa escola em que a Kétia esta agora, vocé acha que tem
muita indisciplina?

Mae da Katia: - Eu acho.

Pesquisadora: - E vocé acha que 0s meninos sdo assim por qué?

Mae da Katia: - Um pouco é por causa de dentro de casa né, os pais ndo pdem
limite nos meninos e um pouco eu acho que é... da escola mesmo, dos
professores.

A mée de Katia diz que a educacdo vem de casa, que as criangas precisam de ter limites,
ndo podem ser livres para fazer o que quiserem. Para isto acontecer € necessario a presenca dos
pais ou um adulto que acompanhe o desenvolvimento da crianca, pois a mesma nao tem
percepcdo do mal e pode acontecer de sofrer algum coisa ruim por ndo estar em seguranca.

A mée de Ricardo também considera que o comportamento indisciplinado vem de casa,
mas para ela, este comportamento esta relacionado com algum tipo de trauma, por assim dizer.
A crianca se comportaria mal porque ndo teria com quem conversar dentro de casa, e acabaria
por se comportar mal dentro da escola. Ela aponta como principal causa desta auséncia, a

necessidade de os pais trabalharem para sustentarem a casa.

Pesquisadora: - E... por que que vocé acha entdo que existe esse tipo de
comportamento indisciplinado na escola? Essas transgressdes?

Mae do Ricardo: - Muitas vezes vem de casa, muitas vezes a crianga ta
atravessando uma fase complicada e que ndo tem... Nao tem como se expressar
e muitas vezes, como ja aconteceu coisa com o Ricardo que eu, como mae, ndo
sabia que tava acontecendo. A familia nio acompanha o filho de perto. As
vezes trabalha muito e as vezes ndo tem muito interesse mesmo.
Pesquisadora: - E... o seu filho ja cometeu algum ato de indisciplina na escola,
vocé j4 foi comunicada?

Mae do Ricardo: - Ja. J4 cometeu.

Pesquisadora: - E... por que que vocé acha que ele fez isso? Naquele
momento.

Maée do Ricardo: - Justamente pelo o que eu estava te falando. Ele tava
ficando sozinho em casa, eu sempre fiquei em casa desde que ele nasceu,
quando eu sai pra trabalhar, saia um pouco e voltava depois, era digitadora
entdo era bem mais facil. Quando eu comecei a trabalhar minha escala era doze
por trinta e seis, entdo era de sete as sete, meu servi¢o. Nos dias que eu estava
trabalhando ele ficava sozinho em casa, saia pra faculdade e ele ficava sozinho,
foi no inicio do ano passado e o pai dele estava trabalhando viajando. Entéo s6
a gente em casa, ele comegou a acordar cedo pra ir pra escola, ja saiu da... da
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rotina dele. Eu ndo estava em casa pra dar o apoio que ele precisava. Pra cuidar
das coisas dele e da escola e por isso ele acabou fazendo coisa errada. Assim
que eu e meu marido passamos a dar mais atencdo ele mudou e melhorou de
novo.

A mée do Ricardo comenta sobre uma fase da vida do filho que teve que ficar sozinho,
sem a presenca de um adulto para ajuda-lo a fazer as licGes, para cobrar a sua presenca na
escola, foi uma juncdo de acontecimentos que motivaram a crianga a nao se preocupar com 0s
estudos, a mudanca de rotina refletiu negativamente nos seus estudos. Percebendo esta
mudanca, os pais da crianga passaram a dispor de mais tempo para ajuda-lo com as questdes da
escola, fazendo com que ele desse mais importancia para a escola.

Nesta fala pode-se perceber que muitas vezes o comportamento da crianca ndo passa de
uma fase que ela esteja vivenciando em casa, por este motivo é tdo importante que haja um
didlogo entre os pais e a escola para estarem em sintonia e buscarem compreender como ajudar
a crianga a passar pelas adversidades que estejam vivenciando.

Assim como a made do Ricardo apontou, a presenca dos pais seria importante para
determinar o comportamento das criancas dentro da escola. Ela considera que a auséncia e o
desinteresse dos pais pela vida escolar dos filhos contribuiriam para que a crianca se tornasse
indisciplinada. E acredita que a escola sozinha ndo é capaz de contornar a indisciplina sem o
apoio dos pais.

Para a mée de Angela, é imprescindivel que os pais orientem os filhos, que deem bons
conselhos, que ensinem o caminho do bem. A escola ndo tem estrutura para ensinar os valores
que cada familia tem e que é preciso ser repassado de geracdo a geracdo. Retomamos a fala

dela:

Pesquisadora: - Por que que vocé acha que as criangas tem esse comportamento na
escola, esse comportamento de bagunca de falta de respeito?

M3e da Angela: - Ah...eu acho que &, as vezes, por falta de disciplina dentro de casa.
Eu acho que a disciplina comeca de dentro de casa, a partir do momento que os filhos
ndo obedecem aos pais, eles vdo obedecer a professor? Claro que ndo, falta de
disciplina na sala de aula comeca dentro de casa. Acho eu quem educa e ensina a ser
gente é a mée e o pai, as vezes 0s avds ajudam, a aminha mae me ajuda muito. A
escola tem que ensinar matérias de aula mesmo quem tem que dar jeito no filho da
gente é a gente mesmo.

Para a mée de Ana Maria, € no seio da familia que a educacao acontece, o pai e a mée
s80 pessoas que vao proporcionar o conhecimento de valores morais e culturais. Séo eles que
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vao ensinar o caminho do bem, e a crianca que alcancar essa educacao sabera fazer a escolha

certa, que é obedecer e respeitar.

Pesquisadora: Por que 0s meninos sdo indisciplinados?

Mae da Ana Maria: Entdo... eu acho isso principalmente falta de educagdo. Eu
ensino minha filha o que ela pode ou néo fazer e o que ela deve ou ndo deve. Eu ensino
pra era e mostro pra ela o que isso causa. Respeitar as outras pessoas por exemplo, eu
que ensinei. Ter gentileza pra falar com os outros saber obedecer a ordem dos mais
velhos ou dos professores. 1sso vocé ensina em casa. Eu ensino a Maria Julia, eu falo
com ela “respeita o seu professor na hora da aula” “se algum aluno te provocar nao
revida, fala com a autoridade da escola” na rua se a gente revida as coisas a gente vai
preso igual. Na escola ¢ mesma coisa se alguém bateu e eu bati de volta “t6” errada.
Acho que a familia ndo ta fazendo isso com as criancgas de ensinar eles a ter educagéo.
“T4” faltando educar em casa.

O pai de Kénia acredita que falta “pulso” por parte dos pais para educarem seus filhos,

para ensinar a cumprir as regras, e que por este motivo eles se comportam mal na escola.

Pesquisadora: - Por que vocé acha que essa indisciplina, essa bagunca existe na
escola?

Pai da Kénia: - A escola é o local onde, teoricamente, é o primeiro contato do... do
seu filho com a sociedade né, entdo ele se sente mais & vontade, se ele se sente muito
a vontade em casa, se ndo tem muita regra em casa ele ndo vai querer cumprir muita
regra na escola e ai sem o pulso da mae, sem o pulso do pai, pra cobrar ali na vista,
ele fica mais & vontade pra fazer essas indisciplinas né.

O pai de Kénia comenta que a filha é muito extrovertida e gosta de se comunicar, fato
que fez com que a crianga aparecesse no rol de criancas que sdo ocasionais na indisciplina.
Admite que corrige a menina, que retira privilégios quando suas atitudes ndo sdo as que a escola
permite.

A mae da Renata faz um comentario muito importante, quando a crianca tem problemas
emocionais e que nem 0s pais e nem a escola conseguem resolvé-los, entdo faz se necessario
um encaminhamento para um especialista analisar e ajudar a crianga a se estabilizar e conseguir

contornar os conflitos.

Pesquisadora: - Entendi! E... e por que que vocé acha que essa indisciplina existe
dentro da escola? Por que que vocé acha que os alunos se comportam dentro da escola
dessa forma?

Mae da Renata: - Vem de casa. Muitas vezes tem algum problema em casa né? Ou
algum problema em casa ou algum problema...que as vezes elas tém e ndo fala com a
mae nem com o pai, né?! Pode ser também. Nem a maioria das vezes é em casa, mas
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as vezes a crianca tem alguma coisa, mas ndo consegue falar nem com a mae, nem
com o pai né?! Ai na escola ela acaba batendo a cabeca e fica... Fica...rebelde.

Como evidenciam os excertos, 0s pais entrevistados tendem a atribuir especialmente as
familias a responsabilidade pelo comportamento escolar dos filhos. Para eles, isso ocorreria
especialmente devido a algumas caracteristicas do modo de socializagdo praticado pelas
familias em suas casas. Nesse sentido, os entrevistados destacam diversas caracteristicas como
a falta de regras; a falta de disciplina em casa; a falta de limites; a falta de didlogo/conversa,
tanto em casa quanto na escola; a falta de acompanhamento da vida escolar dos filhos; e a
repeticdo do comportamento de casa, dentro da escola.

Nas entrevistas, alguns pais questionaram que escola demora a entrar em contato com a
familia para repassar os problemas que tém encontrado no processo de ensino aprendizagem

dos filhos.

Mée do Carlos: - E, pra melhorar, é porque antes ndo tinha disso porque quando
era...tipo assim, reunido de entregar boletim, de conversar com o0s pais, sempre tinha
o dia certo da gente ir e era separado ndo era por publico assim...um tumulto.

Mae da Kénia: - Acho que deviam conversar mais com os alunos, que as vezes tem
um rebelde que briga e que as vezes ndo quer fazer a li¢do, as vezes ele t4 passando
por alguma coisa sabe?! E... a escola ndo sabe, ai quer chamar a atencao.

Mae da Ana Maria: - Acho que a escola precisa falar mais com as familias, numa
comunicacdo mais rapida mais direta, uma reunido por trimestre num é o suficiente
ndo. E conversar com as criancas né?

A relacdo entre escola e familia precisa ser cada vez mais estreitada. A familia precisa
sentir que pode contar com a escola, da mesma forma que a escola precisa saber que pode e
deve contar com as familias, independente da classe social a qual pertence seu aluno. Pedro

Silva (2002, p.123) comenta que, na medida em que:

Os pais, independentemente da sua profissdo e da sua condicdo de classe e género,
sdo, antes de mais, educadores. A interacdo pais/professores situa-se na encruzilhada
da educacdo escolar com a educacdo familiar. No meio escolar registra-se muitas
vezes este “esquecimento” de que os pais sdo agentes educativos e de que se pode
contrapor uma pedagogia familiar a uma pedagogia escolar. Por outro lado, e tal como
os professores, 0s pais sdo também cidaddos. Se a estes fatos acrescermos o de que
pais e professores se preocupam com o bem-estar e a formacdo das mesmas
criangas/jovens, parece ndo se encontrarem motivos fortes para negar uma relacéo de
cooperacao.
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Embora ndo exista um modelo Unico que determine as causas de uma escola possuir
muitos alunos indisciplinados, por vezes, sabe-se que, a auséncia do didlogo é sempre um dos
fatores, 0 que também ocorre nesta escola, sob a perspectiva dos pais. Pois, como afirma Jardim
(2006, p. 46):

[...] A interacdo entre familia e escola ndo deveriam ser reduzidas apenas reunies
formais e contatos rapidos, mas ocorrer regularmente em momentos de maior
intercAmbio nos que familia pudesse efetivamente participar do cotidiano da escola.

Da mesma forma que 0s pais questionam sobre a falta de comunicagéo entre a escola e
as familias, eles também comentam que, muitas vezes, ndo ha dialogo dentro de casa. Para eles,
muitas criancas sdo indisciplinadas porque os pais ndo conversam, nao procuram saber como

eles estdo.

Mae do Elias: - Também...também. Tem alguns também que os pais ndo estdo nem
ai, ndo educam, ndo conversa, ndo participa da vida escolar. Eu acho que tudo isso
contribui.

Ma@ae do Carlos: - Assim que eu acho que os pais tém que conversar com os filhos.

Nesse sentido, o didlogo a cooperacdo sdo o que tém de mais importante, pois a
indisciplina presente no ambiente escolar ndo é causada por fatores isolados, cujas causas
possam ser encontradas no corpo docente ou discente. A origem da indisciplina esta no proprio
desdobramento do que seria educacdo, e qual o papel da escola e da familia na sociedade, e de

como devem ser constituidas as relagdes entre estas duas instituices. Vasconcellos assegura:

(...) é importante que haja participacdo e comprometimento de todos os envolvidos no
processo (pais, alunos, professores, equipe pedagdgica, administrativa etc.), na
elaboracdo das normas disciplinares no ambito escolar, viabilizando um projeto de
participacdo democrética de forma consciente e interativa para que os problemas
relacionados & escola sejam discutidos em conjunto (1989, p. 73-74).

Para tanto, faz-se necessario que os pais participem da vida escolar dos filhos. Os
entrevistados relataram que, muitas vezes, 0s pais ndo participam da vida estudantil dos filhos,
e acreditam que esta falta de interesse € prejudicial para o ensino e para o desenvolvimento
educacional das criancas, além de contribuir para que as criangas se tornem cada vez mais
indisciplinadas.
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Mae do Carlos: - E, as vezes, mas eu acho assim que igual ta... tem muitos meninos
que sdo assim... mais rebelde, eu acho assim que eles deveriam pedir uma pessoa
assim pra acompanhar ja que a familia ndo acompanha.

Mae do Ricardo: Nao tem familia que liga entdo faz o que quiser. [...] Acho que néo,
muitos ndo tem apoio familiar

Mae da Katia: E a familia participar mais da escola, saber mais das coisas que ta
acontecendo, sabe?

Mae do Carlos: - Em alguns casos sim, mas tem uns que ja estdo largados pela
familia, entdo ndo da muito, ndo tem muito o que fazer né.

Para Estrela (1992), a relacdo escola-familia parece encontrar-se, atualmente em uma
via de méo de dupla: de um lado, a vida urbana e tudo o que ela implica e que tem levado a
crescente demiss@o das responsabilidades familiares e consequentemente, obriga a escola a
servir de apoio, tendo, por isso, incumbéncias educativas que competem a familia; por outro
lado, e felizmente, cada vez existem mais pais que tentam participar na vida escolar dos filhos.

Porém,

[...] as condi¢des de vida familiar, economica [...] sdo tdo dificeis que, ou o tempo
que os pais podem dedicar aos filhos é absolutamente limitado, ou suas disposic¢Ges
sociais e as condi¢des familiares estdo a mil Iéguas das disposicoes e das condigdes
necessarias para ajudar as criangas a “ter éxito” na escola (Lahire, 1997, p. 335).

A configuracdo familiar, as obrigagdes com o trabalho e com todos os outros afazeres,
fazem parecer que estes pais ndo participam da vida escolar dos filhos, como se ndo se
preocupassem o que acontece. E a sua auséncia da escola fosse sinbnimo de despreocupacéo.

Como afirma Thin,

Essa confrontacdo torna complexo o trabalho dos professores quando as praticas dos
pais ndo correspondem as suas expectativas. Essa confrontacdo tem também impactos
sobre as familias, que podem ser desestabilizadas nas praticas socializadoras com seus
filhos e até em sua autoridade parental (THIN, 20064, p. 215).

Percebemos isto ao longo das entrevistas. Embora existam 3 grupos de criancas, todos
o0s pais afirmaram participar da vida escolar dos filhos. Eles vdo em sentido contrario destes
pais que ndo participam da vida escolar dos filhos, que deixam os filhos fazerem o que querem
em casa e na escola.
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Os pais entrevistados acreditam que as criangas simplesmente repetem, na escola, o
comportamento que tem em casa. Os excertos abaixo demonstram claramente como eles

perpetuam a ideia de que o comportamento da crianca é reflexo do comportamento dos pais.

Mae do Carlos: - Desde quando os pais ndo ensinam os filhos, ai eles acham que o
mesmo que faz em casa tem que fazer na escola.

Mée do Ricardo: - T4 aquela turminha, uns meninos que simplesmente eles j& ndo
respeitam em casa, ai chegam na escola e simplesmente fazem a mesma coisa.

Pai da Renata: se ele se sente muito a vontade em casa, se ndo tem muita regra em
casa ele ndo vai querer cumprir muita regra na escola

Mée da Angela: a partir do momento que os filhos ndo obedecem aos pais, eles véo
obedecer a professor? Claro que néo [...].

A partir destes excertos pode-se perceber como as proprias familias culpabilizam as
outras familias pelos comportamentos dos filhos dentro da escola. A culpabilidade imputada a
familia ndo esta presente apenas nos discursos docentes a respeito da demissdo parental em
relacdo ao acompanhamento escolar dos filhos. Por ndo serem vistos na escola, essa
invisibilidade é imediatamente interpretada como uma indiferenca ou descaso destes em relacao
aos assuntos escolares de seus filhos.

Alguns estudiosos ainda tém a tendéncia em misturar os papeis cabiveis a escola e a
familia, indicando que ambas teriam igual participacdo na vida educacional das criancas. Ndo
atipico os professores culpam a familia pelo fracasso escolar ou indisciplina de seus filhos, da
mesma forma que os pais culpam a escola pelos comportamentos de seus filhos (POOL, 2001).

Retomo aqui a fala pesquisa de Lahire (2007), onde o autor afirma que esses pais, direta
e indiretamente, participam das mais variadas formas na vida escolar dos filhos, seja comprando
0s materiais escolares, acordando-os cedo para irem as aulas, e castigando-os quando

necessario. Além disso, menciona que

Nosso estudo revela claramente a profunda injustica interpretativa que se comete
quando se evoca uma “omissdo” ou uma “negligéncia dos pais”. Quase todos os que
investigamos, qualquer que seja a situacdo escolar da crianca, tém o sentimento de
que a escola ¢ algo importante e manifestam a esperanca de ver os filhos “sair-se
“melhor do que eles [...] almejam para sua progénie um trabalho menos cansativo,
menos sujo, menos mal remunerado, mais valorizador que o deles [...] tais fatos
provam que o0s pais ndo sdo indiferentes aos comportamentos e aos desempenhos
escolares (LAHIRE, 1997, p. 334).
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E interessante perceber como os pais tendem a ver a indisciplina como algo externo a
escola, algo que se impde de fora pra dentro, sem explicar e sem dialogo. Contudo, é preciso
destacar que uma mée também enfatiza a relevancia do dialogo com os filhos para a construcao
da disciplina, o que demonstraria que reconhece essa ferramenta como uma pratica importante

de socializagéo dos filhos.

Pesquisadora: - Entdo vocé acredita que a dinamica familiar e escolar dele que
mudou e... como vocé ndo estava em casa pra acompanhar ndo conseguiu apoiar ele
em alguns momentos e isso acabou refletindo no comportamento dele na escola?
Mae do Ricardo: - Tenho certeza disso.

Neste excerto pode-se perceber que a mde se culpabiliza pela mudanca no
comportamento do filho. Destaco que este aluno foi classificado como frequente na indisciplina.
A mée relaciona a fase dificil que estavam vivendo em casa, e as mudancas ocorridas na escola,
como gatilhos para que o filho apresentasse um comportamento desviante. Ela pontua que foi
somente uma vez, e que quando foi chamada na escola para resolver o problema que havia
ocorrido, conversou com o filho e depois ndo recebeu mais reclamacgdes da escola sobre o
comportamento do filho.

E como mencionou Lahire (1997, p. 349), “a consciéncia de qualquer ser social so se
forma e adquire existéncia através das multiplas relacdes que ele estabelece, no mundo, com o
outro”. A coexisténcia entre estas duas institui¢des que considero profundamente diferentes (a
vivéncia em familia e a vivéncia na escola), certamente sdo fatores fundamentais para a
mudanga de comportamento e atitude dos alunos, mas ndo podem ser consideradas como
unicas.

Um aspecto interessante diz respeito a forma como muitos pais percebem sua propria
autoridade e como ela se relaciona com o comportamento escolar dos filhos. Para eles a
autoridade paterna € algo que parece so se exercer de forma fisica e presencial. Como relatado
pelo pai de Renata: “[...] sem 0 pulso do pai, pra cobrar ali na vista” [...]. [...] ai sem o pulso da
médo, sem o pulso do pai, pra cobrar ali na vista, ele fica mais a vontade pra fazer essas
indisciplinas né[...].

Este apontamento vem de encontro com o exposto por Silva (2007) de que “esse modo
de exercicio da autoridade implica que a autoridade se torna inseparavel do contexto no qual
ela se aplica, ndo podendo ser exercida, portanto, fora da presenca fisica dos pais.”
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Outro ponto a ser considerado dentro dessa perspectiva de responsabilizacdo da familia
por parte dos entrevistados, € a visdo externalizada por alguns familiares de que em suas
familias isso ndo ocorreria. Ao ser questionada sobre a indisciplina de outros alunos, a mae de
Ana Maria, por exemplo, é categorica ao responder que ela ocorreria “por falta de educagio”,

contudo reforca que ela, diferentemente dos outros pais, educaria a filha em casa.

Pesquisadora: Por que 0s meninos sdo indisciplinados?

Mé&e de Ana Maria: Entdo... eu acho isso principalmente falta de educacdo. Eu ensino
minha filha o que ela pode ou ndo fazer e o que ela deve ou ndo deve. Eu ensino pra
ela e mostro pra ela o que isso causa. Respeitar as outras pessoas por exemplo, eu que
ensinei. Ter gentileza pra falar com os outros saber obedecer a ordem dos mais velhos
ou dos professores. Isso vocé ensina em casa. Eu ensino a Ana Maria, eu falo com ela
“respeita 0 seu professor na hora da aula” “se algum aluno te provocar ndo revida, fala
com a autoridade da escola” na rua se a gente revida as coisas a gente vai preso igual.
Na escola ¢ mesma coisa se alguém bateu e eu bati de volta “t6” errada. Acho que a
familia ndo ta fazendo isso com as criangas de ensinar eles a ter educacdo. “Ta”
faltando educar em casa.

N&o é de se estranhar, portanto que, em outro trecho da entrevista, o pai ressalte que o
gue ndo gosta na escola séo as outras criancas que recebem uma educacdo diferenciada, que

ndo é compativel com a que ele ensina para a filha.

Pesquisadora: - E... 0 que que vocé ndo gosta la na escola dela?

Pai da Kénia: - O que eu ndo gosto é... 0 que ndo tem como gostar né, alguns
professores e alguns alunos também, gente meio que...6 meio diferente assim, tem
uma educacéo diferente, no caso ai é meio incompativel né.

De fato, alguns pais se referem ao seu jeito de educar, e entendem que suas atitudes sao
as mais acertadas. Para eles o problema esta na forma de educar dos outros pais, que muitas
vezes ndao impdem limites, julgando assim que a educacdo dada por eles seria menos rigorosa.

4.8.2 Fatores pedagobgicos:

Alguns dos entrevistados, além de destacarem a importancia da educagdo da familia,
mencionaram que também existiriam problemas no interior da prépria escola que produziriam

ou agravariam os comportamentos de indisciplina dos alunos.
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Pesquisadora: - Por que vocé acha que tem indisciplina dentro da escola, por que que
vocé acha que os alunos se comportam desse jeito?

Pai do Eduardo: - Falta de pulso firme dos, do é... A falta de respeito que os
professores, com os professores e a falta mesmo de autoridade dentro da escola

O pai de Eduardo comenta que os problemas de aprendizagem séo da responsabilidade
de professores, pois 0s mesmos precisam ter dominio para reger a sala de aula e ministrar

conteudos importantes para a vida académica dos estudantes.

Pesquisadora: - E por que vocé acha que ela comete esses atos de indisciplina?
Mae da Katia: - Ah... eu acho que se os professores pegassem mais pesado, tivesse
mais pulso firme e falasse também com a gente né, porque as vezes a gente € o Ultimo
a ficar sabendo, entdo eu acho que ia ser diferente.

Pesquisadora: - entendi vocé acha que a escola ndo est4 ajudando?

Mae da Katia: - Eu acho que a escola as vezes deixa de avisar muitas coisas, sabe?
Passa pano muito em algumas coisas. Pesquisadora: - E 0 que que vocé acha que é
essa indisciplina? O que voceé define como esse comportamento de bagunca?
Entrevistada: - Ah... eu acho que é um pouco vai da crianca mesmo e da falta de pulso
dos professores também.).

Do ponto de vista da mde de Katia, quanto a indisciplina, hd uma parte que é
responsabilidade dos pais, porque principios e valores comecam a ser ensinados desde a
infancia, desde a mais tenra idade. Também considera que a escola tem sua parcela de culpa
guando ndo usa da sua autoridade para impor limites, para fazer que os estudantes entendam
que estdo ali para obterem conhecimentos que s6 a escola pode oferecer como legais.

Para a mée do Elias o berco da educacédo seria em casa, mas ela aponta que os agentes

escolares também interferem no comportamento das criangas dentro da escola.

Pesquisadora: - Huhum, é... e por qué que cé acha que existe esse tipo de indisciplina,
na escola?

Mae do Elias: - Conforme eu tava te falando toda educacdo, a base dela sem divida
nenhuma é em casa. Mas existe por qué?! Porque tinha um diretor que vocé chegava
I4 e ele ndo tava I3, entdo acontecia qualquer coisa e ele ndo tava la mesmo... e ele ndo
tinha o... como se diz, esse que ta la ele tem pulso firme, ele é carinhoso com os alunos
e ele é justo com, tanto com os alunos quanto com os funcionarios. O que tinha la
parece que ele tava la simplesmente por dinheiro, 0s outros que passaram ndo
puxavam pra escola, ndo tinha horario integral. Entdo assim a escola tava toda... eu
cheguei uma vez 14 com um fio perto do bebedouro dos meninos pequenininhos, ao
alcance deles 14, desencapado. Entdo assim, tudo isso ai...vocé, por exemplo, vocé
gostaria de trabalhar em um lugar onde nada funciona? Pro aluno também é ruim. Ai
se vocé ndo tem aquele conforto de dar a sua aula pro aluno aprender e o aluno tipo,
ndo tem o conforto minimo pra ele aprender...ele ndo vai se interessar, ele vai desviar
pro outro lado, menos aprender, entendeu?
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Conforme o excerto acima, a mae de Elias faz referéncia ao antigo diretor, que, segundo
ela, ndo se dedicava a gestdo e a escola ndo tinha seguranca devido a alguns problemas no
espaco fisico. Ainda diz que era um diretor indiferente com os aspectos da escola, que o
interesse talvez estivesse apenas no salario que ele recebia. Um bom administrador zela pela
parte da aprendizagem como também para manter a integridade das criancas.

Dos pais que relataram os fatores pedagdgicos e escolares como estando relacionados a
indisciplina, dois sdo de alunos classificados pelos colegas como frequentes na indisciplina
(Kétia e Eduardo) e um de um aluno classificado pelos colegas como ocasional na indisciplina
(Elias). De um modo geral os pais avaliam a escola como sendo indisciplinada, e cobram que a
escola tenha mais pulso firme com os alunos. Esperam que os professores acompanhem o0s
filhos mais de perto e que os chamem na escola antes que a situacdo fuja ao controle.

Os pais demonstraram serem exigentes ao acompanhar o rendimento do seu filho na
escola e em casa. Eles procuram orientar os filhos para cumprir com as regras e obter bom
desempenho. E estdo na medida do possivel sempre verificando os cadernos, comprando 0s
materiais necessarios, uniformes, enfim, tudo que a escola exige para promover um ensino com
mais qualidade. Essa socializa¢do entre escola e familia torna-se importante no desempenho
dos alunos e mesmo sendo familias trabalhadoras se preocupam com a vida escolar do filho.

Alguns pais relacionam a indisciplina dos alunos com o comportamento dos professores.
Para eles falta pulso firme por parte de alguns, e por isto os alunos se sentem livres para

conversar, andar pela sala, dentre outros comportamentos desviantes.

Pai do Eduardo: - Falta de pulso firme dos, do é... a falta de respeito que o0s
professores, com os professores e a falta mesmo de autoridade dentro da escola

Mae da Katia: - Ah...eu acho que se os professores pegassem mais pesado, tivesse
mais pulso firme e falasse também com a gente né.

Mae da Katia: - Ah...eu acho que se os professores pegassem mais pesado, tivesse
mais pulso firme e falasse também com a gente né, porque as vezes a gente € o Gltimo
a ficar sabendo, entdo eu acho que ia ser diferente.

A escola vé a socializagdo de um ponto de vista Unico e padronizado, j& a familia oferece
uma diversidade de objetivos a partir de seu modo de vida e possibilidade de experiéncias.
Muitas vezes 0s pais esperam oportunidades diferentes das que tiveram para os filhos e por isso
esforcam-se para realizar as solicitacOes da escola, que sdo uma imposi¢do de seu modo de

socializar. Ocorre da mesma forma, uma espera dos pais, do que é preciso fazer, porém, muitas
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vezes ndo recebem orientagdo, nem sdo ouvidos em suas opinides, apenas sao rotulados como
néo capazes de ajudar seus filhos.

Neste aspecto, Paro (2000) salienta a falta de iniciativa dos professores em realizar um
trabalho junto com os pais e mées. Para o autor as reunides de pais € um encontro propicio para
incentiva-los na orientagdo dos bons habitos de estudo ¢ valorizagdo do saber “parece haver,
por um lado, uma incapacidade de compreensdo por parte dos pais, daquilo que é transmitido
na escola; por outro lado, uma falta de habilidade dos professores para promoverem essa
comunicagdo” (PARO, 2000, p. 68).

Nas palavras de Thin (2006b), ao dizer que, para os pais de camadas populares, a
importancia da escola esté aliada as dificuldades para cumprir as exigéncias que essa instituicdo
Ihes faz, e, por isso, a relacdo parental desses grupos com a escola é permeada por essa
ambivaléncia. Segundo ele, “as rela¢bes das familias populares com os professores ndo escapam
dessa ambivaléncia. Encontramos poucos pais dirigindo-lhes discursos muito hostis,
predominando uma mistura de gratidao, respeito e confianga” (p. 45).

Outra situacdo apontada pelos pais foi a mudanca da direcdo do colégio. Eles apontam

que esta mudanca trouxe resultados negativos para a instituicao.

Mae do Elias: Porque tinha um diretor que vocé chegava la e ele nédo tava l4, entéo
acontecia qualquer coisa e ele ndo tava |4 mesmo...e ele ndo tinha o... como se diz,
esse que ta la ele tem pulso firme, ele é carinhoso com os alunos e ele é justo com,
tanto com os alunos quanto com os funcionarios. O que tinha la parece que ele tava la
simplesmente por dinheiro, 0s outros que passaram ndo puxavam pra escola, ndo tinha
horario integral. [...] Agora da parte da escola, um tempo atras tava muito baguncado
ai depois que chegou o novo diretor melhorou muito...nossa cé ndo tem ideial

Mae do Ricardo: Depois que o mudou o diretor. O que ta agora ele é bonzinho, mas
eu acho que o outro participava mais. Entdo eu acho que a escola da suporte pra gente
poder colaborar

Mae do Carlos: - Sim, a escola também t& em contato com os pais, tanto que esse
novo diretor t4 tentando fazer isso.

A opinido dos pais a respeito da melhoria da escola apds a mudanca de direcdo do
colégio demonstra que a condugéo da escolarizacdo por parte da diretoria também interfere na
indisciplina da escola.

Com relagéo aos apontamentos acerca do antigo diretor, tomamos a fala de Luck, onde

ele afirma que:
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A auséncia ou falta de afetividade dessa lideranca na escola permite que se forme em
seu contexto uma cultura caracterizada por concepgdes e acgdes centradas em
interesses pessoais e corporativos: por tendéncia imediatistas e reativas [...] em vez de
por interesses socioeducacionais com foco no desenvolvimento dos alunos”. (LUCK,
2000, p. 116).

N&o ha o intuito de desqualificar o trabalho de nenhum dos gestores da escola, mas faz-
se importante ressaltar a importancia da qualificagdo dos gestores das escolas publicas, e 0 mais
importante, que este gestor conhega a comunidade na qual a escola esta inserida bem como os
sujeitos que ali frequentam. Este conjunto possibilita o alcance de bons rendimentos escolares,

maior disciplina, e mais participacdo da familia na escola.

5 OS PAIS E A INDISCIPLINA DOS FILHOS: E POSSIVEL FALAR EM
OMISSAQ?

Conforme procuramos demonstrar no capitulo tedrico desta dissertacdo, nas discussdes
acerca da indisciplina escolar € comum encontrarmos um discurso de culpabilizacdo das
familias pelos comportamentos de indisciplina dos alunos (LAHIRE, 1997; THIN,
2006a/2006b/2010; ESTRELA, 1992; AQUINO, 1996; PARRAT-DAYAN 2012). Como
vimos, também 0s sujeitos que entrevistamos tendem a ver na familia a explicacdo para os
problemas de indisciplina que ocorrem na escola, embora algumas delas reconhecam que a
escola e os professores por meio de suas praticas também possam influenciar o comportamento
dos estudantes. Mas de fato as familias ndo se envolveriam com a educagéo dos filhos? Os pais
ndo estariam atentos a conduta disciplinar dos filhos na escola? Nao buscariam desenvolver

formas de controle sobre as suas condutas? Nao buscariam auxiliar a escola frente a dificuldades
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de comportamento dos estudantes? Seriam de fato omissos como geralmente fazem crer os
discursos dos professores?

De um modo geral os dados que coletamos junto as familias nos permitem responder
negativamente a essas questdes. Nesse sentido, poderiamos dizer que, a julgar pelas entrevistas
realizadas, conforme salienta Lahire, a ideia de uma omisséo parental diante da educacdo dos
filhos ndo passaria de um mito utilizado pelos docentes para muitas vezes se eximirem da
parcela de responsabilidade que possuem em relacdo ao comportamento e desempenho das
criancas na escola. Este apontamento foi reafirmado em nossa pesquisa, mas néo significa que

ndo haja pais omissos dentro de toda complexidade do ambiente escolar.

Esse mito é produzido pelos professores, que, ignorando as légicas das configuragdes
familiares, deduzem, a partir dos comportamentos e dos desempenhos escolares dos
alunos, que os pais ndo se incomodam com os filhos, deixando-os fazer as coisas sem
intervir (LAHIRE, 1997, p. 334).

Primeiramente é possivel apreender das entrevistas um forte discurso por parte dos pais
de que eles se importariam e se envolveriam sim com a escolaridade dos filhos, especialmente
no que tange aos problemas disciplinares. Silva (2007) apresenta uma concepcdo ja arraigada
nos docentes, que acusam as familias “de serem desestruturadas, de ndo imporem limites aos
filhos, de ndo terem tempo para a educacao das criangas e de ndo se preocuparem com a vida
escolar delas” (SILVA, 2007, p. 68), mas as entrevistas mostram o contrario.

Mae do Ricardo: - Quando eu tenho qualquer problema, quando o Ricardo tem algum
problema, eu vou la converso direto com a Marcilia, converso direto com os
professores ai eles sempre me dao retorno.

Mée da Angela: - Oh, eu s6 participei de uma, nas outras, minha mée foi por que nio
batia com o meu horério de trabalho, eu largo servi¢o 17h00, 17h15 e é justamente as
vezes no horario que eles estdo indo embora. Eu s6 fui em uma, mas ai eu pergunto,
eu pego e marco uma reuniao em outro dia.

Mae do Carlos: - Eu, se ele fazer...coisa errada, eu ndo escondo, principalmente na

escola, se eu ver que ta indo pra escola e nédo ta respeitando nem os professores nem
os colegas, eu vou procuro, saber 0 que que t4 acontecendo.

As familias procuram saber o que esta acontecendo na escola, participam das reunides,
e corrigem os filhos com castigos em casa, sempre que julgam necessario. Conforme apontado

por Lahire (1997) as condicBes de vida familiar e econémica dos pais de meios populares
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limitam a dedicacdo aos filhos e, consequentemente, dificultam o alcance das disposi¢Oes
necessarias para ajudar as criancas a ter éxito na escola. Entretanto, afirma o autor, que, mesmo
nesses casos, nem sempre essa “aparente’” omissao, corresponde ao que se pode compreender
das realidades de interdependéncia social.

Em segundo lugar, diante de problemas disciplinares especificos, os pais buscariam
desenvolver acGes diversas no sentido de reverter o problema e auxiliar a escola na resolugéo

do problema.

Mae da Katia: - Ah...eu acho que porqué...em casa assim eu converso muito com ela
né?! Sei que de vez em quando né Kétia?! Ndo concorda. Ela ndo concorda as vezes
comigo e as vezes eu ndo concordo com ela, mas ela desde pequenininha aprendeu a
respeitar né, os mais velhos. Acho que mais € isso, respeitar as pessoas mais velhas.

Mée do Carlos: E igual aqui em casa, aqui eu converso muito com os meus filhos,
eu falo com eles “se o professor fala alguma coisa assim que as vezes vocé acha que
t4 te ofendendo fica calado, abaixa a cabeca, fala com ele que sim senhor, que depois
voceé vai ver onde que vVocé errou.”.

Lahire (1997) oferece dados que indicam esforco e investimento por parte de familias
pertencentes as camadas populares que, muitas vezes desprovidas de capital escolar e material,
contribuem efetivamente na construcao de uma trajetdria escolar com sucesso e contradizem o
mito da omissao parental.

As entrevistas permitiram observar, que ainda se sustenta a crenca de que o estudo
podera propiciar aos jovens uma vida melhor e mais favoravel do que aquele que foi possivel a
seus pais. Por isso, ao se analisar os percursos escolares, € indispensavel buscar conhecer o0s
sentidos que as familias provenientes dos meios populares atribuem a escola e ao saber escolar.

Por fim, os pais acreditam que essas acdes apresentariam certa eficacia, contribuindo
para alterar o comportamento dos filhos. O pai de Renata anuncia com fei¢éo de dever cumprido
— “[...] so essa vez que eu recebi um bilhete que ela tava conversando de mais, ai a gente
conversou com ela, deu um castigo nela e parece que melhorou”.

E importante ressaltar que as a¢es dos pais dentro de casa e na escola visam a melhoria
do comportamento dos filhos. Eles se mostram preocupados com o desenvolvimento dos filhos
e buscam sempre estar presentes na escola, e quando ndo podem ir, sempre designam um

responsavel.
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Nas falas dos pais se destacam uma prética de socializag&o tipica dos grupos populares
com 0 uso castigos, especialmente os fisicos. Mas os pais também fazem referéncia constante

ao dialogo com os filhos.

Pai de Renata: s6 essa vez que eu recebi um bilhete que ela tava conversando demais,
ai a gente conversou com ela, deu um castigo nela e parece que melhorou [...]

Lahire (1997) considera que a relacao dos pais com a escola € realizada pela socializacéo
dessas duas instituicOes (familiar e escolar), e ela se configuraria de diversas maneiras, seja
através dos castigos quando os resultados ndo sdo satisfatérios, ou ficar atentos para o
comportamento dos filhos, sdo formas dos pais participarem da vida escolar do filho, e isso ndo

pode ser ignorado e ndo considerado como presenca na escolaridade.

Pesquisadora: - E vocé acha que essa coisa de conversar com ela funciona?
Mae da Katia: - As vezes funciona, mas se repete duas, trés vezes ai ndo tem jeito
ndo. Al é castigo, eu tiro computador, tiro televisdo

Mae da Kénia: - Ah eu coloco ela de castigo, corto o telefone, alguma coisa que ela
gosta né?!

Além de castigos ao privarem os filhos de algo que eles gostam, ha pais que preferem o
castigo corporal como forma eficaz para combater a indisciplina.

Pai do Eduardo: - Olha eu sou...um pouco mais antigo, eu a interversdo mais...mais
antiga.

Pesquisadora: - Que seria?

Pai do Eduardo: - Coro.

Todos os pais relatam que antes de castigarem, optam pela conversa, mas conforme
apontado por Montoya (1996), geralmente as criancas ndo costumam relatar as coisas que
fazem, pensam, observam ou sentem, e geralmente é ausente a iniciativa dos pais em solicitar
a reconstituicdo dos acontecimentos vividos. O autor conclui que a preocupacao dos pais das
camadas populares centra-se nas realizagdes praticas da crianga e ndo na compreensdo do como

e do porqué de tais feitos.
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Mae do Carlos: - Oh, normalmente quando acontece alguma coisa eu converso,
procuro saber o porqué, tanto da parte dele tanto da parte da escola. E... costumo sim
por de castigo, corto video game, computador e outras coisas.

Temos também os pais que incentivam a submissdo. A mée de Carlos, em um trecho da
entrevista, diz que conversa com os filhos e diz que eles precisam baixar a cabeca para 0s
professores. Mesmo que eles estejam sendo ofendidos. E um respeito que chega a submisso
pela autoridade por ele depreendida.

Lahire (1997) observa que algumas familias das camadas populares concedem grande
importancia ao “bom comportamento”, no qual impera o respeito pela autoridade, inclusive dos
professores. Essas familias, mesmo que de forma ndo intencional, preparariam seus filhos para
atenderem a certas expectativas proprias ao oficio de aluno: disciplina, obediéncia, respeito as
regras, dentre outros. Segundo o autor, se ndo conseguem ajudar seus filhos no dominio dos
conteudos escolares, “tentam inculcar-lhes a capacidade de submeter-se a autoridade escolar,
comportando-se corretamente, aceitando fazer o que lhes é pedido, [...] escutando, prestando

atengdo” (Lahire, 1997: 25). Essa disposicdo pode ser observada nos seguintes excertos:

Mae do Carlos: E igual aqui em casa, aqui eu converso muito com os meus filhos,
eu falo com eles “se o professor fala alguma coisa assim que as vezes vocé acha que
t4 te ofendendo fica calado, abaixa a cabeca, fala com ele que sim senhor, que depois
vOCé vai ver onde que VOCé errou.”.

Annette Lareau em sua pesquisa com familias de classes sociais distintas pontuou que:

As estratégias de criagdo sdo influenciadas por mais do que a educacdo dos pais,
estando inter-relacionadas com suas experiéncias de vida e seus recursos, incluindo
fontes econbmicas, condi¢Bes ocupacionais e passado educacional. 1sso parece ser o
mais importante ao guiar os pais de classe média a um cultivo orquestrado, e os pais
trabalhadores e pobres a um crescimento natural. Mesmo assim, a localizacéo
estrutural da familia ndo determinava por completo as praticas de criagdo dos filhos.
A interferéncia dos atores e a indeterminancia da vida social sdo inevitaveis
(LAREAU, 2007, s.p).

As familias populares tendem a se submeterem ao julgo daqueles que consideram, de
alguma forma, superiores a eles no que concerne ao conhecimento. Mas eles esperam que de
alguma forma haja parceria entre a escola e a familia. E quando essa parceria ndo funciona, os

pais reclamam. Eles querem estar presentes, mas a escola ndo colabora.
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Mae de Ana Maria: Eles esperam até a coisa ficar muito complicada pra comunicar
para os pais. E eu ndo acho que eles chamam a atencédo toda vez também nédo devem
ir deixando passar.

Mae de Katia: - Quando a gente é avisado, tudo bem né, a gente ajuda, mas nem
sempre a gente é avisado dessas coisas. Nem sempre chega pra gente e fala.

O discurso da escola sobre a ndo participacdo dos pais na vida escolar dos filhos pode
partir do principio de que ndo ha a parceria esperada pelas familias. A l6gica socializadora da
escola, é a logica dominante, o que torna o relacionamento entre ambas assimétrico,
principalmente na relacdo desenvolvida com as familias de camadas populares. Silva (2003)
denomina “escola-espelho” essa dominagdo das logicas e determinagdes escolares sobre os

familiares. Segundo ele:

Um dos aspectos geralmente pouco considerados é o das interagdes escola-familia
tenderem a ser modeladas pela primeira destas instituicdes sociais. E a logica da
instituicdo escolar que impera... A escola ndo se autoquestiona, ndo se descentra de si
prépria. Falar em relagdo escola-familia, em participagdo ou envolvimento dos pais,
em parcerias, significa automaticamente, para a maioria dos agentes educativos
(professores, em particular), equacionar as familias como uma extensdo da escola,
constituir school like families (p. 65).

O dialogo com a escola também é apontado como forma de erradicar a indisciplina, mas

como ja dito anteriormente, nem sempre este dialogo acontece. Lahire (1997), quando diz:

Familias fracamente dotadas de capital escolar ou que ndo o possuem de forma alguma
(caso de pais analfabetos) podem, no entanto, muito bem, através do didlogo ou
através da reorganizacao dos papéis domesticos, atribuir um lugar simbélico ou um
lugar efetivo ao "escolar" ou a “crianga letrada" no seio da configuracdo familiar"” ...
é preferivel ter pais sem capital escolar a ter pais que tenham sofrido na escola e que
dela conservem angustias, vergonhas, complexos, remorsos, traumas ou blogueios.
Na incapacidade de ajudar os filhos, os pais sem capital escolar também ndo tendem
a comunicar-lhes uma relagéo dolorosa com a escola e com a escrita. (LAHIRE, 1997,
p. 344, 345).

Portanto, as entrevistas revelam um esforco das familias em ajudar e participar da vida
escolar dos filhos, visto que elas ndo compactuam com seus comportamentos de indisciplina e
muito menos sao inertes em relacéo a eles. Contudo, elas encontram inimeras dificuldades para
colaborar com as atividades da escola, que consistem desde baixa escolaridade dos pais até a
condicBes financeiras desfavoraveis da familia. De fato, no mundo contemporaneo est4 cada
vez mais dificil educar os filhos devido a tantos compromissos que 0s pais tém e, inclusive, um
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deles é o grande desafio de prover o sustento financeiro da prole. Além disto, a relacdo mais
estreita com os filhos fica reduzida aos encontros nos finais de semana, isto nos casos em que
0s pais trabalham por turno. Por exemplo, a mée de Kénia relatou que o comportamento da filha
mudou. Segundo ela, quando a filha ficava com a av0 e com a tia avd, ela respeitava mais, mas

que agora, estando com a tia, ela esta mais “soltinha”

Mae de Kénia: - Agora que ela ta mais soltinha, que ela ta com a minha irma. Minha
irmad é mais tranquila e... quando ela ficava mais com a minha tia e minha vo era
mais...minha tia chamava mais é... conversava mais com ela, falava mais, ela ouvia
mais, respeitava mais. Ela ouvia mais, agora minha irma néo fala nada.

Outro aspecto € que as criancas de hoje ndo se submetem facilmente ao receber ordens
sem que haja uma explicacdo, contestam o ponto de vista dos adultos mediante as suas agoes
que sdo inadequadas e sdo fortemente influenciadas por outras instancias socializadoras como
a internet, as midias e o grupo de pares. Porém é possivel dizer que toda participacdo é de
extrema importancia, porque mostra a crianga que a familia esta preocupada com sua educacao,
que da importancia a escola onde ele esta a maior parte do tempo e que apesar de ndo estar
fisicamente presente sempre, faz o possivel para estar. Deste modo, € possivel afirmar que,
muitas vezes, a relacdo escola-familia fica marcada pelos direcionamentos de culpa e ndo por
uma responsabilizacdo compartilhada. A escola se pauta em um modelo ideal de familia que
apresenta os recursos econdémicos e culturais mais adequados para se dedicar a educacdo dos
filhos, estando disponiveis para contornar todas as transgressfes da crianca. Como salientam
Pereira e Blum (2014)

A escola est4 centrada num modelo ideal de familia, que se dedica & educagdo dos
filhos, que adota os valores de dominagdo dos impulsos e das paixdes, da formacédo
dos bons héabitos e do respeito ou submissao a autoridade dos adultos. Entretanto, no
mundo atual esse modelo é pouco percebido e, para alguns, nunca conseguiu se
concretizar de fato. Isso gera grande frustracdo naqueles que se apoiam nessa
perspectiva de familia ideal. (PEREIRA e BLUM, 2014, p. 750)

Dessa forma, a escola busca pela familia ideal, mas, como aponta Lahire (1997), mesmo
que os pais ndo consigam estar regularmente presentes na escola, acompanhando a vida escolar
dos filhos, indiretamente eles o fazem, pois participam indiretamente, demonstrando que nao

sdo indiferentes aos comportamentos e aos desempenhos escolares dos filhos.
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A mae de Carlos considera que a conversa ¢ a melhor acdo para se compreender o
comportamento do filho e, durante a entrevista, ela deixa isto explicito, conforme lemos abaixo.

Pesquisadora: - a senhora falou que vocé corrige seu filho quando ele é
indisciplinado né, de que forma que a senhora corrige?

Mae do Carlos: - Eu, se ele fazer...coisa errada, eu ndo escondo, principalmente na
escola, se eu ver que ta indo pra escola e ndo ta respeitando nem os professores nem
os colegas, eu vou, procuro saber 0 que que ta acontecendo, ndo falar que eu néo vou
conversar porque eu converso, mas eu enfio o coro.

Pesquisadora: - E faz mais alguma coisa?

Mae do Carlos: - Uai é conversar dentro de casa com os filhos, fala o que é pra fazer
na escola, porque desde quando o filho da gente sai de dentro de casa ndo é pra fazer
bagunca, n&o é pra brincar, ¢ pra estudar. E pra focar no estudo e focar no que que a
professora ta falando com a gente, falando com eles assim, explicando pra eles. E
igual aqui em casa, aqui eu converso muito com os meus filhos, eu falo com eles “se
o professor fala alguma coisa assim que as vezes vocé acha que ta te ofendendo fica
calado, abaixa a cabega, fala com ele que sim senhor, que depois vocé vai ver onde
que voceé errou.”. Assim que eu acho que os pais t€ém que conversar com os filhos. E
ajuda muito.

A mae de Carlos utiliza o didlogo como forma de advertir sobre os problemas de
indisciplina, mas se ndo surtirem resultados positivos, o castigo fisico € usado, pois, segundo
ela, crianga tem que saber se comportar na escola, respeitar colegas e professores. Sao valores

que a familia tem que transmitir.

Pesquisadora: - No seu dia a dia, como é que vocé age quando o seu filho apresenta
esse tipo de comportamento?

Pai do Eduardo: - Olha eu sou...um pouco mais antigo, eu a interversdo mais...mais
antiga.

Pesquisadora: - Que seria?

Pai do Eduardo: - Coro. Eu corrijo mesmo de forma rigida

Pesquisadora: - Entendi. E vocé faz isso por que? VVocé acha que funciona?

Pai do Eduardo - Eu acho que funciona. Comigo ndo funcionou muito bem porque
eu ndo quis estudar, mas eu acho que algumas vezes funciona. Eu falando assim
parece... Eu ndo espanco meu filho ndo, mas eu tenho umas atitudes mais firmes com
ele. Eu tento por de castigo das coisas que ele gosta, mas ele fica de zombaria comigo.
Respeita mesmo é chinelo da mée e a cinta do pai. Com o coro ele ndo discute.

O pai de Eduardo garante que ndo € s6 o dialogo que € utilizado, pois se o filho nao se
comporta respeitando os pais, 0 problema é resolvido com castigos fisicos. Ele sabe que os
estudos sdo importantes para o desenvolvimento do estudante e que a escola € o lugar para

aprendizagens que 0s pais ndo podem transmitir.

Pesquisadora: - E no seu dia a dia como é que vocé age com a Kétia quando ela tem
esse tipo de...de problema na escola?
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Mae da Katia: - Olha, eu tento conversar muito pra nao bater, sabe? Pra ndo dar uns
tapas, mas tem vez que nao tem jeito ndo.

Pesquisadora: - E vocé acha que essa conversa com ela funciona?

M3e da Katia: - As vezes funciona, mas se repete duas, trés vezes ai néo tem jeito
ndo. Ai é castigo, eu tiro computador, tiro televisdo e se testar minha paciéncia ela
toma umas chinelas sim, porque tem que aprender as coisas de um jeito ou de outro.

A mde de Katia também € rigorosa quanto a correcdo da menina. Se demonstra
desinteresse pelos estudos ou néo estiver respeitando professor na escola, 0 meio eficaz é retirar
privilégios e, caso ndo seja eficaz, ela parte para castigos fisicos.

A indisciplina ndo pode ser vista como um problema rotineiro, admissivel e intrinseco,
porque cria um ambiente escolar sem condic¢des propicias a aprendizagem e, de acordo com as
entrevistas e alguns perfis de alunos, os resultados ainda ndo sdo os esperados, pois ha
estudantes que apresentam nivel de conhecimentos na média e abaixo da média.

A mée do Ricardo afirma preferir conversar com o filho antes de tomar qualquer atitude
frente a algum acontecimento na escola. Para ela, o didlogo se faz importante na relacdo entre

pais e filhos.

Pesquisadora: - Entendi. E... No seu dia a dia como que vocé reage quando seu filho
a presenta um comportamento indisciplinado na escola e vocé é comunicada?

Mae do Ricardo: - Eu converso com ele primeiro, ouco a versdo dele e vou a escola
saber o que aconteceu.

Pesquisadora: - Por que vocé faz isso?

Mae do Ricardo: - Porque eu quero que ele seja uma pessoa de bem. Se eu
simplesmente acreditar em tudo o que meus filhos falam, eu sei que ndo ta certo.
Porque crianca, eles ndo sdo mais crian¢a sdo maiores, mas desde pequenos. Crianga
muitas vezes conta uma coisa tdo fantasiosa, se a gente der ouvidos s6 aquilo ali e ndo
ouvir os dois lados da historia, a gente se perde e eles também.

A mée do menino ouve os dois lados, isto &, ela escuta 0 que a crianga diz e vai até a
escola para ouvir a versao dos profissionais, pois tem que confrontar os fatos de acordo com
cada narrador. O dialogo é a melhor estratégia para corrigir o filho nos momentos que ele ndo
age com cordialidade na escola.

Pesquisadora: - Huhum...no dia a dia se sua filha por exemplo, apresenta um ato de
mais rebeldias, de alguma transgressdo o que que vocé faria para corrigir?

Mae de Angela: - Ah...eu daria umas boas palmadas nela, porque filho é pra toda vida
né, e... ndo tem idade pra crianga, pra adolescente nenhum nem pra crianga...daria
umas boas palmadas nela, ela sabe disso. No geral eu falo muito com ela pra ela ndo
fazer nada errado porque as coisas tem consequéncia aqui em casa. Mas eu hunca
precisei bater ndo. A conversa tem resolvido.
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Para a mae de Angela, conversar tem sido um bom método para disciplinar a crianca,
mas a menina esta ciente que, se necessario for, serd castigada com mais rigor. A mée também
comenta que o filho deve sempre obedecer aos pais, porque devem respeito mesmo quando

deixarem de ser criancas.

Pesquisadora: E vocé no seu dia a dia, como age quando seu filho apresenta
comportamentos de indisciplina na escola? Por que vocé faz isso? Vocé acha que
funciona?

Mae da Ana Maria: Se por um acaso a Ana Maria chegar aqui com noticia de que
fez coisa errada da escola eu coloco de castigo na hora. Porque eu ja ensinei e ja disse
que se ela se comportar mal, em qualquer lugar, a escola, na rua... é ... na casa de um
colega ou de uma irma minha ela vai ficar de castigo. Ela ja sabe o que vai acontecer
se fizer coisa errada, estdo no tem desculpa pra fazer. E se néo resolver so isso... E...
De pbr de castigo eu dou um coro nela também, os outros fala que ndo pode, que a
crianga revolta, mas t4 tudo ai sem apanhar de pai e de mée e revoltado do mesmo
jeito fazendo baderna e achando que tem direito ainda.

A mae de Ana Maria ensina a filha como deve proceder, mas se a menina fizer algo de
errado, sera colocada de castigo. Ela ensina como Ana Maria deve se comportar, tratando todas
as pessoas com respeito, independentemente da idade.

Ja o pai de Kénia opta pelos castigos e por confiscar objetos que a filha gosta como
forma de punicdo em casos de comportamento indisciplinado na escola. Observemos no

fragmento de entrevista a seguir:

Pesquisadora: - E... Vocé, no seu dia a dia, como é que vocé age com o seu filho
quando ele apresenta comportamentos de indisciplina na escola? Quando vocé é
notificado.

Pai da Kénia: - E, quando eu fui notificado eu fiquei muito... Muito bravo né, porque
eu ndo esperava, foi em um momento em que eu, eu... Estava passando por vérias
situacdes complicadas e ainda veio uma dessa e. Bom a gente chegou a casa e. Chegou
e conversou, eu com a minha mulher primeiro e depois a gente decidiu que ia
conversar com ela.

Pesquisadora: - Por que que vocé tomou essa medida de conversar com ela, com a
Kénia, sua filha?

Pai da Kénia: - Porque ela é muito comunicativa, ela entende quando a gente fala,
pelo menos parece que entende, porque depois dessa conversa melhorou, mas mesmo
assim a gente deu um castigo nela, ela ndo podia ficar...uma semana com o tablete. E
ai ela ficou mais tranquila.

Pesquisadora: - Entendi. E... entdo vocé acha que funcionou, ter conversado com
ela?

Pai da Kénia: - E, ndo s6 funcionar, mas tem que castigar também pra... entender,
sabe? Por que nem sempre s6 a conversa funciona. E como € uma coisa grave, que ela
desrespeitou a escola, entdo pra mostrar a nosso respeito pela escola foi decidido isso,
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que ela ia ficar uma semana sem tablete em respeito a escola pra poder adequar as
regras |4 e as regras aqui também.

O pai de Kénia busca justificar as atitudes da menina quando advertida. Segundo ele,
ela é muito comunicativa, tal qual a prépria mée e, por isto, conversa demais e teve problemas
na sala de aula. Todavia, bastou que fossem retirados alguns privilégios e a crianca passou a se

comportar na escola.

Pesquisadora: - E no seu dia a dia se Renata fizer alguma coisa errada, que vocé ou
a escola ndo goste como vocé faz

Mée da Renata: - Ah eu coloco ela de castigo, corto o telefone, alguma coisa que ela
gosta né?!Ah, porque ela tem que aprender que...0s atos tém consequéncias né?!
Pesquisadora: - Entendi! E vocé acha que quando...vocé corta é... algum privilégio
dela funciona?

Mae da Renata: - Sim! E...ela é, é ela...né Renata?! Desde pequena que...minha vo,
minha tia, eu sempre né?! eu trabalhava, tem oito anos que eu trabalho nessa empresa,
entdo faz cinco anos que ela sempre ficou sem mim e ela ficava com pessoas que
sempre falavam com ela, explicava pra ela entendeu?! Dizia pra ela conversando o
que ela podia ou ndo fazer, antes da coisa errada acontecer e eu ter que punir ela.
Agora que ela t& mais soltinha, que ela tA com a minha irmd. Minha irm& é mais
tranquila e... quando ela ficava mais com a minha tia e minha vé era mais...minha tia
chamava mais é... conversava mais com ela, falava mais, ela ouvia mais, respeitava
mais. Ela ouvia mais, agora minha irma néo fala nada.

A mée de Renata corrige a filha tirando coisas que ela gosta, como o telefone. Na
maioria das vezes é a avo e a tia que ficam encarregadas de conversar com a crianga e impor
limites, pois a mae trabalha e deixa na responsabilidade desses parentes. Contudo, afirma que

Renata € tranquila, que sabe que tem que respeitar e obedecer.

Pesquisadora: - Hum... e no seu dia a dia como vocé age quando o seu filho apresenta
esse tipo de indisciplina na escola? Por que que vocé faz isso? E se vocé acha que
funciona ou néo.

Mae do Elias: - Oh, normalmente quando acontece alguma coisa eu converso,
procuro saber o porqué, tanto da parte dele tanto da parte da escola. E... Costumo sim
por de castigo, corto video game, computador e outras coisas. E. Qual que foi mesmo
a (ltima pergunta?

Pesquisadora: - VVocé acha que funciona e porqué que vocé faz isso?

Mae do Elias: - Funciona! Funciona, porqué se eu deixo ele vai ficar pior, enquanto
t& pequeno a gente fica mais presente, mas e a hora que for pro Ensino Médio? Que
eles estdo maiores, € mais dificil de vocé educé-los, entdo € melhor que seja enquanto
estdo novos do que mais velhos. E aquela histdria né, que pau seco quebra e ndo torce.

A mée de Elias sabe que para ele ter um bom comportamento, é preciso que ela seja

enérgica e, assim, retire todas as coisas que ele gosta de fazer no seu dia-a-dia. A mae sabe que
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a crianca precisa respeitar desde pequena, pois quando se tornar um adulto vai respeitar e agir
com responsabilidade.

Ap0s estas colocacOes, faz-se importante compreender as percepcGes que 0s pais
entrevistados expressam com relacdo as acdes da escola frente aos casos de indisciplina na

escola.
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6 PERCEPCOES SOBRE O QUE A ESCOLA FAZ EM RELACAO A
INDISCIPLINA?

Embora prevalega, no meio escolar, um discurso de culpabilizagdo das familias pelos
problemas de indisciplina, discurso este que tende a caracteriza-las como incompetentes e
omissas, as entrevistas revelaram que os pais se importam com a escolarizacdo dos filhos e
tendem a buscar formas de resolver os problemas disciplinares que eles enfrentam na escola.
Um dado relevante, entretanto, é saber de que maneira essas familias, geralmente alvo dos
julgamentos escolares, percebem e avaliam a forma como as escolas lidam com os problemas
disciplinares em seu interior, sejam aqueles manifestados por seus proprios filhos, seja aqueles
causados pelos demais estudantes.

De modo geral, os dados das entrevistas revelam algumas percepcdes dos pais:

Sentimento por parte das familias de que as escolas perderam a autoridade e de que deveriam

ser mais firmes em relacéo aos alunos.

Se compararmos a educacdo de 40 anos atrds com as configuragdes escolares atuais, ha
de se perceber que houve uma mudanca muito grande entre a responsabilidade da escola e da
familia no que tange a educacdo escolar. Se antes a escola detinha certa autoridade - que se
sobressaia a autoridade da qual dispunham os pais - sobre o desenvolvimento do aluno, hoje a
escola e seus agentes se limitam a entrar nas salas de aula, repassar o conteudo, aplicar provas
e trabalhos, e nada mais. Vasconcellos (1997, p 242), afirma que “sem autoridade ndo se faz
educacdo, o aluno precisa dela, seja para orientar ou para poder opor-se”, porém os alunos quase
n&o a encontram mais.

Os pais entrevistados expressaram a insatisfagdo com os professores e até mesmo com
a direcdo e com a coordenacdo pedagogica da escola. Eles apontam que ha uma certa lacuna
entre eles. O colégio ndo demonstra preocupacdo em resolver os problemas logo no inicio,
permitindo que os alunos facam o que quiserem, e s6 quando ndo tem outro jeito que entram

em contato com os pais.
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Pesquisadora: - O que que vocé acha que a escola podia fazer pra controlar melhor
esse comportamento dos alunos?

Mae de Katia: - Olha, eu acho que talvez...fazer mais...reunides, porque as vezes a
gente demora a tomar consciéncia do que que ta acontecendo, sabe?

Pesquisadora: E a escola, vocé acha que ela consegue atuar sobre os comportamentos
de indisciplina dos alunos?

Mae de Ana Maria: Assim como eu mesma disse na escola, ela chama o pai e a
mée..., mas que demora muito pra fazer isso. Ela consegue sim as vezes, mas eu nao
acho que tem algum efeito ndo porque quando a escola chama a familia é porque a
coisa ja “ta” seria demais. Eles esperam até a coisa ficar muito complicada pra
comunicar para 0s pais. E eu ndo acho que eles chamam a atencdo toda vez também
ndo devem ir deixando passar.

Autores como Allen e Fraser (2002) relatam que sdo apresentadas, nas reunides
escolares, as possibilidades e as condigdes de assisténcia aos pais, para que, de certa forma,
estes se conscientizem da sua importancia para o desempenho escolar de seus filhos, tendo
conhecimento sobre o desenvolvimento e os comportamentos deles e, assim, co-assumam
responsabilidades em relagdo as atividades propostas pela escola. Os autores consideram que a
percepcdo dos pais sobre um ambiente de aprendizagem mais favoravel, faz com que os
mesmos desenvolvam confianca em relacdo a escola, na medida em que verificam preocupacéo
por parte da escola com a educacdo de seus filhos. A presenca dos pais na vida escolar é
importante tanto para os alunos quanto para a escola. Fica evidenciada, entéo, a importancia do
vinculo da familia com a escola.

Cumpre mencionar que a escola, enquanto uma instituicdo legitima de ensino e de
instrumentalizacdo do poder, deve reconhecer suas obrigacoes e responsabilidades na formacéo
do carater e da conduta do individuo. Assim, a escola ndo deve se isentar de sua importancia
nas funcdes sociais, tais como ajudar a conhecer, ajudar a fazer, ajudar a conviver e a se realizar
no contexto da aprendizagem, desta forma, para a boa ordem disciplinar do aluno, embora haja
uma infinidade de distor¢gdes na conduta dos alunos em relagdo a disciplina, como pode se

observar em Aquino (1996, p.7):

H& muito tempo os distlrbios disciplinares deixaram de ser um evento esporadico e
particular no cotidiano das escolas brasileiras para se tornarem, talvez, um dos
maiores obstaculos pedagdgicos dos dias atuais. Claro estd que salvo o enfrentamento
isolado e personalizado de alguns, a maioria dos educadores ndo sabe ao certo como
interpretar e/ou administrar o ato indisciplinado compreender ou reprimir?
Encaminhar ou ignorar?
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E por ndo saberem como reagir, acabam por se afastarem das criangas que consideram
indisciplinadas e de suas familias. Porém, como afirmam Silva e Matos (2014, p. 715),

A relacdo pedagogica constitui-se como uma relacéo de caréater intersubjetivo, mesmo
que a transmissdo de conhecimento seja colocada como o objetivo fundamental da
escolarizacdo, ela jamais pode ser isolada das relacbes humanas e do ambiente
psicossocial em que ocorre.

E importante destacar que o afastamento, a exclusdo “imperceptivel” é sentida nas
familias. Segundo Silva (2003), “quanto maior € a distancia cultural das familias em relacdo a
cultura escolar, maior é a sua atitude de deferéncia para com o corpo docente, predominando,
entdo, os contatos face a face” (p. 225). Quando ndo ha este contato as familias se sentem
impossibilitadas de agirem, de resolverem os problemas.

A mée de Carlos, por exemplo, relata um acontecimento da escola em que o filho
estudava em 2014. Ela conta que a professora pegou o filho pelo braco, deixando o braco dele
roxo, e que o filho bateu na professora, sendo suspenso pela coordenagdo pedagdgica. A mae
do menino diz que gostaria que a escola fosse imparcial, e ouvisse os dois lados, porém néo é
iSSO que acontece.

Embora haja este discurso de imparcialidade, a escola se vé em meio a uma
encruzilhada, pois precisa, de alguma forma sancionar as criangas, mas, a0 mesmo tempo, fazer
valer os direitos dessas criancas. Na Constituicdo de 1988, estad descrito que a Educacdo é um
direito de todos e dever da Na¢do. Sendo assim, a escola ndo pode assumir todas as sancdes
possiveis para erradicar a indisciplina, uma vez que € pautada por lei, até onde os professores,

a coordenacéo e a diregdo podem agir para “castigar” um aluno.

Mae do Elias: - Uma vez que a professora pegou ele pelo braco e deixou o brago dele
roxo, ele foi e bateu nela, ai foi e suspenderam ele, mas ele era pequeno tem muitos
anos isso. [...] Olha, eu acho que o que falta, ndo sei se ha maioria das escolas que eu
ja fui, que eu conhego, € meio que ser mais amigo, porque um exemplo: “Ah fulano
fez isso”, ai vai 14 e ndo culpa os dois lados, porque na época que aconteceu isso com
o meu filho ele foi suspenso, mas a professora em momento algum eu ouvi dela ou
alguém da escola me explicou o porqué de pegar o brago de uma crianca [...].

O relato acima demonstra que 0s pais esperam que a escola tenha outra postura frente
aos problemas que ocorrem e que ndo culpem somente os alunos pelos problemas, mas que

investiguem o que levou a tais acontecimentos.
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b)

Necessidade de maior colaboracdo entre escola e familia.

Os pais tendem a cobrar uma maior interacdo da escola com a familia como forma de
resolver e prevenir os problemas disciplinares. Neste sentido, ddo exemplos concretos de como
isso pode ocorrer e reclamam que a escola age de forma tardia, posto que ndo comunicam 0S
pais imediatamente ap6s o ocorrido.

Neste ponto, a maioria dos responsaveis entrevistados tém a mesma opinido. Para eles
se faz necessario um estreitamento das relacdes entre escola e familia. Ha alguns que
consideram que esta relacdo piorou, quando comparada com a direcdo anterior, mas ainda
nutrem a esperanca de que ird melhorar. E neste contexto que estreita a necessidade de encontrar
alternativas e estratégias que aproximem estas duas realidades, de modo que os alunos possam
beneficiar-se desta parceria. O diretor aparece como intermediario de uma construcdo que
necessita de uma base sélida entre a escola e a familia, por forma a apoiar e ajudar a que cada

vez mais exista uma relagéo de proximidade e ndo de afastamento.

Pesquisadora: - Como que ela faz isso? Como que vocé acha que a escola deveria
fazer pra melhorar isso?

Mée do Carlos: - E, pra melhorar, é porque antes ndo tinha disso porque quando
era...tipo assim, reunido de entregar boletim, de conversar com o0s pais, sempre tinha
o dia certo da gente ir e era separado ndo era por publico assim... um tumulto. [...]
sempre tinha o dia que iam os pais, ai conversava, falava o que que tava acontecendo,
orientava a gente, agora ndo, agora é... td muito ruim, t6 sendo sincera com a senhora,
t& muito ruim mesmo.

Pesquisadora: - A senhora acha que a indisciplina aumentou atualmente?

Mae do Carlos: - Aumentou. A bagunga aumentou muito mais.

Pesquisadora: - Entdo é.. vocé acha que a escola consegue controlar esse
comportamento indisciplinado, mas vocé acha que...melhorando a relagdo né, entre a
familia e a escola. E vocé acha que isso ia funcionar?

Mae do Carlos: - la. Tipo assim se tiver a unido da familia e da escola sim,
porqué...ndo adianta, vamos supor que a escola t& unida com a familia, mas se tiver
sG oitenta por cento, cinquenta por cento s6 de pessoas, familia que concorda nao
adianta. Porqué...a maioria que eu saiba, que eles comentam parece que gosta de ver
os filhos rebeldes, ai deixa.

A mée de Carlos comenta que a escola ja esteve em melhores condi¢des quando gerida
pelos gestores antigos e que, atualmente, ndo ha um dialogo efetivo. Todas as conversas que 0s
pais estabelecem com os profissionais ocorrem exclusivamente nas entregas de resultados, mas

é fundamental que haja conversas reservadas que sé interessam aos pais, pois estes ndo querem
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que outras pessoas fiqguem sabendo de peculiaridades de suas vidas. A mde do garoto pontua,
ainda, considera que para a escola melhorar é necessario que se mantenha um dialogo com as

familias, pois apenas com a integracdo havera benfeitorias consistentes na escola.

Pesquisadora: - Por que que vocé acha isso?

Pai do Eduardo: - Por que o... a figura, o professor, diretor, até mesmo o diretor que
¢ 0 cargo mais assim... respeitado pelos alunos, eles perderam totalmente a autoridade
na escola de hoje né. [...], mas é a questao que eu te falei depende muito da familia do
aluno também.

Pesquisadora: - Vocé acha que a familia influencia nessa desautorizacdo da escola?
Pai do Eduardo: - Muito, muito.

Pesquisadora: - A escola j& tomou alguma medida em relagdo ao comportamento
indisciplinado do seu filho? Ja mandou bilhete, ocorréncia...

Pai do Eduardo: - J4, ja. E a... minha esposa que costuma olhar mais essa questio
né, de bilhete, eu até vou na escola, mas é... eles fazem reunibes periodicamente, mas
ndo acho que isso tenha eficacia.

Pesquisadora: - O que que vocé acha que a escola pode fazer pra... controlar esse
comportamento, conseguir controlar isso?

Pai do Eduardo: - Olha, acho que a escola deveria é... interferir mais €... ndo que seja
uma tarefa facil, mas nas reunies por exemplo, tentar interferir um pouco mais na
vida pessoal do aluno, sabe, com 0s pais, como que o aluno é dentro de casa, quanto
tempo os pais tiram pra participar da vida do aluno e saber...ai sim eles véo saber
como agir.

Para o pai de Eduardo, a familia ndo tem acesso com a frequéncia com a qual gostaria,
de poder conversar com os profissionais da escola e este € um dos motivos que gera a
indisciplina. Ora, se houvesse comunicagao entre 0s pais e a escola, ambos poderiam resolver,
conjuntamente, problemas referentes a desobediéncia as normas, as dificuldades de
aprendizagem, de relacionamentos entre professores e alunos e entre alunos com seus pares.

O pai de Eduardo descreve pontos negativos quanto a forma da escola educar os
estudantes, pois considera que as acdes sdo ineficazes, ja que a indisciplina € uma constante.
Para ele, se houvesse mais rigidez, problemas de desorganizacdo seriam, talvez, erradicados,
posto que a escola tem o grande compromisso de formar criangas em cidadaos responsaveis.
Ele compreende, como vimos no excerto acima, que a funcdo da escola é dar prioridade ao
ensino e, como se trata da escola do filho, deseja que haja melhoras, principalmente se as

familias forem ouvidas e se houver o didlogo.

Pesquisadora: - Entendi, a escola, vocé acha que ela consegue atuar sobre esse
comportamento de indisciplina dos alunos? VVocé acha que ela consegue fazer alguma
coisa?
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Mae Katia: - Essa escola, muito pouco. [...] Eu acho que falta mais é dos professores,
sabe? Porque as vezes parece que professor entra la na escola da aula e ndo ta nem ai
pro menino e vai embora. E ai se 0 menino faz uma bagunca muito grande que leva
pra diretoria, que leva pra secretaria, mas enquanto 0 menino ta la fazendo a bagunca
dentro da sala de aula, mas ndo esta atrapalhando demais vai deixando e ai 0 menino
ndo aprende nada e faz bagunca as vezes o ano inteiro, depois quando chega mais pra
frente que fala que as notas estéo ruins, ai é que vai chamar a gente.

Pesquisadora: - O que que vocé acha que a escola podia fazer pra controlar melhor
esse comportamento dos alunos?

Mae Katia: - Olha, eu acho que talvez...fazer mais...reunides, porque as vezes a gente
demora a tomar consciéncia do que que ta acontecendo, sabe? E a familia participar
mais da escola, saber mais das coisas que ta acontecendo, sabe? E outras atividades
mesmo, as vezes €, fazer que o menino goste de ir pra escola, aos sabados é... em outro
turno, aprender outras coisas, gostar de ir pra escola.

Novamente ha a mesma fala dos outros entrevistados, de que a escola ndo da liberdade
para os pais estarem conversando com os profissionais com mais frequéncia, por isto os atos de
indisciplinas sdo constantes. Professores e gestores estdo, nitidamente, destituidos de prestigio,
ndo sdo respeitados como antigamente. Para que haja mudancas € preciso integracdo das
familias com a escola, demonstrando os problemas com transparéncia para que sejam resolvidos
com a participacdo de toda comunidade escolar.

A mée da Katia comenta que os problemas que existem quando os alunos ndo obedecem
as regras ndo sdo comunicados em tempo habil e, quando os pais sdo informados, o quadro ja
ficou mais preocupante. A escola e as familias precisam manter-se mais integradas, pois 0s
problemas de indisciplina acontecem no dia-a-dia, assim ambas poderao resguardar pelas vidas
dos estudantes, e propiciar o melhor em termos sociais, morais, profissionais e intelectuais.
Temos, nos excertos abaixo, a fala de alguém que também considera relevante a busca pelo
estreitamento das relagcdes. Embora alguns pais acreditem que a escola ndo consiga atuar sobre
a indisciplina, eles continuam participando, como podem, da vida familiar dos filhos. Perrenoud
(citado por Pereira, 2008, p.39, 1987), refere que a educacéo precisa mudar e que as mudangas
podem ser negociadas entre os diferentes agentes educativos, cabendo a escola o papel de as
tornar mais visiveis e reais, ficando as familias mais interessadas, proximas e conscientes da

sua importancia.

Pesquisadora: - Entendi. E... a escola, vocé acha que ela consegue atuar nesses
comportamentos de indisciplina dos alunos?

Pai da Kénia: - Consegue muito pouco. [...] Porqué quando ela notifica o pai, quando
ela notifica a mée e quando ndo ha abuso de autoridade pelo professor ou pelas pessoas
incluidas na situacdo ali da escola, eu acho que ndo é eficaz essa abordagem. Eu acho
que o professor ndo é preparado pra dar o tipo de educagdo que os pais tem que dar,
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entendeu? Tem que vir de casa mesmo, da familia. Os valores das familias ndo sdo
representados, e eu acho que é por isso que é ineficaz, ndo que seja um padréo, a
familia, cada um tem o seu valor, [...], mas eu acho que a escola ndo reflete isso.
Pesquisadora: - E 0 que que vocé acha que a escola podia fazer pra controlar melhor
essa questdo da indisciplina?

Pai da Kénia: - Bom, eu ndo sei viu. [...] ndo sei se teria como exigir mais presencga
dos pais junto a escola do filho, entendeu? Pra participar mais, pra ter mais interagao
da escola com a familia pra que possa criar uma ressonancia desses valores.
Pesquisadora: - Huhum. Vocé ja ficou sabendo de alguma medida extrema que a
escola tomou sobre o comportamento de alguma outra crianga?

Pai da Kénia: - Ndo que tenha sido a escola. Fiquei sabendo de um professor que
pegou um aluno pelo braco, depois de ser agredido pelo aluno, os dois estdo errados
no caso, né, pra mim. Que ele pegou pelo braco e levou até a diretoria e ficou uma
marca ali, roxa no braco do menino. Entdo assim, ndo € a escola atuando, é um
professor, é um caso isolado, mas ta dentro da escola.

O pai de Kénia julga tardias as providéncias tomadas pela escola no que tange a
comunicar os pais sobre atos de rebeldia dos filhos. A escola erra em n&o deixar que haja uma
integracdo entre a familia e os profissionais, visto que somente através do didlogo podera haver
mudancas expressivas no modo de professores e estudantes se relacionarem, assim como entre
pais e professores resolverem os comportamentos dos filhos no ambiente escolar.

Ele ainda comenta que profissionais perdem a paciéncia com os alunos e partem para
agressdes verbais e fisicas, o que considera algo prejudicial para manter o bom nome do

estabelecimento de ensino.

Pesquisadora: - E, mas 0 que vocé acha que a escola pode fazer pra controlar esses
comportamentos de indisciplina dos alunos?

Mée da Renata: - Acho gque deviam conversar mais com os alunos, que as vezes tem
um rebelde que briga e que as vezes ndo quer fazer a li¢do, as vezes ele t4 passando
por alguma coisa sabe?! E... a escola ndo sabe, ai quer chamar a atencao.
Pesquisadora: - Entendi! E... vocé acha que isso vai funcionar?

Mae da Renata: - Ah ndo sei, ndo sei ta?! Acho que algumas vezes sim, outras nao.
[-]

Mae da Renata: - Ah porque tem umas criangas que as vezes precisam ser é...de
alguém pra ouvir, pra ajudar né?! Outras...ndo querem ouvir nem ser ajudadas né?!

A mée de Renata comenta que a escola precisa alertar os pais quando a indisciplina se
intensifica, mas que este ndo € o caso da filha dela. Ainda explica que ha criancas que podem
estar com problemas emocionais e que deveriam ser cuidadas, chamando a familia para
participar mais da vida escolar dos filhos, e se recomendado, levar em especialistas que podem

evidenciar se ha problemas emocionais.
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Pesquisadora: A questdo da escola, vocé acha que a escola consegue atuar nesses
comportamentos de indisciplina dos alunos?

Mae do Elias: - Em alguns casos sim, mas tem uns que ja estdo largados pela familia,
entdo ndo da muito, ndo tem muito o que fazer né. [...] Olha, muitas das vezes eles
conversam, ddo adverténcia, é... tiram da, deixam um dia sem Educacdo Fisica e eu
acho que de certa forma ajuda sim. [...]

Pesquisadora: - Entdo vocé acredita que uma relagcdo mais proxima entre a escola, a
crianga e a familia conseguem melhorar essa questéo da indisciplina?

Mae do Elias: - Sim, a escola tambhém ta em contato com os pais, tanto que esse novo
diretor ta tentando fazer isso. [...] E... o dialogo, eu acho que ele é 6timo em qualquer
lugar e na escola ele é essencial. [...] Porque fica meio que mais, um ambiente mais
aberto, o que tiver acontecendo todo mundo vai ter a liberdade de chegar e conversar,
sabe? Né&o fica ruim pra ninguém o dialogo.

O diélogo é a melhor maneira de expor tudo o que esta acontecendo quando 0s casos
séo de indisciplina. A mae do menino afirma que ndo ha muito o que fazer quando o problema
estd mais acentuado e, por isto, € importante que medidas sejam tomadas em tempo justo. No
grupo dos pais das criangas frequentes na disciplina, embora os filhos sejam frequentes na
disciplina, também relatam ter problemas com a relacdo entre escola e familia. Mas mostram-
se sempre presentes no que for necessario para resolver qualquer problema que venha acontecer.

Para este grupo, também falta o estreitamento da relacdo entre comunidade escolar e

familias.

Pesquisadora: - E quanto a escola? VVocé acredita que a escola consegue atuar sobre
comportamentos de indisciplina?

Mée do Ricardo: - [...] mais ou menos, porque ndo sou contra 0 ECA, de jeito
nenhum, mas o ECA deu muita asa para as criancas, digamos assim. Professor ndo
pode falar nada, quem ta Ia como disciplinador ... eu té falando porque eu estudava
antes quando eu era nova, entdo o... 0 que ficava no patio, era a pessoa que chegava...
Pesquisadora: - Entdo vocé acha que a escola perdeu um pouco da autoridade?

Mae do Ricardo: - Perdeu. Perdeu sim. [...] Quando a gente sai até é mais dificil, mas
acho que...isso ndo é solugdo. Os problemas que ele t& tendo eu acho que...a escola
tinha que procurar saber 0 que que estava acontecendo, chamar, falar o que que t&
acontecendo, porque ele sempre foi bom aluno 14, ele nunca teve ocorréncia. Ano
passado em um més de aula ele assinou trés ocorréncias.

Pesquisadora: - Entendi. Entdo vocé acha que a punicdo da escola néo é eficaz.

Mae do Ricardo: - Ndo. Néo é.

Pesquisadora: - E... 0 que que vocé acha que a escola poderia fazer pra controlar esse
comportamento indisciplinado? S6 com os recursos dela ou vocé acha que nao é
possivel apenas com o0s recursos da escola, ela conseguir controlar esse
comportamento?

Mae do Ricardo: - N&o é facil, mas se a escola quisesse poderia sim. Comecar a
fazer...jogos, brincadeiras, eu ndo t6 falando de jogo de futebol, coisas educativas, ler
um livro [...]
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A mée do Ricardo diz que a abordagem que a escola faz para conter a indisciplina é
irrisoria, que precisaria ter mais didlogo com a familia do que ter atos insensatos como foi o
caso da agressdo sofrida pelo filho, como também houve o caso do castigo, que a crianca ficou
sem merenda e sem ir ao banheiro.

Para ela, a escola esta sem prestigio, sua autoridade, hoje em dia € contestada, pois com

0 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) tudo tem que ser esclarecido, desde a
transgressao da crianga quanto os maus tratos dos profissionais.

Para que houvesse melhoria na escola, é preciso muito didlogo, toda a comunidade

escolar poderia participar de debates e assim tentarem resolver os problemas que ha na escola.

A mée do Ricardo relata o fato de agresséo, quando a professora o puxou pelo braco

deixando hematomas. Um fato que demonstra excesso de autoridade, descontrole da professora

mediante ao comportamento da crianca. Que a escola tenha que manter a autoridade é um fato

que ndo se pode negar, porém ndo pode exacerbar no modo de correcdo nos momentos de

indisciplina.

Pesquisadora: - E... vocé acha que a escola consegue fazer alguma coisa sobre esse
comportamento de bagunga dos alunos?

Mae da Angela: - Corrigir...corrigir, da adverténcia, suspende...deixa eles em casa
um pouco e coloca eles pra refletir que fez algo de errado.

Pesquisadora: -Huhum, é... sua filha nunca cometeu um ato de indisciplina né, mas
assim, vocé ja ficou sabendo de alguma crianca que ja fez isso e a escola tomou
alguma medida?

Mée da Angela: - Ela ja me contou de um coleguinha que levou até suspens&o.
Pesquisadora: - levou suspensdo né? E vocé sabe me falar se funcionou pra esse
colega ser suspenso?

Mée da Angela: - Eu acho que sim, teve uma vez que ela fez um comentério que ele
voltou bem melhor do que era antes.

Pesquisadora: - Entendi. Vocé ja ficou sabendo de alguma medida extrema que a
escola precisou tomar sobre comportamentos de bagunga das criangas?

Mée da Angela: - E... teve um aluno 14 que levou um objeto de...de mata, negécio de
faca, um trem assim, ele foi suspenso da escola, foi tirado da escola.

Pesquisadora: - Ele foi expulso entdo, né?

Mae da Angela: - Haham, isso foi expulso.

Pesquisadora: - E vocé acha que essa coisa de expulsar as criangas, é... resolve, serve
de exemplo pros outros?

Mée da Angela: - Dependendo da situag&o, sim, que pelo menos um vai espelhar no
outro. “Eu ndo vou fazer isso por que vai me causar transtorno depois”.

A mie de Angela diz que a escola tem que ser rigida com os alunos que so
indisciplinados, que os mesmos deveriam ser expulsos para servirem de exemplos aos outros
estudantes para que ndo ajam imprudentemente. A escola precisa tomar medidas protetivas
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quando as vidas de outros alunos estdo em riscos. Para isso é preciso que a escola informe aos
pais sobre as atitudes erradas, para que através do dialogo haja tempo de remediar todos os

problemas causados pela indisciplina.

Pesquisadora: E a escola, vocé acha que ela consegue atuar sobre os comportamentos
de indisciplina dos alunos?

Mae da Ana Maria: Assim como eu mesma disse a escola, ela chama o pai e a mée...,
mas que demora muito pra fazer isso. Ela consegue sim as vezes, mas eu ndo acho que
tem algum efeito ndo porque quando a escola chama a familia é porque a coisa ja “ta”
seria demais. Eles esperam até a coisa ficar muito complicada pra comunicar para 0s
pais. E eu ndo acho que eles chamam a atencdo toda vez também ndo devem ir
deixando passar.

Pesquisadora: O que vocé acha que a escola poderia fazer para controlar o
comportamento de indisciplina dos alunos? VVocé acha que funciona? Por qué?

Mae da Ana Maria: Acho que deveria chamar mais atengdo dos meninos, mesmo
que o professor ndo ache grave deveria chamar atengdo sim e deveria comunicar 0s
pais sempre. Toda vez que desse um probleminha que fosse. Pro pai e pra mée ficar
ciente e pode ajudar também. Acho que a escola precisa falar mais com as familias,
numa comunicagdo mais rapida mais direta, uma reunido por trimestre num é o
suficiente ndo. E conversar com as criancas né? Mostrar pra ela as consequéncias de
uma vida desregrada, que se “num” tiver disciplina e responsabilidade num chega a
lugar nenhum e acaba passando dificuldade na vida. Que ter mais bom comportamento
traz beneficios né? Melhora a anota, aprende mais, as vezes até passa no ENEM e
forma pra um emprego melhor.

A mée de Ana Maria confirma que a escola age tardiamente quando o aluno
insubordinado ndo acata as normas escolares. Os pais devem ser avisados imediatamente
enquanto da tempo de corrigir o aluno, momento de fazé-lo refletir sobre suas a¢des, saber que
eles tém responsabilidades a cumprir. Os pais devem ter consciéncia sobre a educacao que esta
sendo transmitida em casa, ndo deixar que so a escola eduque os alunos.

Jardim (2006, p. 15), citando Piaget (1972 — 2000, p. 50)

Uma ligacdo estreita e continuada entre os professores e os pais leva, pois, a muita
coisa mais que a uma informagdo matua: este intercambio acaba resultando em ajuda
reciproca e, frequentemente, em aperfeicoamento real dos métodos. Ao aproximar a
escola da vida ou das preocupacOes profissionais dos pais, e ao proporcionar,
reciprocamente, aos pais um interesse pelas coisas da escola, chega-se até mesmo a
uma divisdo de responsabilidades.

A relacdo entre familia e escola, no momento em que o mundo passa por grandes e
sucessivas mudancas, faz-se cada vez mais imprescindivel para que estejam juntas e dar

significacdo a educagdo. Ndo ha como a sociedade viver independente da escola e a escola viver
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independente da sociedade, historicamente cada uma realiza papel preponderante na formagao
do ser humano.

A relagdo familia — escola é a mais conflitante, porque apesar de ambas terem como
objetivo central a educacdo de uma crianca, os papeis de cada uma devem ser
diferenciadas durante esse processo. A familia, de maneira generalizada, delega
algumas obrigacdes da educagio ao filho a escola e ao professor, eximindo-se do seu
papel fundamental de parceira da instituicdo de ensino na educacdo da crianga. Os
professores, frente a essa nova obrigacdo, se vém forcados a responder pelo
comportamento positivo ou negativo do aluno, além de se preocupar com o programa
curricular, provas, exercicios e etc. (CECON et al. 2001, s/p apud JARDIM, 2006,
p.44)

Para que os conflitos que ha dentro da escola deixem de ocorrer com tamanha frequéncia
é importante que familia e escola correspondam ao papel que esta determinado para cada uma,
porém refletindo que a relacdo ndo pode existir sem que haja comunicacdo, respeito,
compreensdo do que cada uma representa na sociedade.
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7 COSIDERACOES FINAIS

Desde que as instituicdes de ensino se consagraram como tal, ou seja, desde que as
escolas foram institucionalizadas, a indisciplina dos alunos é uma tematica em voga. Esta é uma
pauta que requer muita discussdo, atualizacdo e ampliacdo e, diante da nova realidade das
escolas, é importante que mais e mais estudos sejam empreendidos. Neste sentido Aquino
(1996), diz que muitos comportamentos indisciplinares deixaram de ser um evento esporadico
e particular no cotidiano escolar para se tornarem, talvez, um dos maiores obstaculos
pedagogicos dos dias atuais. Claro esta que, salvo o enfrentamento isolado e personalizado de
alguns, a maioria dos participantes do processo escolar ndo sabe ao certo interpretar e/ou
administrar o ato indisciplinado.

Constatamos que apesar de haver causas internas e externas a escola que justifiquem os
atos de indisciplina, é comum que educadores considerem apenas as causas externas como
responsaveis pela indisciplina dos alunos em sala de aula. Como apontado por Cobianchi
(2009), poder-se-ia citar questdes relacionadas ao professor e as relaces dentro da sala de aula,
outros referentes as familias dos alunos, outras verificadas nos proprios alunos, outras geradas
no processo pedagdgico e ainda em questdes alheias ao contexto escolar.

Os estudos sobre indisciplina escolar implicam na necessidade de se fazer uma reflexdo
aprofundada sobre a natureza das relacdes e das interacGes que constituem a mesma, uma vez
que “quando falamos de indisciplina, ndo falamos de um mesmo fendmeno, mas de uma
diversidade de fendmenos por detrds de uma mesma designacao” (AMADO, 1999, p. 25).
Assim, 0 aumento da escolaridade obrigatoria, a diversidade de origens da populacédo discente,
bem como os graves problemas que acometem a sociedade contemporanea (desemprego, droga,
alcool, entre outros), agucou-nos a descobrir como as familias provenientes das classes
populares compreendem a indisciplina escolar.

Neste sentido, esta pesquisa teve como objetivo analisar como as familias compreendem
e explicam o fenémeno da indisciplina na escola escolhida e isto se deu através da identificagdo
do que compreendem como indisciplina e de quais os fatores que explicariam a existéncia do

comportamento indisciplinado na escola.
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Em um primeiro momento optamos por realizar uma analise sobre as principais
mudangas ocorridas na instituicdo familiar nas ultimas décadas, a fim de reconhecer tais
mudancas e suas consequéncias para a configuracao familiar, além de tomar esta analise como
amparo para compreender a estrutura familiar dos alunos investigados. Afinal, tais mudancas
interferem diretamente na relagdo familiar intrinseca ao lar e & convivéncia dentro de casa.

Posteriormente realizamos uma analise a partir da relagdo entre familia e culpabilizacdo
pelo comportamento dos filhos dentro da escola, buscando, neste momento, levantar questdes
que desmistificassem a omissdo parental tdo difundida dentro do meio académico e pelos
docentes dentro da escola, conforme exposto por alguns estudiosos da educacdo (LAHIRE,
1997; THIN, 2006a/2006b/2010; ESTRELA, 1992; AQUINO, 1996; PARRAT-DAYAN
2012).

Em seguida, a partir da formulacgdo do quadro de Autoclassificacdo e
Heteroclassificacdo dos (as) estudantes segundo o comportamento (Q-RAE), foi possivel
agrupar quais sdo os 3 alunos que mais foram citados pelos colegas como frequente na
disciplina, frequente na indisciplina e ocasional na indisciplina. Com o quadro formulado,
foram realizadas as pesquisas conforme proposto no percurso metodoldgico desta dissertacao.
Foram entrevistados pais e maes dos alunos, sem divulgar em qual grupo o filho fora
classificado. Apresentamos, entdo, as caracteristicas de cada familia pensando na sua estrutura,
nos fatores socioecondmicos e profissionais.

Dentre os principais resultados alcangados com a analise das entrevistas destacamos 0s
seguintes: a) as familias compreendem o que é indisciplina, e esta compreensao vai de encontro
com as proposic¢des dos autores utilizados na pesquisa; b) algumas familias, assim como alguns
estudiosos da educacdo e o corpo docente, ainda culpabilizam as proprias familias pelos
comportamentos de indisciplina que existem na escola; ¢) todos os pais participam da vida
escolar dos filhos, desmistificando a omissdo parental acreditada por alguns autores.

Em primeiro lugar destacamos a percepcao das familias sobre o que seria indisciplina.
Os pais compreendem o que é indisciplina escolar, embora nem todos reconhegam que 0s seus
filhos cometam atos indisciplinares ou, quando os cometem, séo considerados como leves ou
menos graves que outros. Encontramos consideracdes de que a indisciplina estaria ligada ao
comportamento do aluno dentro da sala de aula, ou ao respeito que ele confere aos seus iguais

e aos professores, aos atos de violéncia e depredacéo, as conversas paralelas que atrapalham as
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aulas, dentre outros (LAHIRE, 1997; ESTRELA, 1992; AQUINO, 1996; GARCIA, 1999;
PARRAT-DAYAN, 2012).

Em segundo lugar destacamos que esta presente na fala dos pais questdes que ainda
culpabilizam as familias pelos comportamentos dos filhos dentro da escola. A omisséo e a
indiferenca familiar para com o processo de escolarizagdo dos filhos s&o invocadas,
comumente, pelos educadores, particularmente, quando a presenca parental ndo é vista nos
espacos escolares.

E possivel encontrar alguns estudos que demonstram os beneficios da participacdo dos
pais na escola para o desempenho escolar (DAVIES, 1989; PEREIRA, 2008), mas a
participacdo dos pais ndo deve ser vista como aquela que assegura 0 bom desempenho. O
desenvolvimento escolar do aluno € um processo que ocorre na escola e com influéncia da
familia; ou seja, ndo depende exclusivamente da familia. A escola tem suas fungées especificas,
e que devem ser destacadas para que o discurso ideoldgico de que o desempenho escolar
depende unicamente da forma que a familia conduz a vida escolar do filho néo persista.

E, por fim, destacamos que a partir das entrevistas pode-se perceber que ndo ha omissdo
parental por parte dos pais entrevistados (LAHIRE, 1997; THIN, 2006%/2006b; LAREAU,
2007; SILVA, 2007). Todos os pais participam da vida escolar dos filhos, na medida do
possivel, de acordo com suas realidades. E todas as familias tentam disciplinar seus filhos
guando estes cometem atos de indisciplina, seja atraves de castigos quando os resultados
escolares ndo sdo satisfatérios ou quando o comportamento difere do esperado ou do ensinado
em casa, todas as familias compram cadernos, ficam atentos para os horarios dos filhos,
propdem atividades extras, quando possivel, e tudo isso, conforme apontado por Lahire (1997)
configura como responsabilidade parental.

No decorrer desta pesquisa nos deparamos com alguns percal¢os, dentre eles
destacamos:

1°) O ndmero restrito de familias que participaram das entrevistas, mas que foram
reflexo do grupo de alunos que delimitamos para esta pesquisa. Consideramos que seria de
suma importancia, em uma pesquisa posterior, relacionar os dados obtidos em escolas diferentes
ou até mesmo dentro da mesma escola considerando turmas diferentes. A compreenséao dos pais
sobre 0 que seria indisciplina pode ser diferente considerando aspectos socioeconémicos e

culturais.
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2°) Analisamos especificamente como os pais compreendem a indisciplina na escola,
sem relacioné-la diretamente ao comportamento dos filhos dentro de casa. Optamos por esta
perspectiva para ndo se tornar uma pesquisa invasiva e que pudesse trazer constrangimento as
familias entrevistadas. Quando algum comportamento em casa foi mencionado na entrevista,
tomamos nota, mas este ndo era o foco da entrevista, portanto, nos pautamos sobre as
percepcOes dos comportamentos para dentro dos muros da escola.

3°) Esta pesquisa mostra que ainda temos um longo caminho a percorrer para
entendermos as questdes relacionadas a indisciplina e a percepcao que as familias dos meios
populares compreendem como sendo indisciplina. Ndo é possivel afirmar que as criancas
apresentam comportamentos indisciplinares em funcéo da presenca ou ndo dos pais na escola,
mas percebemos que a auséncia na escola ndo significa que os pais ndo estejam presentes de
outras maneiras, e que nao se responsabilizam e se preocupam com a vida escolar dos filhos.

Logo, entendemos que os resultados desta pesquisa possam servir para algumas
respostas de muitos questionamentos a respeito da percep¢do que as familias tém sobre a
indisciplina e quais os fatores que a justificariam, assim como da relacdo entre familia e escola
e das mudancas que constantemente ocorrem em ambas as instituicGes que propiciam ou
impedem o didlogo entre elas. Ademais, consideramos que 0s resultados, possam ajudar aos
que se interessam pelo tema ou estdo envolvidos nessa relagéo a refletirem sobre as realidades
aqui analisadas.

Em sintese de tudo o que foi abordado, evidenciamos que o objetivo geral desta pesquisa
foi analisar o modo como as familias compreendem e explicam o fendmeno da indisciplina nas
escolas. De uma forma mais especifica, temos como objetivos: a) identificar o que as familias
compreendem por indisciplina; b) identificar os fatores utilizados pelos pais para explicar o
fendmeno da indisciplina;

O estudo visa contribuir com as investigacfes acerca da tematica das relagdes entre
indisciplina e familia. Nosso foco sera a perspectiva que as familias tém do fenbmeno da
indisciplina escolar. Como dissemos, faz-se importante esta analise, pois € comum, como
sugere Lahire (2008), que os professores considerem as criangas oriundas das classes populares
como as mais indisciplinadas, uma vez que nem todas interiorizariam as normas de
comportamento que estdo na base da socializacéo escolar. O que leva, neste caso, as familias a

serem o alvo principal das acdes de culpabilizacao pela indisciplina.
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Elencamos os principais resultados destacados a seguir: a) os trés grupos familiares tém
uma ideia parecida de indisciplina que esté ligada ao desrespeito com a autoridade do professor
e as atitudes que levam a um rendimento escolar ruim. b) as familias das criancas disciplinadas
atribuem os fatores do comportamento dos seus filhos a questdes familiares, dando todo o
mérito do bom comportamento das criangas a sua educacgdo familiar ou criagdo. ¢) As familias
com criancas ocasionalmente indisciplinadas e indisciplinadas, reconhecem que a criagéo e
educacdo familiar tem uma grande relevancia no comportamento dos filhos, no entanto dividem
essa responsabilidade com a escola, pois apontam também fatores pedagdgicos, ao afirmar que
a instituicdo também ndo faz por onde manter o bom comportamento das criangas, que 0s
professores e alunos sdo descompromissados, que ndo ha boa vontade da instituicdo e até ha
abuso de autoridade. d) E importante destacar que as familias ndo sdo desinteressadas sobre 0
que eu seus filhos fazem na escola, o chamado mito da omissao parental. Elas se importam com
a vida escolar das criangas, contudo nem sempre conseguem tomar medidas efetivas sobre a
realidade estudantil dos filhos, principalmente porque ndo se sentem apoiadas pela escola.

Identificar os limites da pesquisa possibilita a identificacdo das manobras parentais
enquanto estratégias eficazes, ou ndo, no controle da indisciplina. Foi de grande importancia
mapear o que cada familia faz para combater a indisciplina escolar em seus filhos. Entretanto,
ndo foi possivel identificar quais praticas socializadoras sdo capazes de produzir
comportamento disciplinado ou controlar o comportamento indisciplinado das criancas. Nas
entrevistas, todas as familias disseram que conversam muito com seus filhos e usam de castigos
para corrigi-los e até fazem ameacas de castigos fisicos. Logo, ndo ficou evidente o que uma
familia faz de diferente da outra. Verificamos que, talvez, 0 método mais adequado para esse
tipo de investigacdo fosse de observacdo em longo prazo ao invés de uma entrevista.

Consideramos que a escola, como instrumento legitimo de poder e instituicdo que
oficializa o saber, deveria estar alinhada com o proposito de uma educacdo que ndo seja
autoritaria nem punitiva, mas de cooperacdo, de acolhimento, de construcdo de saberes
multiplos e éticos. Thin (2006) aponta que a relacdo entre familia e escola € desigual e isto ficou
evidenciado em nossos estudos, principalmente porque a maioria das familias admitiu sentir
dificuldade para dialogar com a instituicdo sobre os problemas dos filhos acerca da questdo da

disciplina, entre outras.
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Acreditamos que, para a familia se sentir mais segura e amparada nas questdes escolares
de seus filhos, seja necesséaria uma relacdo mais proxima com a escola, menos complexa e
menos verticalizada. Sugere-se um aprofundamento e pesquisas futuras para identificar se
existe diferenca entre as praticas socializadoras entre as familias, se essa diferenca € relevante
na questdo do comportamento indisciplinado e, se for, classificar quais praticas sdo mais
eficazes em combater a indisciplina escolar e quais praticas fracassam.

Cientes de que estamos longe de esgotar quaisquer estudos sobre o0 assunto, esperamos
ter contribuido significativamente para as pesquisas que envolvem a tematica da indisciplina

no ambiente escolar.
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9 ANEXOS:

ANEXO I: Quadro de Heteroclassificacdo e Autoclassificacao dos/as Estudantes Segundo o

Comportamento Disciplinar em Sala de Aula (Q-HAE)

Aluno/a:

Turma:

Nome do Aluno

Frequente na
disciplina

Frequente na
Indisciplina

Ocasional na
Indisciplina

O N O~ W =
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ANEXO II: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre Esclarecido
Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais-ICHS

Titulo do Projeto:
DISCIPLINA E INDISCIPLINA NA SALA DE AULA: O QUE PENSAM AS
FAMILIAS?
Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa disciplina e indisciplina na sala de
aula: o que pensam as familias? de dissertacao do projeto, desenvolvido por Pamela Cristina
Souza Caldas, aluna regular do curso de Mestrado em Educacdo da Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP), que investiga as praticas socializadoras da familiares e seus reflexos na
manifestacdo do comportamento indisciplinado dentro do ambiente escolar.
Veja abaixo informacGes sobre a pesquisa e as responsabilidades da pesquisadora em relacéo a
VOCé:
(Ap0s a leitura deste documento, vocé deve ter sido esclarecido(a) sobre seus direitos).
Caso aceite participar deste estudo, por favor, assine no campo indicado ao final deste
documento, e uma cdpia deste termo vai ser entregue a voce.
O que é este projeto?
Trata-se de uma pesquisa de origem académica, referente ao trabalho de dissertacdo do Curso
de Mestrado em Educacéo de Pamela Cristina Souza Caldas, aluna regular do Programa, que
investiga 0 modo como as familias compreendem, explicam e dizem atuar sobre o fenébmeno
da indisciplina nas escolas.

Como sera sua participacdo?
1) Entrevista para a pesquisadora a partir de perguntas sobre a educacéo e socializagdo do
seu (s) filho (0s)

Beneficios e riscos da sua participacao neste projeto!

Beneficios:

Ter o nome vinculado ao projeto que, além de se apresentar importante para as pesquisas de
Radio e em Comunicagdo, pode também ajudar com contribui¢Bes atuais ou potenciais de
pesquisa para o ser humano e a sociedade.

Riscos:

Mal uso das informacdes obtidas com os participantes (por parte do pesquisador): que pode
ocasionar, sobre tudo, danos ao nome e/ou imagem do mesmo. Destacamos que o pesquisador
tera atencdo maxima ao uso das declaracOes e observacgdes, buscando minimizar ou eliminar
danos. Caso algum dano ocorra, sanc¢des legais, descritas na Resolugdo para Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais, podem ser aplicadas sobre o pesquisador.

| Quais s&o seus direitos, caso participe deste projeto? |
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Ter TOTAL ciéncia sobre a pesquisa: (do que ela se trata, como esta sendo feita e de seus
objetivos).

Além disso:

I - Assentimento livre e esclarecido: anuéncia do participante da pesquisa — crianca, adolescente ou
individuos impedidos de forma temporaria ou ndo de consentir, na medida de sua compreensao e
respeitadas suas singularidades, apos esclarecimento sobre a natureza da pesquisa, justificativa,
objetivos, métodos, potenciais beneficios e riscos. A obtencdo do assentimento ndo elimina a
necessidade do consentimento do responsavel;

Il - Assisténcia ao participante da pesquisa: é aquela prestada para atender danos imateriais
decorrentes, direta ou indiretamente, da pesquisa;

I11 - Consentimento livre e esclarecido: anuéncia do participante da pesquisa ou de seu representante
legal, livre de simulagdo, fraude, erro ou intimidacdo, apos esclarecimento sobre a natureza da
pesquisa, sua justificativa, seus objetivos, métodos, potenciais beneficios e riscos;

IV - Esclarecimento: processo de apresentacdo clara e acessivel da natureza da pesquisa, sua
justificativa, seus objetivos, métodos, potenciais beneficios e riscos, concebido na medida da
compreensdo do participante, a partir de suas caracteristicas individuais, sociais, econdmicas e
culturais, e em razdo das abordagens metodoldgicas aplicadas. Todos esses elementos determinam se
0 esclarecimento dar-se-4 por documento escrito, por imagem ou de forma oral, registrada ou sem
registro;

V - Estigmatizacdo: atribuicdo de conteldo negativo a uma ou mais caracteristicas (estigma) de uma
pessoa ou grupo de pessoas, com consequente violagdo a dignidade humana, aos direitos humanos e
liberdades fundamentais dessa pessoa ou grupo de pessoas;

Onde os dados deste projeto ficardo arquivados e por quanto tempo?

Os dados véo ser arquivados no periodo de até 12 meses apds a banca de defesa final do aluno
pesquisador, nos arquivos do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo (PPGE) da UFOP,
como também nos arquivos da Pro-reitora de Pesquisa e Pos-Graduacdo (PROPP) da
Instituicdo.

Quem eu posso contatar, caso sinta necessidade?
1) A pesquisadora - (Pamela Cristina Souza Caldas):
psouzacaldas@hotmail.com

(31) 98854-8167

2) Professor orientador - Dr. Luciano Campos da Silva:
lucianocampos@ichs.ufop.br
(31) 992845247

3) Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo (UFOP)
posedu.ichs@ufop.edu.br
(31) 31) 3557-9407

4)Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao (UFOP)
(31)3559-1367 / (31)3559-1368
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE, APOS ESCLARECIMENTO
Confirmo que li e/ou ouvi os esclarecimentos sobre a pesquisa e compreendi qual é a finalidade
desse estudo e qual sera a minha participacdo. A explicacdo que recebi esclareceu o0s riscos e
beneficios do estudo. Eu entendi que sou livre para interromper minha participacdo a qualquer
momento, sem justificar minha deciséo e que isso ndo me afetard em nada.

Assim, por livre e espontanea vontade, concordo em participar da referida pesquisa académica.

Local e data:

Assinatura do voluntério
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ANEXO 111: Termo de Assentimento

TERMO DE ASSENTIMENTO
Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais-ICHS
Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo- PPGE

Titulo do Projeto: Disciplina E Indisciplina Na Sala De Aula: O Que Pensam As Familias?
Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa de dissertagdo da Disciplina E
Indisciplina Na Sala De Aula: O Que Pensam As Familias?, desenvolvido por Pamela
Cristina Souza Caldas, aluna regular do curso de Mestrado em Educacdo da Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP), que investiga o(s) seguinte(s) procedimento(s):preenchimento
do quadro de heteroclassificacdo e autoclassificacdo sobre a frequéncia da participacéo
dos eventos em episddios de indisciplina na sala de aula. para a pesquisadora.

Para participar desta pesquisa, o responsavel por vocé devera autorizar e assinar um
Termo de Consentimento. VVocé ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira. VVocé serd esclarecido (a) em qualquer aspecto que desejar e estard livre para
participar ou recusar-se. O responsavel por vocé podera retirar o consentimento ou interromper
a sua participacdo a qualquer momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar
ndo acarretard qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que € atendido (a) pelo
pesquisador que ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. VVocé néo sera
identificado em nenhuma publicacdo. Esta pesquisa apresenta riscos entre eles 0 mau uso das
informacBes obtidas com os participantes (por parte do pesquisador): que pode ocasionar,
sobretudo, danos ao nome e/ou imagem do mesmo. Destacamos que o pesquisador tera atencao
méaxima ao uso das declaracdes e observagdes, buscando minimizar ou eliminar danos. Caso
algum dano ocorra, sancdes legais, descritas na Resolucdo para Pesquisa em Ciéncias Humanas
e Sociais, podem ser aplicadas sobre o pesquisador., isto €, 0 mesmo risco existente em
atividades rotineiras como conversar, tomar banho, ler etc. Apesar disso, vocé tem assegurado
o direito a ressarcimento ou indenizacdo no caso de quaisquer danos eventualmente produzidos
pela pesquisa.

Os resultados estardo a sua disposicao quando finalizada. Seu nome ou o0 material que indique
sua participacdo ndo sera liberado sem a permissdo do responséavel por vocé. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 anos, e apos esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-
se impresso em duas vias, sendo que uma cépia serd arquivada pelo pesquisador responsavel, e
a outra sera fornecida a voce.

Caso ache necessario esclarecer qualquer duvida a pesquisadora Pamela Cristina Souza
Caldas se disponibiliza para atendimento a qualquer momento pelo telefone: 31 988548167e

e-mail psouzacaldas@hotmail.com.

Eu, , portador (a) do documento de

Identidade (se ja tiver documento), fui informado (a) dos objetivos da
presente pesquisa, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento

poderei solicitar novas informagdes, e me retirar do estudo a qualquer momento sem qualquer prejuizo,
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e 0 meu responsavel podera modificar a decisdo de participar se assim o desejar. Tendo o consentimento
do meu responsavel j& assinado, declaro que concordo em participar dessa pesquisa. Recebi uma copia
deste termo de assentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Mariana, de de20 .

Assinatura do (a) menor

ANEXO IV: Termo de Autorizagéo
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TERMO DE AUTORIZACAO

Para devidos fins junto ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP) e também a Plataforma Brasil, n6s do CEMPA - CENTRO DE
EDUCACAO MUNICIPAL PADRE AVELAR, de Mariana, localizado na R. S&o Vicente de
Paulo, 130, Mariana - MG, 35420-000, autorizamos por meio deste que Pamela Cristina Souza
Caldas, portador do CPF n° 113.507.236-14 e da Carteira de ldentidade n° MG-12.811.312,
brasileira, solteira, pesquisadora mestranda no Curso de Pés-Graduacdo em Educacdo (PPGE)
da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), tenha acesso as dependéncias da instituicdo
em dias e horarios especificos pré-agendados junto a escola para assim realizar observac6es
e visitas técnicas no intuito de acompanhar a rotina da escola, fazendo também eventuais
intervencgdes e entrevistas junto a alunos, professores, funcionarios e demais membros do
CENTRO DE EDUCAGCAO MUNICIPAL PADRE AVELAR para assim desenvolver sua
pesquisa e trabalhos académicos vinculados ao PPGE-UFOP e sua dissertacdo de mestrado.
Diante disso, me considero ciente, autorizando que o aluno/pesquisador tenha acesso as
dependéncias do CENTRO DE EDUCAQAO MUNICIPAL PADRE AVELAR:

Local e data:

Mariana,

/
Assinatura de quem autoriza / Funcao dentro da CEMPA

Assinatura do aluno/pesquisador
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ANEXO V: Roteiro de Entrevista com as Familias

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AS FAMILIAS

Eixo 1: Perfil do entrevistado (preferencialmente a méae)
- Objetivo deste eixo:

Caracterizar os sujeitos da pesquisa.

- Nome:

- Idade:

- Género:

- Religiéo:

- Como vocé se considera: (negro, branco, pardo, indigena?):
- Estado civil:

- Tem quantos filhos:

- Formacao:

- Qual a profisséo:

- Cbnjuge (repetir perguntas de 01 a 09)

- Tipo de residéncia (casa? Apartamento?)

- E Casa propria? Financiada? Alugada?

- Quantas pessoas moram nesta residéncia?

- Em saléarios minimos, qual a renda mensal da familia? (Considerando a soma do salario de todos que
trabalham na casa)

- Descrever informac6es sobre o bairro e a residéncia ap0s a entrevista.

Eixo 2: Dinamica de Organizacgdo Social Familiar
- Objetivo deste eixo:

Entender e conhecer o funcionamento da familia em seu cotidiano.

- Quantas pessoas moram na casa?
- H& quanto tempo moram na casa e no bairro?
- Como ¢ a rotina diéria de vocés? (Horario que saem de casa, horério de almogo, retorno para casa,

jantar, momentos em conjunto, etc.)
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- Quem trabalha fora de casa na familia?
- Como voceés dividem e organizam as tarefas da casa?
- Quando os adultos saem para o trabalho, com quem ficam as criancgas e adolescentes da casa?

- O que costumam fazer nos finais de semana?

Eixo 3: Identificar o que as familias compreendem por indisciplina e como avaliam o seu impacto
na vida escolar dos filhos.

Objetivo deste eixo:

- Identificar o que as familias entendem por indisciplina: comportamentos considerados de
indisciplina.

- Identificar as percepc¢des das familias sobre os impactos da indisciplina.

- O que vocé acha da escola do seu filho? Vocé gosta da escola? O que gosta e 0 que ndo gosta na
escola?

- O que vocé acha da disciplina da escola? Os alunos respeitam as regras e 0s professores?

- Vocé acha que tem muita indisciplina? O que vocé considera indisciplina?

- E vocé acha essa indisciplina é ruim? Por qué? O que ela causa?

Eixo 4- Fatores utilizados pelos pais para explicar o fendmeno da indisciplina;
Objetivo deste eixo:
Evidenciar as razdes que as familias ddo para explicar o fendbmeno da indisciplina em geral;

Evidenciar as raz6es que as familias ddo para explicar o fenébmeno da indisciplina de seu filho;

- Por que vocé acha que tem indisciplina na escola? Por que 0s meninos séo indisciplinados?
- E o seu filho, ele comete atos de indisciplina na escola?

- Por que vocé acha que ele comete esses atos de indisciplina? (Ou por que nao comete)

Eixo 5: formas como as familias dizem agir para prevenir ou atuar sobre os comportamentos de
indisciplina dos filhos

Objetivo deste eixo:

-Mostrar quais as medidas as familias tomam diante ao comportamento indisciplinado dos seus (as)
filhos (as).
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- Vocé acha que os pais ajudam a escola em relacdo a indisciplina?
- E vocé no seu dia a dia, como age quando seu filho apresenta comportamentos de indisciplina na

escola? Por que vocé faz isso? Vocé acha que funciona?

Eixo 6: como as familias avaliam a atuacao das escolas na prevencao e combate a indisciplina.
Objetivo deste eixo:

Compreender como as familias entendem a atuacdo da escola para evitar a indisciplina escolar seus
(as) filho (as)

- E aescola, vocé acha que ela consegue atuar sobre os comportamentos de indisciplina dos alunos?
-A escola ja tomou alguma medida diante o comportamento indisciplinado do seu (a) filho (a)? Quais?
- O que vocé acha que a escola poderia fazer para controlar o comportamento de indisciplina dos
alunos? Vocé acha que funciona? Por qué?

-A escola do seu filho ja tomou alguma medida diante 0 comportamento indisciplinado do seu (a)

filho (a)? Quais? VVocé acha que funcionou?
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